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OPCI UVJETI POSLOVANJA VISA DEBITNOM
KARTICOM GRABDANA

1. OPCE ODREDBE

Opc¢im uvjetima poslovanja Visa debitnom karticom gradana (u nastavku teksta: Opéi uvjeti)
ureduju se uvijeti izdavanja i koriStenja Visa debitne kartice Karlovacke banke d.d. (u nastavku
teksta: Banka) fizickoj osobi koja ¢e koristiti Karticu (u nastavku teksta: Korisnik kartice).

Op¢i uvjeti primjenjuju se zajedno s Opéim uvjetima poslovanja s gradanima, Op¢im uvjetima
poslovanja po transakcijskim racunima gradana, Opcim uvjetima kreditnog poslovanja s
gradanima i pojedinacno sklopljenim ugovorima o transakcijskom racunu izmedu Banke i
Korisnika te s drugim pripadaju¢im opc¢im uvjetima, Odlukom o naknadama za obavljanje
bankarskih usluga te ostalim aktima Banke.

U slu¢aju medusobnog neslaganja obvezujuce su najprije ugovorne obveze, zatim Opdi uvjeti i
na kraju akti Banke. U dijelu koji nije ureden ovim Op¢im uvjetima i aktima Banke primjenjuju
se pozitivni zakonski i podzakonski propisi.

Opdi uvjeti izraduju se na hrvatskom jeziku na kojem Ce se odvijati i komunikacija s Korisnikom
kartice za vrijeme trajanja ugovornog odnosa.

Izradeni su u pisanom obliku i dostupni korisnicima kartica u poslovnoj mrezi, na internet
stranici Banke www.kaba.hr ili putem drugih distribucijskih kanala Banke.

Podaci o poslovanju karticom poslovna su tajna Banke i mogu se priopcavati tre¢ima samo u
slucajevima propisanim zakonom ili uz prethodnu izriCitu pisanu suglasnost Korisnika kartice.
Sve osobe koje povremeno ili trajno obavljaju poslove u Banci obvezne su c¢uvati bankovnu
tajnu kao i osobe koje temeljem ugovornog odnosa s Bankom sudjeluju u kartiénom poslovanju.

Obrada osobnih podataka Korisnika kartice obavlja se u skladu s vazecim propisima o zastiti
osobnih podataka i ,,POLITIKOM BANKE O ZASTITI OSOBNIH PODATAKA" (u nastavku teksta:
POLITIKA). Informacije o pravima i obvezama Banke i Korisnika kartice, koje se odnose na
prikupljanje i obradu osobnih podataka Korisnika kartice te svrhe i pravne osnove obrade tih
podataka, kao i informacije o posljedicama uskrate davanja osobnih podataka, nalaze se u
dokumentu ,INFORMACIJA O POSTUPANJU KARLOVACKE BANKE d.d. S OSOBNIM PODACIMA"
(u nastavku teksta: INFORMACIJA). POLITIKA i INFORMACIJA dostupne su svim korisnicima u
poslovnoj mrezi i na internetskim stranicama Banke www.kaba.hr te putem drugih
distribucijskih kanala.

Odredbe o zastiti osobnih podataka odnose se i primjenjuju i na Korisnika kartice te na sve
druge fizicke osobe Cije podatke Banka prikuplja i obraduje vezano uz sklapanje ili izvrSenje
Okvirnog ugovora.

Banka ¢e u ispunjenju svojih obveza postupati s povecanom paznjom rukovodeci se nacelima
povjerenja, sigurnosti ulaganja i obostrane koristi.

2. IZMJENE I DOPUNE OPCIH UVJETA
Izmjene i dopune Opcih uvjeta izraduju se i objavljuju na isti nacin kao i Op¢i uvijeti.

Izmjena ovih Opcih uvjeta objavit ¢e se u poslovnoj mreZi i na internet stranici Banke
www.kaba.hr dva (2) mjeseca prije poCetka njihove primjene.
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Banka ¢e o namjeravanim izmjenama i dopunama ovih Opéih uvjeta obavijestiti Korisnika
kartice na kojeg se ti Op¢i uvjeti primjenjuju, na ugovoreni nacin, na papiru ili nekom drugom
trajnom mediju, najmanje dva mjeseca prije njihova stupanja na snagu. Obavijest e sadrzavati
jasan opis predlozenih izmjena i, prema potrebi, informaciju o potrebi za pristankom Korisnika
kartice ili informaciju da su izmjene uvedene radi uskladivanja sa zakonom uz objasnjenje tih
izmjena, rokove za provedbu izmjena, nacin i rok za podnoSenje prigovora te informaciju da
Korisnik prigovor moZe uputiti Hrvatskoj narodnoj banci uz navodenje adrese na koju je moguce
uputiti prigovor.

Smatra se da je Korisnik kartice prihvatio izmijenjene Opce uvjete, ako do datuma pocetka
primjene izmijenjenih Opcih uvjeta ne otkaze Ugovor.

Ukoliko Korisnik nije suglasan s izmijenjenim Opcéim uvjetima, ima pravo otkazati koriStenje
Kartice i/ili Ugovora, bez naknade. Zahtjev za otkaz Korisnik mora dostaviti Banci u pisanom
obliku najkasnije do dana pocetka primjene izmijenjenih Opcih uvijeta.

Banka ima pravo na izmjenu i dopunu ovih opcih uvjeta poslovanja i svih ostalih uvjeta
poslovanja koji se primjenjuju zajedno s ovim op¢im uvjetima poslovanja ovisno o nastanku
objektivnih okolnosti, kao Sto su izmjena propisa, organizacijski i tehnicki razlozi, uvodenje
novih proizvoda i usluga i/ili funkcionalnosti, izmjena/revizija postojecih proizvoda, usluga i
funkcionalnosti Banke, pojednostavljenje i poboljSanje poslovnih funkcija i procesa.

3. ZNACENJE POJMOVA
Pojmovi koji se koriste u ovim Op¢im uvjetima imaju sljedeée znacenje:

Banka — Karlovacka banka d.d. sa sjediStem u Ivana Gorana Kovaci¢a 1, 47000 Karlovac,
Republika Hrvatska, registrirana pri Trgovackom sudu u Karlovcu, MBS: 20000334, OIB:
08106331075, broj racuna: 2400008-1011111116, IBAN: HR52 2400 0081 0111 11116, SWIFT
oznaka: KALCHR2X, info web: www.kaba.hr, e-mail adresa: info@kaba.hr

Banka je navedena na popisu banaka objavljenom na internet stranicama Hrvatske narodne
banke koja je ujedno i nadzorno tijelo za provodenje nadzora za pruzanje platnih usluga

Op¢i uvjeti — Opci uvjeti poslovanja Visa debitnom karticom gradana

Op¢i uvjeti poslovanja po transakcijskim racunima gradana — opdi uvjeti vodenja
transakcijskih racuna i obavljanja usluga platnog prometa za gradane

Potrosacko kreditiranje su aktivnosti i usluge koje su usmjerene na potrosaca i koje se
pruzaju potroSacu u svrhu sklapanja i ispunjavanja ugovora o potrosackom kreditu, a ukljucuju
sve radnje poduzete prije, tijekom i nakon sklapanja ugovora o potrosackom kreditu u skladu
sa Zakonom o potroSackim kreditima, a koje nije stambeno potrosacko kreditiranje.

Kreditni registar — baza podataka koja omogucuje razmjenu informacija u svrhu procjene
kreditne sposobnosti potrosaca. Banka ¢e unaprijed, obavijestiti potroSaca, na papiru ili nekom
drugom trajnom mediju, da ¢e izvrsiti uvid u kreditni registar u skladu s propisima kojima se
ureduje zastita osobnih podataka.
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Korisnik racuna - fizicka osoba koja zatrazi u Banci otvaranje racuna, zaklju¢i ugovor o
racunu te koristi proizvode po racunu i usluge plac¢anja kao platitelj i/ili primatelj placanja

Korisnik kartice — fizicka osoba, Korisnik racuna ili opunomoéenik koji koristenjem Kartice
raspolaze sredstvima na racunu

Platni instrument na temelju kartica — svaki platni instrument, ukljucujuci karticu, mobilni
telefon, racunalo ili bilo koji drugi tehnoloski uredaj s odgovaraju¢om aplikacijom za placanije,
koji platitelju omogucuije iniciranje platne transakcije na temelju kartica (primjerice: placanje
putem EFTPOS uredaja, transakcije na bankomatima, placanje putem Interneta)

Kartica po tekué¢em racunu — personalizirani platni instrument, koji Banka izdaje Korisniku i
na njegov zahtjev dodatnom Korisniku kartice, koji njenom imatelju omoguce pla¢anje roba i
usluga, podizanje gotovog novca, odgodu plac¢anja i koristenje drugih usluga na bankomatu ili
drugom samoposluznom uredaju. U smislu ovih Opéih uvjeta Karticom po tekuéem racunu se
smatra medunarodna VISA kartica. Kartica je vlasnistvo Banke i neprenosiva je.

Kartica po Ziro racunu — personalizirani platni instrument, koji Banka izdaje Korisniku i na
njegov zahtjev dodatnom Korisniku kartice, koji njenom imatelju omoguce placanje roba i
usluga, podizanje gotovog novca i koristenje drugih usluga na bankomatu ili drugom
samoposluznom uredaju. U smislu ovih Opéih uvjeta Karticom po Ziro raCunu se smatra
medunarodna VISA kartica. Kartica je vlasnistvo Banke i neprenosiva je.

Kartica — kartica po tekucem racunu i kartica po Ziro racunu

Racun - transakcijski racun koji je Korisnik ili opunomocenik, zakonski zastupnik ili skrbnik
ugovorio s Bankom, a uz koji je izdana kartica

Ugovor o racunu — isprava kojom se reguliraju prava i obveze izmedu Banke, s jedne strane,
te Korisnika racuna i Korisnika kartice, s druge strane, a zakljucuje se na neodredeno vrijeme

Broj Kartice — broj od 16 znamenaka naveden na Kartici, a sluzi za identificikaciju transakcija
nastalih koristenjem Kartice

PIN - osobni tajni broj koji Banka izdaje Korisniku kartice u svrhu identifikacije kod koristenja
Kartice na samoposluznim uredajima, a koji je poznat samo Korisniku kartice

Dnevni limiti — maksimalni dnevno dozvoljeni iznos i broj transakcija isplate gotovine po
Kartici i maksimalno dnevno dozvoljeni iznos i broj transakcija pla¢anja na prodajnom mjestu
po Kartici (navedeni limit odnosi se i na beskontaktne platne transakcije)

Obrocno plac¢anje Karticom po tekuc¢em racunu — placanje robe i usluga s odgodom i na
rate na EFTPOS uredajima Banke (u nastavku teksta: EFTPOS limit)

Ugovor o potrosackom kreditu u obliku EFTPOS limita - isprava kojom se reguliraju
prava i obveze izmedu Banke, s jedne strane, te Korisnika racuna i Korisnika kartice, s druge
strane (u nastavku teksta: Ugovor o EFTPOS limitu)

Referentni tecaj — teCaj koji definira karticna kuca Visa Europe, a koji se koristi u preracunu
originalnog iznosa karticne transakcije u iznos u valuti tere¢enja racuna Korisnika. Visa Europe
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kartitna kuca pruza informaciju o Referentnom tecaju na svojim internetskim stranicama
WwWw.visaeurope.com.

Samoposluzni uredaj - elektronicki uredaj namijenjen izvrSavanju platnih transakcija
placanja robe i usluga na kojem se transakcije provode upotrebom Kartice i identifikacijom
Korisnika u skladu s postavkama samoposluznog uredaja (primjerice: bankomat, EFTPOS
uredaj, info stup i slicni uredaiji)

Bankomat — samoposluzni uredaj koji, upotrebom Kartice i PIN-a, omogucuje isplatu gotovine
s racuna, pregled stanja po racunu, promjenu PIN-a, kupnju bonova mobilnih operatera i drugo

BNA bankomat - samoposluzni uredaj koji upotrebom Kartice omogucuje uplatu gotovine na
racun

Prodajno mjesto — mjesto na kojem je instaliran EFTPOS uredaj kod pravne ili fizicke osobe
koja obavlja registriranu djelatnost, a ovlastena je prihvacati Karticu kao bezgotovinsko
sredstvo placanja roba i/ili usluga

Isplatno mjesto — mjesto na kojem je instaliran EFTPOS uredaj kod poslovnog subjekta koji
obavlja registriranu djelatnost, a ovlasten je prihvacati Karticu za izvrSenje platne transakcije
isplate gotovine

EFTPOS uredaj — samoposluzni uredaj koji na fizickom prodajnom mjestu omogucuje
elektronicko provodenje platne transakcije upotrebom Kartice i PIN-a / potpisa

Internetsko prodajno mjesto — prodajno mjesto umrezeno na internet koje prihvaca Karticu
kao sredstvo placanja

Usluga sigurnog pla¢anja — usluga karticne kuce Visa Europe, namijenjena sigurnom
placanju proizvoda i/ili usluga na internetskim prodajnim mjestima koja podrzavaju placanje 3D
standardom. Navedena usluga je sastavni dio funkcionalnosti Kartice. Uvjeti ugovaranja i
koristenja usluge sigurnog plac¢anja ureduju se Opéim uvjetima koriStenja usluge sigurnog
placanja, a koji se primjenjuju zajedno s ovim Op¢im uvjetima

Elektronicka platna transakcija - platna transakcija inicirana i izvrSena na nacin koji
ukljuCuje koristenje elektronicke platforme ili uredaja (karticno placanje, iniciranje placanja
putem EFTPOS uredaja na prodajnom mijestu), a ne obuhvada platne transakcije zadane
papirnatim nalogom ili naloge zadane putem poste ili telefona

Platna transakcija s udaljenosti - elektronicka platna transakcija koja je inicirana putem
interneta ili uredaja kojim se moze koristiti za komunikaciju na daljinu

Beskontaktna platna transakcija (beskontaktna placanja, beskontaktno podizanje
gotovog novca i druge beskontaktne transakcije) — platna transakcija koja se provodi na
prihvatnim mjestima na kojima se nalazi oznaka da prihvacaju beskontaktne platne transakcije

Osjetljivi podaci o placanju - podaci kojima se moze koristiti za izvrSenje prijevare,
ukljuCujuci personalizirane sigurnosne vjerodajnice; ime vlasnika racuna i broj racuna nisu
osjetljivi podaci o pla¢anju u odnosu na uslugu iniciranja placanja i uslugu informiranja o racunu



kaba

www.kaba.hr

OPCI UVJETI POSLOVANJA VISA DEBITNOM
KARTICOM GRABDANA

Personalizirana sigurnosna vjerodajnica — personalizirana obiljezja koja pruzatelj platnih
usluga daje korisniku platnih usluga u svrhu autentifikacije

Izvadak po racunu — izvieSée kojim Banka Korisniku stavlja na raspolaganje podatke o stanju
i svim promjenama na racunu ukljucujuci obracunate naknade po karticnom poslovanju

Trajni medij - svako sredstvo koje potrosacu omogucuje pohranu iskljucivo njemu upucenih
informacija tako da ih moze koristiti u buduc¢em razdoblju relevantnom za te informacije i koji
omogucuje neizmijenjenu reprodukciju pohranjenih informacija.

Ugovoreni nacin dostave — nacin dostave obavijesti, izvadaka po svim racunima, izvadaka
otvorenih stavaka i svih drugih obavijesti po kreditima i svim ostalim vrstama proizvoda i usluga
koje klijent koristi u Banci, a koje je Banka duzna klijentu dostavljati temeljem zakonskih
odredbi, odredbi podzakonskih akata, internih akata Banke, odredbi okvirnih ugovora, opcih
uvjeta i pojedinacnih ugovora zakljucenih s klijentom, a koji je klijent odabrao pri ispunjavanju
obrasca Mati¢nih podataka.

Banka omogucuje Korisniku racuna odabir i ugovaranje sljedecih nacina dostave obavijesti:
- putem elektronicke poste
- putem organizacijske jedinice Banke (poslovnice)
- putem postanske posiljke, na dostavnu adresu

Ukoliko je Korisnik racuna kao nacin dostave odabrao dostavu obavijesti putem organizacijske
jedinice Banke ili putem postanske posiljke na dostavnu adresu, smatra se da je trajni medij
kojeg je Korisnik racuna odabrao papir (tiskani dokument).

Ako je Korisnik racuna ugovorio dostavu obavijesti preuzimanjem u organizacijskoj jedinici
Banke, Banka Ce za obavijesti za koje je ovim Opé¢im uvjetima izriCito propisana dodatna
dostava, uz dostavu na ugovoreni nacin, obavijest dodatno uputiti postom na posljednju
dostavnu adresu evidentiranu u Banci.

Dodatno upucivanje obavijesti postom ne mijenja niti zamjenjuje ugovoreni nacin dostave.

Ukoliko je Korisnik racuna kao nacin dostave odabrao dostavu obavijesti putem elektronicke
poSte smatra se da je trajni medij kojeg je Korisnik odabrao elektronicka posta.

Neovisno o ugovorenom nacinu dostave, obavijest za koju je posebnim propisom odreden nacin
dostave Banka Ce dostaviti na nacin odreden tim propisom.

Standardni europski informativni obrazac o potrosackom kreditu ( u nastavku teksta:
SECCI obrazac) — personalizirane informacije u obliku informativnog obrasca koje Banka stavlja
na raspolaganje Korisniku racuna prije sklapanja ugovora o kreditu s ciljem usporedbe razlicitih
ponuda ugovora o potroSackom kreditu koji su dostupni na trzistu, procjenu njihovih ucinaka i
donosenje informirane odluke o tome hoce li sklopiti ugovor o kreditu, u skladu sa Zakonom o
potroSackim kreditima i mjerodavnim podzakonskim propisom kojim se ureduju sadrzaj, oblik i
nacin pruZanja informacija prije sklapanja ugovora o potrosackom kreditu.

Automatizirana obrada osobnih podataka- obrada osobnih podataka uporabom
automatiziranih sredstava, ukljucujuci prikupljanje, analizu i procjenu podataka, koja se koristi
u svrhu procjene kreditne sposobnosti, donoSenja odluke o kreditu i izrade Dprofila.
Automatizirana obrada osobnih podataka primjenjuje se prilikom obrade zahtjeva za odobrenje
EFTPOS limita i prilikom procjene kreditne sposobnosti u postupku obnove EFTPOS limita.
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Ako procjena kreditne sposobnosti ukljucuje primjenu automatizirane obrade osobnih
podataka, Banka ¢e Korisnika u pisanom obliku obavijestiti o tome i 0 njegovu pravu na ljudsku
procjenu, u okviru koje Korisnik ima pravo:

1. zatraziti i dobiti jasno i razumljivo objasnjenje procjene svoje kreditne sposobnosti,
ukljuCujuci objasnjenje logike i rizika ukljucenih u automatiziranu obradu osobnih
podataka te njezina znacaja i ucinaka na odluku,
izraziti svoje stajaliSte Banci i
3. zatraziti i dobiti od Banke preispitivanje procjene svoje kreditne sposobnosti i odluke

o odobravanju kredita.

N

Izjava o informiranosti o obradi osobnih podataka — izjava u smislu propisa o zastiti
osobnih podataka kojom se Korisnika usluge EFTPOS limita informira o automatiziranoj obradi
osobnih podataka prije procjene kreditne sposobnosti, donoSenja odluke o odobrenju EFTPOS
limita te izradi profila, a koja obrada proizvodi pravne ucinke koji se na njega odnose ili na
znacajan nacin na njega utjeCe. Izjava o informiranosti o obradi osobnih podataka sadrzi
informacije o pravu Trazitelja EFTPOS limita na ljudsku procjenu ukljucujuci prava koja mu
pripadaju u okviru takve procjene, u skladu sa mjerodavnim zakonskim i podzakonskim
propisima.

Odluka o naknadama za obavljanje bankarskih usluga — popis naknada Banke za
obavljanje bankarskih usluga (u nastavku teksta: Odluka o naknadama)

4. OPSEG OPCIH UVJIETA

Ovim Opéim uvjetima ureduje se izdavanje i koriStenje Kartice, naplata transakcija ucinjenih
Karticom, rok vazenja i obnavljanje Kartice, naknade, ogranicenja korisStenja Kartice, gubitak ili
krada Kartice, obavjescivanje, reklamacije i odgovornosti te valjanost Opc¢ih uvjeta.

Banka nece diskriminirati potroSaca koji zakonito boravi u Europskoj uniji na temelju njegovog
drzavljanstva, mjesta prebivalista ili bilo koje druge osnove iz ¢lanka 21. Povelje Europske unije
o temeljnim pravima kada taj potrosac¢ podnese zahtjev za kredit, sklopi ugovor o kreditu ili ve¢
ima sklopljen ugovor o kreditu.

Banka moze ponuditi takvom potrosacu razliCite uvjete za odobravanje kredita na temelju
opravdanih objektivnih kriterija propisanih internim aktima Banke.

Banka nece odobriti kredit potroSacu bez njegova prethodnog zahtjeva i izriCitog pristanka.

5. IZDAVANIJE KARTICE

Potpisom Ugovora o racunu Korisnik racuna stjece pravo na Karticu i potvrduje da je prethodno
upoznat s ovim Opcéim uvjetima, pristaje na njihovu primjenu i prihvaca sva prava i obveze koje
iz njih proizlaze. Korisnik racuna je Korisnik kartice za vrijeme trajanja Ugovora o racunu, a
opunomodenik je Korisnik kartice za vrijeme trajanja punomodi.

Banka ¢e naruciti izradu Kartice i PIN-a:
- Korisniku racuna starijem od 15 godina prilikom sklapanja Ugovora o ra¢unu
- opunomoceniku prilikom dodjeljivanja punomodi za raspolaganje racunom.
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Korisnik racuna je duzan svakog opunomocenika upoznati sa sadrzajem ovih Opéih uvjeta.

Dostava Kartice vrsi se na kuénu adresu Korisnika kartice, a PIN se preuzima u organizacijskoj
jedinici Banke gdje je otvoren racun.

Korisnik kartice moZe zapoceti korisStenje Kartice po primitku Kartice i PIN-a.
Kartica glasi na ime Korisnika kartice, neprenosiva je i smije ju koristiti iskljucivo Korisnik kartice.

Obveza je Korisnika racuna pisanim putem odmah, odnosno najkasnije u roku osam dana od
dana nastanka promjene, obavijestiti Banku o svakoj promjeni osobnih podataka Korisnika
kartice.

Korisnik racuna je odgovoran za istinitost i potpunost svih podataka te je duzan nadoknaditi
Banci svaku Stetu, gubitak ili troSak koji bi nastao kao posljedica dostave neistinitih ifili
nepotpunih podataka.

Korisnik kartice duzan je pridrzavati se odredbi zakona i akata Banke koji ureduju karti¢no
poslovanije.

6. KORISTENJE KARTICE
Kartica je instrument raspolaganja sredstvima na racunu Korisnika racuna.

Kartica se koristi za:

- isplatu gotovine na bankomatima i isplatnim mjestima s oznakom VISA u zemlji i inozemstvu

- uplatu gotovine na BNA bankomatu Banke

- placanje roba i usluga na ovlastenim prodajnim mjestima s oznakom VISA na EFTPOS
uredajima u zemlji i inozemstvu

- identifikaciju Korisnika kartice na samoposluznim uredajima

- i ostale usluge,

s time da se Kartica po teku¢em racunu moze koristiti i za plac¢anje roba i usluga na EFTPOS

uredajima Banke s odgodom i na rate.

Kartica po Ziro racunu ne moze se koristiti za placanje roba i usluga na EFTPOS uredajima
Banke s odgodom i na rate.

Korisnik kartice kod placanja treba:

- provjeriti iznos transakcije prije autorizacije

- zadrzati potvrdu o obavljenoj transakciji za svoju evidenciju.
Korisnik kartice je odgovoran za tocnost iznosa karti¢ne transakcije.

Nakon provedene autorizacije, sustav dodjeljuje transakciji broj (referencu) koja Korisniku
raCuna omogucuje identifikaciju karticne transakcije.

Ako je racun Korisnika blokiran, provodenje karti¢ne transakcije biti ¢e odbijeno.
Korisnik racuna je duzan provijeriti karti¢ne transakcije uvidom u promet po racunu.
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Iskljucivom i nedvojbenom potvrdom identiteta Korisnika kartice i autentifikacije transakcije

prilikom koristenja Kartice smatra se:

- unos PIN-a na bankomatu

- unos PIN-a i/ili potpis na EFTPOS uredaju

- unos broja Kartice, datuma isteka Kartice i troznamenkastog kontrolnog broja otisnutog na
poledini Kartice prilikom placanja internetom

- prihvat Kartice, bez autorizacije PIN-om ili potpisom, na prodajnim mijestima i
samoposluznim uredajima gdje se suglasnost daje samim koristenjem Kartice.

KoriStenjem ovako utvrdenih sigurnosnih obiljeZja Korisnik kartice potvrduje valjano koristenje
Kartice, a Banka iste koristi u provijeri i dokazivanju da je Korisnik kartice autorizirao karticnu
transakciju.

Korisnik kartice je duZan poduzeti sve mjere opreza kako bi izbjegao zlouporabu Kartice, a
naroCito Cuvati tajnost PIN-a i brinuti se da ne dode u posjed trece osobe.

Korisnik kartice moze dobiti dodatne informacije u vezi koriStenja Kartice:

Karlovacka banka d.d.
Odjel podrske korisnicima
V. Maceka 8

47000 Karlovac

Telefon: +385 (0)47 417 336
0800 417 336

ili u poslovnoj mrezi Banke.
7. BESKONTAKTNA FUNKCIONALNOST KARTICE

Banka izdaje kartice s beskontakthom funkcionalnosti te takve kartice imaju otisnutu oznaku
beskontaktnog plac¢anja. Korisnik kartice na prodajnom/isplatnom mijestu ima mogucnost
odabira placanja karticom kontaktno (umetanjem/proviatenjem na EFTPOS uredaju) ili
beskontaktno (prislanjanjem na EFTPOS uredaj). Maksimalni iznos placanja za koji nije
potrebna potvrda PIN-om ovisi o zemlji EFTPOS uredaja prodajnog/isplatnog mjesta prema
okvirima definiranim od strane karticne kuce.

Banka o limitima za beskontaktne transakcije obavjeStava Korisnika kartice na internetskoj
stranici Banke www.kaba.hr te u poslovnicama Banke.

Suglasnost za izvrSenje platne transakcije Korisnik kartice daje prislanjanjem kartice na EFTPOS
terminal prodajnog/isplatnog mjesta koje podrZzava beskontaktno placanje (bez potvrde PIN-
om ili potpisom).

Za beskontaktne transakcije plac¢anja iznad maksimalnog iznosa za koji nije potrebna potvrda
PIN-om, suglasnost za izvrSenje platne transakcije Korisnik kartice daje unosom i potvrdom
PIN-a i/ili potpisom.

Banka zadrzava pravo, u svrhu kontrole rizika, kao i drugim slucajevima kada smatra da je to
potrebno, od Korisnika kartice, a prije izvrSenja odredenih beskontaktnih platnih transakcija,
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zatraziti autorizaciju odredene beskontaktne platne transakcije i pripadaju¢im PIN-om ili
potpisom.

Nakon realizacije beskontaktnih platnih transakcija, autoriziranih na EFTPOS uredajima
prodajnih mjesta, a zbog brzine provedbe platnih transakcija ili tehnoloskih preduvijeta, od
strane karti¢nih kuca propisano je da ne postoji obveza prodajnog/isplatnog mjesta da izda i
uruci potvrdu (slip) o realiziranoj beskontaktnoj platnoj transakciji Korisniku kartice. No, ako
Korisnik kartice inzistira na potvrdi (slipu) o izvrSenoj beskontaktnoj platnoj transakciji, moze
od prodajnog/isplatnog mjesta zatraziti izdavanje predmetne potvrde (slipa).

Na bankomatu koji je oznacen oznakom prihvata beskontaktnih kartica, kartica se prislanja na
beskontaktni Cita¢, a transakcija autorizira PIN-om, bez obzira na iznos transakcije.

Kod obrade beskontaktnih platnih transakcija datum valute terecenja raCuna moze se razlikovati
od datuma nastanka beskontaktne platne transakcije. Korisnik kartice je duzan redovno pratiti
transakcije nastale Karticom te stanje po pripadajuéem racunu. Korisnik kartice s
beskontaktnom funkcionalnoSc¢u je duzan postupati s tom Karticom paznjom dobrog gospodara,
onemoguciti ustupanje iste tre¢im osobama te se pobrinuti da se svi postupci Karticom na
prodajnom/isplatnom mjestu provode u njegovoj prisutnosti i pod njegovim nadzorom.

Ukoliko Korisnik kartice ne Zeli koristiti Karticu s beskontaktnom funkcionalnosti, moze prije
izdavanja nove kartice, od Banke zatraZiti da mu se izda Kartica s isklju¢enom beskontaktnom
funkcionalnosti. Kartica izdana temeljem takvog zahtjeva nece podrzavati beskontaktnu
funkcionalnost, iako ¢e oznaka beskontaktnog placanja biti otisnuta na Kartici.

Ako je zahtjev za izdavanje Kartice bez beskontaktne funkcionalnosti, podnesen Banci nakon
Sto je ve¢ naruCena Kartica s beskontaktnom funkcionalnosti, Korisnik ¢e snositi troSak
izdavanja obje Kartice.

8. PROVODENJE KARTICNIH TRANSAKCIJA

Kartica omogucuje Korisniku kartice raspolaganje racunom do visine raspoloZivog stanja i to u
granicama dnevnih limita.

U cilju dodatne sigurnosti Korisnika kartice Banka odreduje maksimalne dnevne limite za isplatu
gotovine na bankomatima i platanje na EFTPOS uredajima, odnosno odreduje dnevne limite
koriStenja Kartice.

Na zahtjev Korisnika racuna Banka moze promijeniti iznos dnevnog limita.

Banka o limitima za transakcije obavjeStava Korisnika kartice na internetskoj stranici Banke
www.kaba.hr te u poslovnicama Banke.

8.1. Suglasnost za izvrSenje karticne transakcije

Karti¢na transakcija smatra se autoriziranom ako je Korisnik kartice dao suglasnost za izvrSenje
karti¢ne transakcije.

Korisnik kartice suglasnost za izvrSenje karticne transakcije daje na sljedeéi nacin:
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- za naloge zadane putem EFTPOS uredaja: urucenjem Kartice na prodajnom mijestu i
uporabom PIN-a ili potpisom

- za naloge zadane putem bankomata: koriStenjem Kartice na bankomatu i uporabom PIN-a

- za naloge na prodajnim mjestima i/ili samoposluznim uredajima koji prihvacaju Karticu bez
autorizacije PIN-om ili potpisom: samim koristenjem Kartice

- za naloge prilikom placanja internetom: unoSenjem broja Kartice, datuma isteka Kartice i
troznamenkastog kontrolnog broja otisnutog na poledini Kartice, a u slucaju koriStenja
usluge sigurnog plac¢anja, autorizacijom putem 3D Secure sustava kako je opisano u Op¢im
uvjetima koristenja usluge sigurnog placanja

Korisnik kartice daje izri¢itu suglasnost Banci za koriStenje sustava odobrenja platnih transakcija
s udaljenosti.

Smatra se da je kartina transakcija nakon autorizacije i provedena te da je Banka postupala s
duznom paznjom dok se ne dokaze suprotno.

8.2. Potvrda raspolozivosti sredstava

Korisnik kartice daje suglasnost za provodenje karti¢ne transakcije neposredno Banci prilikom
ugovaranja koristenja Kartice ¢ime ujedno daje suglasnost Banci za odgovaranje na upite
pruzatelja platnih usluga koji izdaje platni instrument na temelju kartice o raspolozivosti iznosa
potrebnog za izvrSenje platne transakcije na temelju kartice uz uvjet da je racun Korisnika
kartice dostupan online u trenutku zaprimanja upita o raspoloZivosti te da je ova suglasnost
dana prije nego Sto je podnesen prvi upit o raspoloZivosti.

Odgovor na upit sastoji se od odgovora u obliku da ili ne i ne sadrzi podatak o stanju na racunu.
8.3. Platne transakcije kod kojih iznos transakcije nije unaprijed poznat

Ako u sklopu platne transakcije na temelju kartice koju je inicirao primatelj placanja ili je
inicirana preko primatelja placanja toCan iznos platne transakcije nije poznat u trenutku kada
Korisnik kartice daje suglasnost za izvrSenje platne transakcije, Banka smije rezervirati novcana
sredstva na racunu za placanje Korisnika kartice samo ako je Korisnik kartice dao suglasnost

za tocan iznos novcanih sredstava koji treba rezervirati.

Banka je duzna osloboditi rezervaciju novcanih sredstava na racunu Korisnika kartice bez
odgadanja nakon primitka informacije o to¢nom iznosu platne transakcije.

8.4. Izvrsenje karticne transakcije
Za izvrSene karticne transakcije Banka Ce teretiti racun Korisnika racuna.
Karti¢ne transakcije terete tekudi/Ziro racun odmah po izvrsenju, a transakcije s odgodom i/ili

na rate terete tekuci racun na dan dospije¢a pojedinog obro¢nog placanja.

IzvrSenje karticnih transakcija ucinjenih u valuti EUR, kao i svih pripadaju¢ih naknada,
obracCunava se i naplacuje u nacionalnoj valuti.

Iznos karticnih transakcija ucinjenih u stranoj valuti preracunat ¢e se u nacionalnu valutu po
Referentom tecaju.
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Zbog promijene Referentnog tecaja u tijeku dana, moguci su razli¢iti teCajevi za transakcije
provedene u istom danu, u istoj valuti.

Potpisom Ugovora o racunu Korisnik racuna se obvezuje podmiriti sve troskove ucinjene od
strane Korisnika kartice.

8.5. Odbijanje provodenja karticne transakcije

Banka ¢e odbiti provodenje karti¢ne transakcije ukoliko ne postoji raspolozivo stanje na racunu
i u slu€aju ovrhe na racunu Korisnika racuna te u drugim slu¢ajevima utvrdenim zakonom.

U slucaju odbijanja provodenja transakcije na samoposluznom uredaju Korisnik kartice dobiva
informaciju i/ili potvrdu o odbijanju transakcije.

Informacije o razlozima odbijanja transakcije Korisnik moze dobiti na adresi:
Karlovacka banka d.d.
Odjel podrske korisnicima
V. Maceka 8
47000 Karlovac

Telefon: +385 (0)47 417 336
0800 417 336

8.6. Opoziv karticnih transakcija

Korisnik kartice ne moze opozvati autorizirane transakcije zadane na samoposluznim uredajima.

9. ROK VAZENJA I OBNAVLIANJE KARTICE

Kartica se izdaje s rokom vaZzenja od maksimalno Cetiri godine i vrijedi do posljednjeg dana
mjeseca oznacenog na Kartici.

Za uredne i aktivne raune Banka ¢e po isteku navedenog roka Karticu automatski zamijeniti,
bez posebnog zahtjeva Korisnika kartice.

Banka nece automatski zamijeniti Karticu ako je racun neaktivan u prethodna tri mjeseca. Nova
Kartica izdaje se s novim brojem i zadrzava PIN prethodne.

Kartica kojoj je istekao rok vaZenja ne smije se koristiti, vec ju je Korisnik kartice duzan unistiti,
odnosno prerezati okomito preko ¢ipa i magnetske trake.

Korisnik kartice moZe prije isteka roka vaZenja Kartice zahtijevati izdavanje nove zbog:
oStecenja, promjene imena i/ili prezimena njena Korisnika kartice ili nekog drugog razloga. U
tom slucaju Banka izdaje Korisniku kartice novu Karticu s novim PIN-om.

10. BLOKADA KARTICE

Banka ima pravo u svako doba onemoguciti koristenje Kartice, a posebno:

- ako je tri puta uzastopno pogresno utipkan PIN

11
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- iz sigurnosnih razloga

- u slucaju sumnje na neovlasteno koristenje Kartice

- uslucaju koristenja Kartice s namjerom prijevare

- u slucaju prijave krade ili gubitka Kartice

- ako je racun po kome je izdana Kartica u nedozvoljenom prekoracenju ili blokiran

- u slucaju smrti Korisnika racuna i/ili Korisnika kartice

- uslucaju znacajnog pogorsanja financijskog polozaja Korisnika racuna i procjene Banke da
isti nece modi ispuniti svoje obveze prema Banci

- ukoliko se Korisnik racuna ifili Korisnik kartice ne pridrzava odredbi zaklju¢enog ugovora,
ovih Opéih uvjeta i pozitivnih propisa.

U slucaju blokade Kartice iz sigurnosnih razloga te razloga koji se odnose na sumnju na
neovlasteno koristenje Kartice ili koriStenje Kartice s namjerom prijevare, Banka ¢e o namijeri i
razlozima blokiranja kartice obavijestiti Korisnika na ugovoreni nacin, osim kad je takva
obavijest u suprotnosti sa sigurnosnim razlozima ili zakonom.

Banka ¢e nakon prestanka uzroka koji su doveli do blokade Kartice, a na zahtjev Korisnika
racuna, omoguciti ponovno koristenje Kartice.

Blokadom Kartice ne prestaje odgovornost Korisnika racuna za transakcije nastale prije blokade
Kartice.

11. GUBITAK ILI KRADA KARTICE

U slucaju gubitka, krade, neovlastenog koristenja i/ili neodgovarajuée primjene Kartice, Korisnik
racuna/Korisnik kartice duzan je, bez odlaganja, zatraZiti blokadu Kartice dojavom na:

Karlovacka banka d.d.
Odjel podrske korisnicima
V. Maceka 8

47000 Karlovac

Telefon: +385 (0)47 417 336
0800 417 336
ili

EGCP d.o.o0.
Centar za kartice
Telefon: +385 (0)1 3078 699, gdje se dojava moze obaviti u vremenu od 0-24.

Nakon primitka dojave o gubitku ili kradi Banka ¢e Karticu blokirati te na zahtjev Korisnika
kartice izdati novu s novim PIN-om.

Dojavu o gubitku i kradi kartice Korisnik kartice je duzan prvog radnog dana i osobno potvrditi
u pisanom obliku u najblizoj organizacijskoj jedinici Banke te iznimno postom ili putem faksa:

Karlovacka banka d.d.
Odjel podrske korisnicima
V. Maceka 8

47000 Karlovac
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Faks: +385 (0)75 802 091

Pisanu dojavu Korisnika kartice Banka je duzna Cuvati 18 mjeseci i dostaviti je Korisniku kartice
na njegov zahtjev.

Korisnik racuna snosi svu odgovornost za troSkove nastale neovlastenim koristenjem Kartice do
trenutka dojave Banci.

Ako Korisnik kartice nakon prijave nestanka pronade Karticu, istu ne smije koristiti, a da o tome
nije prethodno obavijestio Banku.

U slucaju koristenja izgubljene, ukradene ili na drugi nacin zlouporabljene Kartice, a da Korisnik
raCuna i/ili Korisnik kartice nije ¢uvao personalizirana sigurnosna obiljezja Kartice, Korisnik
racuna odgovara za izvrSene neautorizirane karticne transakcije do iznosa od 50 EUR.

Za eventualno pronadenu Karticu Korisnik kartice moze osobno zatraziti deblokadu kartice, osim
ako Banka ve¢ nije pokrenula postupak izdavanja zamjenske Kartice.
TroSak izdavanja nove Kartice naplacuje se tere¢enjem ra¢una za koji je Kartica izdana.

12. EFTPOS limit za placanje Karticom po tekuc¢em racunu

Obrocno placanje Karticom po tekucem racunu je placanje robe i usluga s odgodom i na
rate na EFTPOS uredajima Banke (u nastavku teksta: EFTPQOS limit).

12.1. KoriStenje EFTPOS limita

EFTPOS limit predstavlja potrosacki kredit koji Banka odobrava Korisniku za plaéanje robe i
usluga Karticom po tekucem racunu uz odgodenu naplatu ili obrocnu otplatu, do iznosa
odobrenog EFTPOS limita.

KoriStenje EFTPOS limita moguce je u okviru raspolozivog stanja i to placanjem na EFTPOS
uredajima koje je Banka instalirala na prodajnim mjestima. RaspoloZzivi EFTPOS limit predstavlja
iznos odobrenog limita umanjen za nedospjele rate odgodenog placanja. Pla¢anjem dospjele
rate ponovno se uvecava raspolozivi limit.

Otplata iskoriStenog limita vrSi se jednokratno ili u mjesecnim ratama prema uvjetima
definiranim aktima Banke (odgoda 15-90 dana, plac¢anje na rate - do 12 rata) terecenjem
tekuéeg racuna Korisnika.

Banka omogucuje koristenje EFTPOS limita na komponenti tekuéeg racuna u nacionalnoj valuti
fizickim osobama koje ispunjavaju uvjete Banke za odobravanje EFTPOS limita u skladu s
internim aktima Banke i vazec¢im propisima, na njihov zahtjev i uz njihov izriCit pristanak.

Za koristenje EFTPOS limita Trazitelj EFTPOS limita podnosi zahtjev, u pisanom obliku, na
papiru, u poslovnici Banke.

Osnovni preduvjet na temelju kojeg Banka omogucuje koristenje EFTPOS limita je redoviti
mjesecni priliev na tekudi racun.
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Opce informacije o uvjetima i potrebnoj dokumentaciji za odobravanje EFTPOS limita dostupne
su u poslovnoj mrezi, na internetskim stranicama Banke www.kaba.hr i putem drugih
distribucijskih kanala Banke.

12.2. Informiranje potrosaca i odobrenje EFTPOS limita

Nakon podnoSenja zahtjeva za odobrenje EFTPOS limita Banka provodi procjenu kreditne
sposobnosti Trazitelja EFTPOS limita.

Banka provodi procjenu kreditne sposobnosti putem automatizirane obrade osobnih podataka
te TraZitelj EFTPOS limita ima pravo na ljudsku procjenu ukljucujuci prava koja mu pripadaju u
okviru takve procjene u skladu sa mjerodavnim zakonskim i podzakonskim propisima.

Banka procjenjuje kreditnu sposobnost Trazitelja EFTPOS limita uzimajuéi u obzir vlastite
kriterije koje je propisala internim aktom, kao i zahtjeve iz mjerodavnih zakonskih i
podzakonskih propisa kojima je definirano utvrdivanje kreditne sposobnosti duznika.

Ako TraZitelj EFTPOS limita zadovoljava kriterije koje je Banka propisala internim aktima te
uvjet kreditne sposobnosti u skladu s dostupnim podacima iz kreditnog registra, Banka ¢e mu
staviti na raspolaganje personalizirane informacije (SECCI obrazac), u pisanom obliku na papiru
ili nekom drugom trajnom mediju, bez naknade, u svrhu usporedbe ugovora o potroSackim
kreditima koji su dostupni na trzistu, procjenu njihovih ucinaka i donoSenja informirane odluke
o sklapanju ugovora o potroSackom kreditu.

Banka nije duzna dati ove informacije ako je ocijenila da, u skladu s internim kriterijima i
procjenom kreditne sposobnosti, TraZitelj EFTPOS limita ne ostvaruje pravo na realizaciju
kredita u obliku EFTPOS limita.

Ako se odluka o odbijanju zahtjeva za EFTPOS limit temelji na procjeni kreditne sposobnosti,
Banka ¢e potrosacu pruziti obavijest o odbijanju kredita te ga obavijestiti da se procjena
kreditne sposobnosti temelji na automatiziranoj obradi osobnih podataka i o pravu na ljudsku
procjenu i postupak osporavanja odluke, na ugovoreni nacin, u pisanom obliku na papiru ili
nekom drugom trajnom mediju, bez odgode, te ga ovisno o slucaju, uputiti na dostupne usluge
savjetovanja o dugu.

Ako je Trazitelj EFTPOS limita ugovorio da mu se obavijesti dostavljaju preuzimanjem u
organizacijskoj jedinici Banke, Banka ¢e predmetnu obavijest, uz ugovoreni nacin dostave,
dodatno dostaviti Trazitelju EFTPOS limita poStom na njegovu dostavnu adresu ukoliko mu
predmetna obavijest nije uruena neposredno nakon podnoSenja zahtjeva za EFTPOS limit.

Ako se zahtjev za EFTPOS limit odbije na temelju podataka iz dostupnog kreditnog registra,
Banka ce bez odgode i bez naknade, na ugovoreni nacin, na papiru ili nekom drugom trajnom
mediju, obavijestiti Trazitelja EFTPOS limita o tim informacijama i o pojedinostima kreditnog
registra iz kojeg je pribavila informacije, kao i o kategorijama podataka koji su uzeti u obzir, te
ga ovisno o slucaju, uputiti na dostupne usluge savjetovanja o dugu.

Ako je Korisnik ugovorio da mu se obavijesti dostavljaju preuzimanjem u organizacijskoj jedinici
Banke, Banka ¢e predmetnu obavijest, uz ugovoreni nacin dostave, dodatno dostaviti Korisniku
poStom na njegovu dostavnu adresu ukoliko mu predmetna obavijest nije uruc¢ena neposredno
nakon podnosenja zahtjeva za EFTPOS limit.
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12.3. Ugovaranje EFTPOS limita

EFTPOS limit ugovara se na rok od jedne (1) godine. Prije isteka ugovorenog razdoblja Banka
provodi procjenu ispunjavanja uvjeta za obnovu EFTPOS limita u skladu s to¢kom 12.4. ovih
Opcih uvjeta.

Na temelju donesene Odluke o odobrenju kredita u obliku EFTPOS limita, Banka ¢e Trazitelju
EFTPOS limita prije sklapanja Ugovora o EFTPOS limitu staviti na raspolaganje personalizirane
informacije (SECCI obrazac), u pisanom obliku na papiru ili nekom drugom trajnom mediju,
koje u potpunosti odgovaraju uvjetima iz Ugovora o EFTPOS limitu. Banka nije duzna dati ove
informacije ako je ocijenila da ne Zeli s Traziteljem EFTPOS limita sklopiti Ugovora o EFTPOS
limitu, o ¢emu ¢e bez odgode, pisanim putem obavijestiti Trazitelja EFTPOS limita, u skladu s
tockom 12.2. ovih Opcih uvjeta.

Banka ¢e na zahtjev Trazitelja EFTPOS limita, bez naknade, dati Trazitelju EFTPOS limita nacrt
ugovora o kreditu, u pisanom obliku na papiru ili nekom drugom trajnom mediju, osim u slucaju
ako je u vrijeme podnosenja zahtjeva, odnosno tijekom obrade kredita ocijenila da ne Zeli
sklopiti taj pravni posao, o ¢emu ¢e bez odgode, pisanim putem obavijestiti Trazitelja EFTPOS
limita, u skladu s tockom 12.2. ovih Opcih uvjeta.

Uz nacrt Ugovora o EFTPOS limitu Banka ¢e Trazitelju EFTPOS limita bez naknade dati i presliku
ili elektroniCku verziju odgovarajucih odredbi iz vazec¢ih Opcih uvjeta poslovanja, Odluku o
kamatnim stopama, Odluku o naknadama za obavljanje bankarskih usluga, kao i svih ostalih
akata Banke koji su sastavni dio Ugovora o EFTPOS limitu, a mogu utjecati na financijski polozaj
Trazitelja EFTPOS limita uz kratko objasnjenje tog utjecaja.

Nakon Sto obavijesti Trazitelja EFTPOS limita o odobrenju kredita i uru¢i mu prethodno
navedene personalizirane informacije te, na zahtjev Trazitelja EFTPOS limita, i nacrt Ugovora o
EFTPOS limitu, Banka urucuje TraZitelju EFTPOS limita Ugovora o EFTPOS limitu potpisan od
strane Banke na razmatranje, koji je nakon toga, ukoliko se odluci na sklapanje Ugovora o
EFTPOS limitu u obvezi potpisati u roku od 10 dana od dana izrade Ugovora o EFTPQOS limitu,
a koji datum je naveden na predmetnom ugovoru. Datum potpisa ugovora od strane TraZitelja
EFTPOS limita smatra se danom sklapanja ugovora.

Prije sklapanja Ugovora o EFTPOS limitu Banka ¢e TraZitelju EFTPOS limita, bez naknade, pruziti
odgovarajuca objasnjenja o predloZzenom Ugovoru o EFTPOS limitu kao i o svakoj dodatnoj
usluzi kako bi Trazitelj EFTPOS limita mogao procijeniti jesu li predloZeni ugovor i dodatna
usluga prilagodeni njegovim potrebama i njegovoj financijskoj situaciji.

Banka Ce s Traziteljem EFTPOS limita sklopiti Ugovora o EFTPOS limitu u pisanom obliku na
papiru ili nekom drugom trajnom mediju, na hrvatskom jeziku, kojim su regulirani uvjeti
koriStenja i otplate kredita te prava i obveze Korisnika u kreditnom poslu. Banka ¢e jedan
primjerak ugovora predati Korisniku zajedno s vaze¢im i primjenjivim Opc¢im uvjetima
poslovanja, Odlukom o kamatnim stopama, Odlukom o naknadama za obavljanje bankarskih
usluga i svim ostalim aktima Banke koji su sastavni dio Ugovora o EFTPOS limitu, a koje Banka
moze Korisniku dati i putem elektronicke poste.

Ako je Ugovor o EFTPOS limitu sklopljen prije isteka jednog dana od dana kada su Korisniku
dostavljene predugovorne informacije, Banka ¢e Korisniku, na ugovoreni nacin, na papiru ili
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nekom drugom trajnom mediju, u roku od jednog do sedam dana nakon sklapanja ugovora,
dostaviti obavijest 0 mogucnosti odustanka od Ugovora o EFTPOS limitu i postupku koji se
pritom primjenjuje. Ako je Korisnik ugovorio da mu se obavijesti dostavljaju preuzimanjem u
organizacijskoj jedinici Banke, Banka ¢e predmetnu obavijest, uz ugovoreni nacin dostave,
dodatno dostaviti Korisniku postom na njegovu dostavnu adresu.

Korisnik ima pravo u roku od Cetrnaest (14) dana odustati od ugovora bez navodenja razloga.
Rok za odustanak pocinje te¢i od dana sklapanja ugovora ili od dana kada je Korisnik primio
uvjete i informacije propisane zakonom, ako je taj dan nakon dana sklapanja Ugovora o EFTPOS
limitu.

Ako Korisnik nije primio uvjete ugovora i informacije propisane zakonom, rok za odustanak
istieCe dvanaest (12) mjeseci i ¢etrnaest (14) dana nakon sklapanja Ugovora o EFTPOS limitu.
Iznimno, ako Korisnik nije obavijeSten o pravu na odustanak od Ugovora o EFTPOS limitu na
nacin propisan zakonom, pravo na odustanak nije ograni¢eno rokom.

O odustanku od Ugovora o EFTPOS limitu Korisnik je duzan obavijestiti Banku u pisanom obliku
na papiru predajom u poslovnoj mrezi Banke ili nekom drugom trajnom mediju koji je Korisnik
odabrao. Ukoliko je Korisnik kao trajni medij za dostavu odabrao elektronicku postu, zahtjev za
odustanak od ugovora moze poslati putem njegove verificirane elektronicke poste evidentirane
u sustavu Banke na e-mail adresu Banke odjel_naplate@kaba.hr.

U slucaju odustanka od Ugovora o EFTPOS limitu Banka nema pravo na drugu naknadu od
Korisnika, osim naknade za jednokratne pristojbe koje Banka placa javnopravnom tijelu, ako
takve pristojbe postoje.

Banka nece omoguciti koristenje EFTPOS limita na temelju priljeva koji su na osnovi zakona
izuzeti od ovrhe, izuzev rodiljnih i roditeljskih naknada.

Po teku¢em racunu otvorenom na ime maloljetne osobe ili osobe pod skrbnistvom, Banka ne
omogucuje koriStenje EFTPOS limita.

Banka ne omogucuje koristenje EFTPOS limita u slucaju zakonske blokade racuna Korisnika.

12.4. Obnova i promjena iznosa EFTPOS limita

Banka ce obnoviti EFTPOS limit ako su ispunjeni uvjet redovnih mjesecnih primanja na
transakcijskom racunu, uvjet kreditne sposobnosti Korisnika te ostali uvjeti propisani poslovnom
politikom i internim aktima Banke.

Procjena kreditne sposobnosti prilikom obnove EFTPOS limita provodi se uz primjenu
automatizirane obrade osobnih podataka, pri ¢emu Korisnik ostvaruje prava utvrdena ovim
Op¢im uvjetima u vezi s automatiziranom obradom osobnih podataka.

Obnova EFTPOS limita provodi se na rok od jedne (1) godine.

Banka nece obnoviti EFTPOS limit za sljedeée ugovorno razdoblje ako po transakcijskom racunu
nisu evidentirana redovna mijesecna primanja, ako Korisnik ne zadovoljava uvjet kreditne
sposobnosti ili ostale uvjete propisane poslovnom politikom i internim aktima Banke.

Ako Korisnik ispunjava uvjete za obnovu EFTPOS limita, ali njegova kreditna sposobnost ne

opravdava obnovu prethodno odobrenog iznosa EFTPOS limita, Banka ¢e EFTPOS limit za
sljedece ugovorno razdoblje obnoviti u smanjenom iznosu.
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O neobnavljanju EFTPOS limita odnosno obnovi EFTPOS limita u smanjenom iznosu Banka ce
Korisnika pravodobno obavijestiti na ugovoreni nacin, na papiru ili nekom drugom trajnom
mediju.

Neovisno o postupku godiSnje obnove, ako Banka tijekom trajanja ugovorenog razdoblja
namjerava smanijiti ukupni iznos EFTPOS limita, o smanjenju i datumu njegova stupanja na
snagu obavijestit ¢e Korisnika na papiru ili drugom trajnom mediju navedenom u Ugovoru o
EFTPOS limitu najmanje trideset (30) dana prije dana efektivnog smanjenja. Za takvo
smanjenje nije potrebno sklapati dodatak Ugovoru o EFTPQOS limitu.

Ako je Korisnik ugovorio da mu se obavijesti dostavljaju preuzimanjem u organizacijskoj jedinici
Banke, Banka ¢e predmetnu obavijest, uz ugovoreni nacin dostave, dodatno dostaviti Korisniku
poStom na njegovu dostavnu adresu.

Ako Banka na temelju procjene utvrdi da Korisnik ispunjava uvjete za moguci veci iznos EFTPOS
limita, Banka ¢e pisanim putem, na ugovoreni nacin, na papiru ili nekom drugom trajnom
mediju obavijestiti Korisnika o0 moguénosti podnosSenja zahtjeva za povecanje EFTPOS limita.
Povecanje se moze provesti iskljuivo na zahtjev Korisnika i nakon provedene odgovarajuce
procjene kreditne sposobnosti.

Ako Korisnik Zeli koristiti veéi iznos EFTPOS limita mora podnijeti zahtjev za poveéanjem iznosa
EFTPOS limita te sklopiti s Bankom Ugovor o EFTPOS limitu na veci iznos. Korisnik ima pravo
podnijeti zahtjev za povec¢anjem iznosa EFTPOS limita u roku od 45 dana od dana otposlanja
prethodno navedene obavijesti.

12.5. Obustava koristenja neiskoristenog dijela EFTPOS limita

Banka moZe jednostrano zbog objektivno opravdanog i dokumentiranog razloga obustaviti
pravo Korisnika na daljnje koristenje neiskoristenog dijela kredita.

Opravdani razlozi mogu ukljucivati opravdanu sumnju na neovlasteno koriStenje kredita ili
prijevaru te znacajno povecanje rizika da Korisnik nece ispuniti obvezu otplate.

Obustava daljnjeg koristenja neiskoristenog iznosa sama po sebi ne znaci da iskoriSteni iznos
postaje nedozvoljeno prekoracenie.

Banka e Korisnika, ako je moguce, prije obustave obavijestiti o namjeri obustave i razlozima
za obustavu. Ako prethodno obavjeStavanije nije moguce, Banka ¢e Korisnika obavijestiti odmah
nakon obustave. Obavijest se nece dostaviti ako bi njezino davanje bilo protivno objektivno
opravdanim sigurnosnim razlozima ili posebnim propisima.

O navedenome Banka obavjestava Korisnika pisanim putem, na ugovoreni nacin, na papiru ili
nekom drugom trajnom mediju. Ako je Korisnik ugovorio da mu se obavijesti dostavljaju
preuzimanjem u organizacijskoj jedinici Banke, Banka ¢e predmetnu obavijest, uz ugovoreni
nacin dostave, dodatno dostaviti Korisniku postom na njegovu dostavnu adresu, osim ako je
pruzanje takve informacije zabranjeno posebnim propisom.

12.6. Otkaz Ugovora o EFTPOS limitu uz otkazni rok

Korisnik moZe otkazati koriStenje EFTPOS limita, bez naknade, pisanim putem, u bilo kojoj
poslovnici Banke, uz otkazni rok od trideset (30) dana.
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Banka moze otkazati koriStenje EFTPOS limita, bez naknade, uz otkazni rok od 30 dana ako
Korisnik postupa u suprotnosti s odredbama Ugovora o EFTPOS limitu, Opcih uvjeta poslovanja
te svih akata koji su sastavni dio Ugovora o EFTPOS limitu.

Banka Ce o istome obavijestiti Korisnika, najmanje trideset (30) dana prije stvarnog ukidanja
EFTPOS limita, pisanim putem, na ugovoreni nacin, na papiru ili nekom drugom trajnom mediju.

Otkaz Ugovora o EFTPOS limitu nema utjecaja na Ugovor o teku¢em racunu i na jednokratno
placanje karticom.

Ukidanje EFTPOS limita ne utjeCe na dospijece preostalih zadanih rata koje ¢e se naplatiti na
teret racuna Korisnika.

12.7. Izvanredni otkaz Ugovora o EFTPOS limitu

Banka moze, jednostrano, bez otkaznog roka, u svakom trenutku i bez suglasnosti Korisnika

otkazati Ugovor o EFTPOS limitu, uciniti trazbinu u cijelosti dospjelom u sljedec¢im slucajevima:

- ako Korisnik u poslovanju s Bankom postupa prijevarno,

- ako je zbog povrede propisa kojima se ureduje sprjeavanje pranja novca i financiranje
terorizma Korisniku otkazan Ugovor o teku¢em racunu.

Obavijest o otkazu Ugovora o EFTPOS limitu dostavlja se Korisniku, pisanim putem, na
ugovoreni nacin, na papiru ili nekom drugom trajnom mediju.

Ako je Korisnik ugovorio da mu se obavijesti dostavljaju preuzimanjem u organizacijskoj jedinici
Banke, Banka ¢e predmetnu obavijest, uz ugovoreni nacin dostave, dodatno dostaviti Korisniku
poStom na njegovu dostavnu adresu.

13. NAKNADE

Banka obracunava Korisniku racuna naknade za izdavanje Kartice, karticne transakcije te
transakcije obro¢nog plac¢anja, sukladno Odluci o naknadama koja je dostupna na internet
stranici www.kaba.hr, putem e-Kaba servisa i u poslovnoj mrezi Banke.

Potpisom Ugovora o rac¢unu, Ugovora o EFTPOS limitu i prihvacanjem ovih Opcih uvjeta Korisnik
racuna izjavljuje da je prethodno upoznat sa svim naknadama i drugim troskovima koje Banka
obracunava kod koristenja Kartice te ujedno daje suglasnost Banci za terecenje njegova racuna
za iznos obracunatih naknada.

Visina naknada i uvjeti za njihovu primjenu promjenjivi su u skladu s navedenom Odlukom o
naknadama.

Informacije o promjenama naknada bit ¢e objavljene i dostupne Korisniku racuna dva mjeseca
prije primjene u poslovnoj mrezi Banke, putem e-Kaba servisa, na internet stranicama
www.kaba.hr i putem drugih distribucijskih kanala.

14. INFORMIRANJE I I1ZVIESCIVANIE

Izvatkom po racunu Banka, na ugovoreni nacin, obavjestava Korisnika racuna o svim karti¢nim
transakcijama, iznosu i stanju EFTPOS limita i o iznosu obracunatih naknada.
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Korisnik racuna je duzan usporediti potvrde o karti¢nim transakcijama s podacima i prometom
na Izvatku po racunu.

Opce informacije o uvjetima i potrebnoj dokumentaciji za odobravanje EFTPOS limita dostupne
su u poslovnoj mrezi, na internetskim stranicama Banke www.kaba.hr i putem drugih
distribucijskih kanala Banke.

Banka ¢e, na zahtjev trazitelja EFTPOS limita, bez naknade, opce informacije iz prethodnog
stavka dati na papiru ili nekom drugom trajnom mediju koji je trazitelj EFTPOS limita odabrao.

Temeljem opcih informacija Banka ¢e Trazitelju EFTPOS limita, nakon Sto je Banci dao potrebne
informacije o svojim potrebama, financijskom stanju i preferencijama, bez odgode i pravodobno
prije sklapanja Ugovora o EFTPOS limitu ili prije obvezuju¢e ponude, bez naknade pruziti
personalizirane informacije na papiru ili nekom drugom trajnom mediju koji je TraZitelj EFTPOS
limita odabrao, u obliku i sadrzaju propisanom Zakonom o potrosackim kreditima i mjerodavnim
podzakonskim propisima, putem Standardnog europskog informativnog obrasca o potroSackom
kreditu (SECCI obrazac). Ako TraZitelj EFTPOS limita pri informiranju o kreditu zatraZi
informaciju o iznosu kredita koji bi mu Banka mogla odobriti, Banka ¢e mu, bez naknade, na
papiru ili nekom drugom trajnom mediju, dati personalizirane informacije potrebne za
usporedbu razli¢itih ponuda na trzistu i donosenje odluke o sklapanju Ugovora o EFTPOS limitu
Banka izdaje Trazitelju EFTPOS limita, informacije iz prethodnog stavka, na temelju procjene
kreditne sposobnosti u skladu s podacima o visini primanja dobivenim od Trazitelja EFTPOS
limita te dostupnim podacima iz kreditnog registra. Medutim, ove informacije, dane u fazi
informiranja o kreditu, ne obvezuju Banku na odobravanje kredita.

Banka nije duzna dati ove informacije ako je ocijenila da, u skladu s podacima o visini primanja
dobivenim od Trazitelja EFTPOS limita i podacima iz kreditnog registra, Trazitelj EFTPOS limita
ne zadovoljava uvjet kreditne sposobnosti iz kojeg razloga nije moguce niti sklapanje Ugovora
o EFTPOS limitu.

Ako Trazitelj EFTPOS limita zadovoljava uvjet kreditne sposobnosti, Banka ¢e Trazitelju EFTPOS
limita staviti na raspolaganje ove personalizirane informacije (SECCI obrazac), u pisanom obliku
na papiru ili nekom drugom trajnom mediju, bez naknade, u svrhu usporedbe ugovora o
potrosackim kreditima koji su dostupni na trZistu, procjenu njihovih ucinaka i donoSenja
informirane odluke o sklapanju Ugovora o potroSackom kreditu u obliku EFTPOS limita.

Trazitelj EFTPOS limita odgovoran je za tocnost i potpunost podataka i informacija koje
dostavlja Banci. Ako su personalizirane informacije izradene na temelju netocnih ili nepotpunih
podataka koje je dostavio Trazitelj EFTPOS limita, Banka ne odgovara za sadrZaj
personaliziranih informacija u dijelu koji je posljedica tako dostavljenih podataka.

Na Ugovor o EFTPOS limitu, u dijelu koji nije posebno ureden ovim Opéim uvjetima, primjenjuju
se Opci uvjeti kreditnog poslovanja s gradanima, uklju¢ujuéi odredbe kojima se ureduje
postupanje s potroSatem koji ima potesko¢e u placanju, mjere za olakSavanje otplate,
dokumentiranje postupanja i promjena vjerovnika.

15. INFORMIRANJE O KONVERZIJI ORIGINALNE VALUTE TRANSAKCIJE U VALUTU
KORISNIKA KARTICE

Ako se originalna valuta transakcije razlikuje od valute racuna Korisnika kartice, Banka ¢e bez
nepotrebnog odgadanja u najkraéem mogucéem roku nakon primitka informacije o autorizaciji
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transakcije, obavijestiti Korisnika kartice o detaljima terecenja, ako se valuta nalazi na tecajnoj
listi Europske sredisnje banke.

Banka ¢e za dostavu navedene obavijesti koristiti jedan od sljedecih kanala:
1. SMS poruka na broj mobilnog telefona Korisnika kartice prijavljen u Banci
2. e-mail Korisnika kartice prijavljen u Banci
3. poruka kroz aplikaciju mobilnog bankarstva

Obavijest iz prethodnog stavka e sadrzavati minimalno podatke definirane mjerodavnim
propisima.

Iznos stvarnog tere¢enja Racuna moze se razlikovati od iznosa prikazanog u obavijesti iz
prethodnog stavka, Sto ovisi o obracunskom iznosu transakcije koji Banka razmjenom dobije
naknadno odnosno nakon datuma transakcije (datum transakcije je datum kada je Korisnik
kartice dao suglasnost za izvrSenje transakcije).

Korisnik kartice moze u svakom trenutku u poslovnici Banke otkazati primanje poruka o
konverziji valute.

16. PRIGOVORI, PRITUZBE I ODGOVORNOSTI

Korisnik kartice treba bez odlaganja provijeriti tocnost i potpunost karticne transakcije, a
eventualne reklamacije uloZiti najkasnije u roku od 45 dana od dana terecenja racuna.
Reklamacije se upucuju pisanim putem na adresu:

Karlovacka banka d.d.
Odjel podrske korisnicima
V. Maceka 8

47000 Karlovac

Faks: +385 (0)75 802 091
e-mail adresa: reklamacije@kaba.hr

U slucaju opravdanosti reklamacije, Banka ¢e postupiti na jedan od nacina:
- uredno izvrsiti karti¢nu transakciju ili
- izvrSiti povrat iznosa pogresno provedene karti¢ne transakcije i svih obracunatih naknada.

Zbog krsenja bilo koje od odredaba Zakona o platnom prometu koje se odnose na obvezu

informiranja ili na prava i obveze u vezi s pruzanjem i koriStenjem karti¢nih transakcija Korisnik

kartice moze:

- uputiti Banci prigovor, koja na isti treba odgovoriti u roku od deset dana od dana njegova
zaprimanja. Iznimno, ako Banka ne moZe dati odgovor u navedenom roku iz razloga koji
su izvan kontrole Banke, duZna je korisniku u tom roku dostaviti privremeni odgovor u
kojemu se navode razlozi kasnjenja odgovora na prigovor i rok do kojega ¢e korisnik primiti
konacan odgovor koji ne smije biti duzi od 35 dana od dana zaprimanja prigovora.

- uputiti prituzbu Hrvatskoj narodnoj banci koja moZe uputiti Korisnika na mogucnost

provodenja postupka alternativnog rjeSavanja potrosackog spora pri Centru za mirenje
Hrvatske gospodarske komore.
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Korisnik koji smatra da se Banka ne pridrzava odredbi Uredbe (EZ) br. 924/2009, Uredbe (EU)
br. 260/2012 ili Uredbe (EU) br. 2015/751 moze uputiti prigovor na koji ¢e Banka odgovoriti u
roku od deset (10) dana od dana zaprimanja.

Iznimno, ako Banka ne moze dati odgovor u navedenom roku iz razloga koji su izvan kontrole
Banke, duzna je korisniku u tom roku dostaviti priviemeni odgovor u kojemu se navode razlozi
kasnjenja odgovora na prigovor i rok do kojega ¢e korisnik primiti konacan odgovor koji ne
smije biti duzi od 35 dana od dana zaprimanja prigovora.

Korisnik moZze podnijeti Hrvatskoj narodnoj banci prituzbu ako smatra da se Banka ne
pridrzava odredbi naprijed navedenih uredbi.

U slucaju spora izmedu Korisnika i Banke koji se odnosi na prava i obveze iz naprijed navedenih
uredbi i/ili Zakona o provedbi uredbi Europske unije iz podruc¢ja platnog prometa, moze se
podnijeti prijedlog za alternativno rjeSavanje potroSackog spora Centru za mirenje Hrvatske
gospodarske komore.

Prigovori se mogu podnijeti Banci sukladno Informaciji o naCinu podnoSenja prigovora koja je
javno objavljena u poslovnoj mreZi i na web stranici Banke www.kaba.hr.

Prigovor/prituzba na karticnu transakciju ne oslobada Korisnika obveze plac¢anja ucinjenog
troska.

Sve troskove neopravdanog reklamacijskog postupka snosi Korisnik racuna.

U slucaju neizvrSenija ili neurednog izvrSenja karticne transakcije Korisnik raCuna moze u roku
od trinaest (13) mjeseci od dana tere¢enja, odnosno odobrenja, zatraziti ispravak karticne
transakcije te zahtijevati naknadu Stete prema opéim pravilima o odgovornosti za Stetu zbog
povrede Ugovora.

Odgovornost Korisnika kartice

Korisnik kartice se obvezuje izvijestiti Banku o svim promjenama osobnih podataka, kao i

promjeni adrese.

U svrhu sigurnosti, Korisnik kartice je obvezan:

- upoznati se s pravilnom upotrebom Kartice i samoposluznih uredaja i to putem kanala
Banke

- koristiti samoposluzne uredaje sam, bez pomoci tre¢ih neovlastenih osoba

- postupati Karticom i PIN-om s duznom paznjom

- zastititi unos PIN-a

- Cuvati tajnost PIN-a, ne priopcavati ga tre¢im osobama, odnosno zapisivati ili Cuvati u bilo
kojem obliku zajedno s Karticom

- izmijeniti PIN putem bankomata Banke ako sumnja da je netko treci upoznat s njegovim
PIN-om

- obavijestiti odmah Banku/MBU o gubitku, kradi, zlouporabi ili neovlastenom koriStenju
Kartice

- zahtijevati da se svi postupci s Karticom na prodajnom mijestu provode u njegovoj
prisutnosti i pod njegovim nadzorom

- zatraZiti od prodajnog mjesta potvrdu za odbijenu karti¢nu transakciju

- obustaviti provodenje bankomatske transakcije te odmah izvijestiti Banku ako uoci
nepravilnosti ili netipi¢an rad bankomata, netipicne dodatke ili neobi¢no postavljene kamere
na bankomatu, odnosno samoposluznom uredaju
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- izbjegavati provodenje karti¢ne transakcije putem neprovjerenih internet stranica te voditi
racuna da se placanje obavlja iskljucivo preko racunala s adekvatnom zastitom od virusa ili
drugih programa malicioznoga koda

- unistiti potvrde o provedenim karticnim transakcijama po njihovoj provjeri na Izvatku po
racunu.

Svaku Stetu nastalu zbog nepridrZzavanja odredbi ovih Opcih uvjeta od strane svih Korisnika
izdanih kartica snose solidarno Korisnik racuna i opunomocenici.

Banka je duzna:

- osigurati i staviti na raspolaganje Korisniku kartice sve informacije potrebne za koristenje
Kartice

- omoguciti Korisniku kartice dojavu za blokadu koristenja Kartice

- osigurati sigurnosna obiljezja platnog instrumenta na nacin da ista nisu dostupna
neovlastenim osobama.

Banka ne preuzima odgovornost za reklamacije Korisnika kartice prema prodajnom mjestu kao
Sto su neprihvacanje Kartice na prodajnom mijestu niti za bilo kakvu Stetu koja bi nastala
prilikom kupnje Karticom.

Reklamacije u vezi s kvalitetom robe ili usluga, isporuke istih te eventualne greske ili
nesporazume s trgovcem na prodajnom mjestu, Korisnik kartice rjeSava iskljucivo s trgovcem.

Banka ne snosi odgovornost ako trgovac ne Zeli prihvatiti Karticu uz istaknute VISA oznake ili
ako zbog neispravnog koristenja EFTPOS uredaja ili tehnickih problema transakciju nije u
mogucnosti provesti na zahtjev Korisnika kartice.

Banka ne odgovara za moguce koriStenje Kartice u svrhu kupnje proizvoda i usluga koje su
zakonom zabranjeni na teritoriju zemlje u kojoj se Korisnik kartice nalazi u trenutku obavljanja
transakcije.

17. IZVANSUDSKO RJESAVANJE SPORA, SUDSKA NADLEZNOST I MJERODAVNO
PRAVO

U svim sporovima izmedu Korisnika Kartice i Banke koji nastanu u primjeni ovih Opcih uvjeta

moze se staviti prijedlog za izvansudsko rjeSavanje spora Centru za mirenje Hrvatske

gospodarske komore, Rooseveltov trg 2, 10000 Zagreb,

ili online putem linka na mreznu stranicu Centra
https://www.hgk.hr/centar-za-mirenje/o-centru-za-mirenje

Banka je duzna sudjelovati u postupku rjeSavanja spora koji je Korisnik kartice pokrenuo pri
Centru za mirenje Hrvatske gospodarske komore.

Nagodba sklopljena u tom postupku mirenja ima svojstvo ovrsne isprave.

U slucaju da se rjeSavanje spora povijeri sudu, ugovara se nadleznost stvarno nadleznog suda
u Karlovcu uz primjenu prava Republike Hrvatske.

18. DOSTUPNOST OPCIH UVIETA
Op¢i uvjeti zajedno s Odlukom o kamatnim stopama i Odlukom o naknadama dostupni su
Korisniku u poslovnoj mrezi Banke i na internet stranici www.kaba.hr te ¢e Banka, na zahtjev

Korisnika, uciniti dostupnim presliku istih (na snazi i prethodno vazecih) i to u roku od petnaest
(15) dana od upucenog zahtjeva, bez naknade.
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19. ZAVRSNE ODREDBE

Opdi uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se od 20.11.2026. u odnosu na odredbe clanaka 54.-
57. i ¢lanka 60. Zakona o potrosackim kreditima NN 86/2026, koji se odnose na mjere za
postizanje dogovora i mjere za olakSavanje otplate kod poteskoca u placanju, postupanje u vezi
naplate naknada kod potroSaca koji imaju poteskoce u placanju, na dokumentiranje postupka
prilikom poduzimanja mjera olakSanja otplate kredita i promjenu vjerovnika;

a u odnosu na ostale odredbe i posebno odredbe vezane za potroSacki kredit u obliku EFTPOS
limita od 1.1.2027.

Stupanjem na snagu ovih Opéih uvjeta, prestaju vaziti Opéi uvijeti poslovanja Visa debitnom
karticom gradana od 20.6.2023., OU-2023/25/10.

Karlovac, 25.9.2026.
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