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Pojmovi:

Vrijeme zaprimanja - trenutak kad je Banka zaprimila nalog za pla¢anje. Vrijeme zaprimanja oznacava krajnji rok za zaprimanje
naloga za plac¢anje za izvrSenje u istom radnom danu i s naznatenom valutom ili dan koji je ugovoren izmedu Banke i Korisnika za
zapocinjanje izvrSenja naloga za plac¢anje. Za naloge koji budu zaprimljeni nakon krajnjeg vremena za zaprimanje naloga za
pla¢anje za izvrSenje u istom danu, svi rokovi se racunaju od sljedec¢eg radnog dana.

Datum izvrS§enja — dan na koji Banka tereti racun Korisnika

Datum valute - datum odobrenja racuna PPU primatelja, a raCuna se u odnosu na datum izvr§enja naloga za placanje.

Kod prekograni¢nih transakcija u EUR to je i datum u kojem ¢ée biti odobren racun pruzatelja platnih usluga primatelja. Kod
prekograni¢nih transakcija u valuti razli¢itoj od EUR i medunarodnim transakcijama u svim valutama u kojima sudjeluje viSe
pruzatelja platnih usluga Banka garantira datum valute pla¢anja odreden ovim Terminskim planom u pravilu samo do prve banke
koja sudjeluje pri izvrSenju naloga za plaéanje. Stvarni rok odobrenja racuna primatelja ovisi o pravilima banke primatelja i
zakonodavstvu zemlje primatelja.

Iznimno se, kod instant kreditnih transfera, a zbog moguc¢e razlike u vremenu sinkronizacije satova racunala u sustavu Banke i
EuroNKSInst-u (sustavu Fine za namiru instant kreditnih transfera u realnom vremenu), krajem dana, u zadnjih 30 sekundi prije
zatvaranja dana u EuroNKSInst-u te u prvih 30 sekundi nakon otvaranja novog dana u NKS-u, primjenjuje pravilo tolerancije od 30
sekundi. U razdoblju tolerancije je dopusteno da datum valute naveden u nalogu za instant kreditni transfer ne mora biti jednak
obradunskom danu EuroNKSiInst-a (dan D). Posljedi¢no EuroNKSInst ne¢e odbaciti instant plaéanje ve¢ ¢e mu, obzirom na ¢injenicu
da je instant kreditni transfer izvrSen na datum kada je isti namiren u EuroNKSInst-u (na dan D), promijeniti inicijalno navedeni datum
valute (D+1 ili D-1) u isti dan (dan D). Banka platitelja ¢e, zaprimanjem povratne informacije o prihvacanju naloga instant kreditnog
transfera od EuroNKSInst-a, u svom sustavu evidentirati promjenu datuma valute te istu uciniti raspolozivom klijentu na propisani
nacin.

Radni dan - dan na koji posluje Banka, pruzatelji platnih usluga ukljueni u izvrSenje transakcije te platni sustavi (EuroNKS,
EuroNKSInst i TARGET2).

Neradni dani platnih sustava EuroNKS i TARGET2: subota, nedjelja, 1. sije¢anj, Veliki petak, Uskrsni ponedjeljak, 01. svibanj, 25.
prosinac i 26. prosinac

Platni sustav EuroNKSInst — svaki dan je radni dan, ukljuujuéi subote, nedjelje, blagdne i neradne dane u Republici Hrvatskoj
odreden zakonom

Instant kreditni transfer = je platna usluga koja je dostupna 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu i 365 dana u godini (24/7/365) u
skladu s Pravilima SCTlInst platne sheme, prilikom ¢ega se nalog izvr§ava u roku od 10 sekundi.

Sigurnosni limit - dnevni limit za provodenje platnih transakcija koji se primjenjuje na sva pla¢anja i prijenose u korist racuna drugih
fizickih ili pravnih osoba zadane putem online bankarstva, u zemlji i inozemstvu, a isti je postavljen u visini od 9.954,21 EUR. Klijent
moze na vlastiti zahtjev promijeniti inicijalno postavljeni iznos dnevnog limita.

Najava - zaisplate s racuna u nacionalnoj valuti u iznosu od 5.000,00 EUR i viSe potrebno je u poslovnoj mrezi Banke najaviti
podizanje sredstva 1 dan unaprijed, odnosno do 12:00 sati prethodnog dana
- za isplate s rauna u stranoj valuti neovisno o iznosu potrebno je u poslovnoj mrezi Banke najaviti podizanje sredstva
1 dan unaprijed, odnosno do 12:00 sati prethodnog dana
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1. VRIJEME ZAPRIMANJA | IZVRSENJA NALOGA U NACIONALNOM PLATNOM PROMETU U

EUR

1.1. BEZGOTOVINSKI NALOZI ZAPRIMLJENI U BANCI

o . Zaprimanje naloga IzvrSenje S
Pla¢anje na raCune - - - Dani najave
Kanal Vrijeme zaprimanja | naloga/Datum valute
on-line bankarstvo 0-24 isti dan 60
u Banci - redovan
kreditni transfer 30 min prije zavrsetka
poslovna mreza Banke radnog vremena isti dan -
poslovnice
on-line bankarstvo 0-24 isti dan 60
u Banci — instant kreditni
transfer 30 min prije zavrSetka
poslovna mreza Banke radnog vremena isti dan -
poslovnice
on-line bankarstvo radni dan do 16:30 isti dan 60
u drugoj banci — redovan
kreditni transfer 30 min prije zavrsetka
. radnog vremena _
poslovna mreza Banke . isti dan -
poslovnice,
najkasnije do 16:00
on-line bankarstvo 0-24 isti dan 60
u drugoj banci — instant
kreditni transfer 30 min prije zavrSetka
poslovna mreza Banke radnog vremena isti dan -
poslovnice
on-line bankarstvo (e-kaba) radni dan do 15:00 isti dan 60
u drugoj banci — hitho 30 min prije zavrSetka
placanje radnog vremena
poslovna mreza Banke poslovnice, isti dan -
najkasnije

IzvrSenje naloga pretpostavlja ispravnost zaprimljenog naloga, $to ukljuuje dostatno pokri¢e na racunu Korisnika.

Povlagenje naloga u najavi - povlacenje je moguce do pocetka izvrSenja naloga na datum valute; nakon pocetka izvrSenja, nalog se

ne moze povugi.

Opoziv/storno naloga prije izvrSenja — je moguce za izvrSene naloge za koje primatelj joS nije odobren ili nalog nije proslijeden u

platni sustav.

PR-O 1.1




kaba

www.kaba.hr

TERMINSKI PLAN IZVRSENJA
NALOGA GRADANA

Primjena od 01.09.2026.

1.2. GOTOVINSKI NALOZI ZAPRIMLJENI U BANCI

Zaprimanje naloga

Gotovinski nalozi

Kanal

Vrijeme zaprimanja

Datum valute

30 min prije zavrSetka radnog

poslovna mreza Banke vremena poslovnice isti dan
placanje u korist poslovna mreza Banke — instant 30 min prije zavrSetka radnog isti dan
racuna u Banci placanje vremena poslovnice
automatski depozitni uredaji 0-24 isti dan
30 min prije zavrSetka radnog
o ) poslovna mreza Banke vremena poslovnice, isti dan
plavlcanje u kOI‘IS.t . najkasnije do 16:00
racuna u drugoj banci poslovna mreza Banke — instant 30 min prije zavrSetka radnog isti dan

placanje

vremena poslovnice

isplate s raéuna u
Banci

poslovna mreza Banke

radno vrijeme poslovnice

isti dan/najava

bankomati 0-24 isti dan
polog efektive rap;j;solo\cgﬁge isti dan isti dan
isplata efektive radno vrijeme isti dan isti dan/najava

poslovnice
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2. VRIUEME ZAPRIMANJA | KRAJUNJE VRIJEME I[ZVRSENJA PREKOGRANICNIH |
MEDUNARODNIH TRANSAKCIJA

2.1. BEZGOTOVINSKI NALOZI ZAPRIMLJENI U BANCI

Zaprimanje naloga . -
Vrsta posla = : : IzvrSenje naloga | Datum valute pla¢anja
Kanal  [Vrijeme zaprimanja
30 min prije zavrSetka
poslovna radnog vremena - I
Prekograniéni nalog za mreza poslovnice, st dan st dan
placanje u EUR najkasnije do 13:00
poline | radni dan do 13:30 isti dan isti dan
oslovna 30 min prije zavrSetka
Prekograniéni nalog za pmreia radnog vremena isti dan isti dan
pla¢anje u EUR — instant poslovnice
kreditni transfer ba?}’;'a”fsfvo 0-24 isti dan isti dan
30 min prije zavrSetka
poslovna radnog vremena _ .
Medunarodni nalog za mreZa _poslovnice, st dan 1 radni dan
bla¢anje u EUR najkasnije do 14:00
ba%?(:elllfsfvo radni dan do 15:00 Isti dan 1 radni dan
30 min prije zavrSetka
poslovna radnog vremena _
Prekograniéni i medunarodni mreza poslovnice, isti dan 2 radna dana
na'?gtz? P('jaézfge u valuti najkasnije do 14:00
razlicitoj o on-line _ . _
bankarstvo radni dan do 15:00 Isti dan 2 radna dana
30 min prije zavrSetka
Hitni nalog za pla¢anja u EUR poslovna radnog vremena isti dan isti dan
- prekograni¢ni i medunarodni mreza poslovnice,
najkasnije do 12:00

Vrijeme zaprimanja je krajnji rok zaprimanja naloga koji ¢e biti izvrSen u istom danu i s naznaCenom valutom uz uvjet zaprimanja
ispravnog naloga i dostatno pokriée na racunu Korisnika u valuti izvrSenja. Nalozi se mogu opozvati do vremena zapocinjanja
izvrSenja zadanog datuma valute. Nakon zapocinjanja izvrSenja nalog se ne moze opozvati.

Prekograni¢ni nalog u valuti EUR uklju€uje i vrijeme izvrSenja za nacionalne nalog kod kojih je dostupnost banke primatelja
plaéanja izjednacena sa prekograni¢nim pruzateljima usluga.

Hitni nalozi mogu se izvrSavati samo u valuti EUR.
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TRANSAKCIJA U STRANOJ VALUTI

KRAJNJE VRIJEME

Primjena od 01.09.2026.

IZVRSENJA NACIONALNIH PLATNIH

Zaprimanje naloga
o . = o Datum valute
Pla¢anje na racune Vrijeme Izvrdenje naloga o
Kanal . . placanja
zaprimanja
30 min prije
< zavrSetka L .
poslovna mreza isti dan isti dan
) radnog vremena
u Banci poslovnice
on-line bankarstvo 0-24 isti dan isti dan
30 min prije zavrSetka
poslovna mreza radnog vremena isti dan 2 radna dana
poslovnice,
u drugu Banku najkasnije do 14:00
on-line bankarstvo radni dan do 15:00 Isti dan 2 radna dana
RASPOLAGANJE SREDSTVIMA
POSLOVNA MREZA
. . . . radno vrijeme L .
kupnja deviza / prodaja deviza poslovnice isti dan isti dan
ON-LINE BANKARSTVO
. . . . 0-24 - -
kupnja deviza / prodaja deviza isti dan isti dan

3. PRILJEVI NA RACUN

Datum valute odobrenja racuna primatelja je najkasnije radni dan na koji je iznos platne transakcije odobren racunu Banke.

Ako su nov€ana sredstva odobrena racunu Banke neradnog dana, smatra se da je Banka primila nov€ana sredstva prvi sljedeéi

radni dan.

4. SEPA IZRAVNA TERECENJA (SDD) U EUR | TRAJNI NALOZI

4.1. NACIONALNA SEPA IZRAVNA TERECENJA

pla¢anja

Placanje na racun primatelja

Vrijeme zaprimanja naloga

Izvr$enje naloga

u Banci

na datum obracuna

u drugoj banci

na datum obracuna

Korisnika

QOdbijanje naloga na zahtjev platitelja-

1 dan prije datuma obra¢una u radnom
vremenu poslovnice
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Plac¢anje na racun primatelja
pla¢anja

Vrijeme zaprimanja naloga

Izvr8enje naloga

u drugoj banci

na datum obracuna

Odbijanje naloga na zahtjev platitelja-
Korisnika

1 dan prije datuma obracuna u radnom
vremenu poslovnice

4.3. TRAJIJNI NALOG — REDOVAN KREDITNI TRANSFER

Pla¢anje na racun primatelja
pla¢anja

Vrijeme zaprimanja naloga

IzvrSenje naloga/Datum
valute

u Banci

na zadani datum izvrSenja placanja

u drugoj banci

na zadani datum izvrSenja placanja

Odbijanje naloga na zahtjev platitelja-
Korisnika

1 dan prije datuma obra¢una u radnom
vremenu poslovnice

4.4. TRAJINI NALOG — INSTANT KREDITNI TRANSFER

Pla¢anje na racun primatelja
pla¢anja

Vrijeme zaprimanja naloga

IzvrSenje naloga/Datum
valute

u Banci

na zadani datum izvrSenja plac¢anja

u drugoj banci

na zadani datum izvrSenja plac¢anja

Odbijanje naloga na zahtjev platitelja-
Korisnika

1 dan prije datuma obracuna u radnom
vremenu poslovnice

Datum obracuna: datum odobrenja raCuna banke primatelja placanja za naloge izravnog terecenja

Vrijeme zaprimanja naloga izravnog tere¢enja od primatelja placanja =od D-14 do D-1

Nacionalni nalog izravnog terecenja izvrsiti ée se na datum obracuna ukoliko platitelj osigura pokri¢e na raCunu do 10:00h na

dan obracuna

Prekograni¢ni nalog izravnog tereéenja izvrsiti ce se na datum obracuna ukoliko platitelj osigura pokrice na raCunu do 06:00h na

dan obraéuna

Trajni nalog se moze ugovoriti isklju€ivo za nacionalna pla¢anja.

Trajni nalog — redovan kreditni transfer izvrSit ¢e se na zadani datum izvrSenja pla¢anja ukoliko platitelj osigura pokrice na
rac¢unu do 14:30h na zadani datum izvr§enja plaéanja.

Trajni nalog — instant kreditni transfer izvrsit ¢e se na zadani datum izvrSenja placanja ukoliko platitelj osigura pokri¢e na raunu
do 14:30h na zadani datum izvr§enja placanja.
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7. OSTALE NAPOMENE

Radno vrijeme je vrijeme odredeno za rad s klijentima u transakcijskim poslovima koje je definirano za svaku poslovnicu,
objavljeno u poslovnicama i na web stranici Banke www.kaba.hr.

Banka zadrzava pravo u izvanrednim situacijama odstupiti od navedenih rokova. Izvanrednom situacijom smatra se bilo koji
razlog vide sile ili drugih nepredvidivih okolnosti zbog kojih Banka nije u tehni¢koj moguénosti izvrsiti dostavljeni ispravan
nalog. U slu€aju zakasnjenja u izvrSenju ispravnog naloga zbog nastanka izvanredne situacije iskljuuje se odgovornost Banke
za nastalu Stetu.

Banka nije odgovorna ni za produljenje roka izvrSenja naloga ili neizvrSenje naloga kojemu je uzrok provedba mjera sukladno
propisima o sprje¢avanju pranja novca i financiranju terorizma i propisima o medunarodnim mjerama ograni¢avanja i embargo
mjerama.

Banka ce odbiti izvrSenje neispravnog naloga. Ako je izvrSenje naloga odbijeno, smatra se da nalog nije ni zaprimljen.
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