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OPCI UVJETI POSLOVANJA PO TRANSAKCIJSKIM
RACUNIMA GRADANA

1. OPCE ODREDBE

Op¢i uvjeti poslovanja po transakcijskim racunima gradana (u nastavku teksta: Opci uvijeti)
Karlovacke banke d.d. (u nastavku teksta: Banka) primjenjuju se na prava i obveze ugovorno
zasnovane izmedu Banke i osobe koja ¢e poslovati po transakcijskim racunima (u nastavku
teksta: Korisnik) te prava i obveze osoba koje zastupaju Korisnika (u nastavku teksta:
Opunomocenik) koriste¢i povremeno ili trajno bankovne usluge u dijelu poslovanja po
racunima gradana.

Opdi uvjeti primjenjuju se zajedno s Op¢im uvjetima poslovanja s gradanima i pojedinacno
sklopljenim ugovorima izmedu Banke i Korisnika s —, Terminskim planom izvrSenja naloga
gradana, Odlukom o kamatnim stopama, Odlukom o naknadama za obavljanje bankarskih
usluga te relevantnim zakonskim odredbama.

U slu¢aju medusobnog neslaganja pojedinih ugovornih dokumenata, a u okviru dopustenom
prisilnim propisima, primjenjuju se najprije odredbe pojedinatnog ugovora, zatim odredbe
ovih Opcih uvjeta, a potom drugi akti Banke koji su sastavni dio ugovornog odnosa. U dijelu
koji nije ureden ugovorom, ovim Opcim uvjetima ili drugim aktima Banke, primjenjuju se
vazeCi zakonski i podzakonski propisi Republike Hrvatske te neposredno primjenjivi propisi
Europske unije.

Opéi uvjeti izraduju se na hrvatskom jeziku na kojem ¢e se odvijati i komunikacija s
Korisnikom za vrijeme trajanja ugovornog odnosa.

Izradeni su u pisanom obliku i dostupni Korisnicima u poslovnoj mrezi, na internet stranicama
Banke www.kaba.hr ili putem drugih distribucijskih kanala Banke.

Podaci o poslovanju po racunu poslovna su tajna Banke i mogu se priopcavati tre¢ima samo u
slucajevima propisanim zakonom ili uz prethodnu izriCitu pisanu suglasnost Korisnika. Sve
osobe koje povremeno ili trajno obavljaju poslove u Banci obvezne su Cuvati bankovnu tajnu
kao i osobe kojima je Banka povjerila obavljanje poslova platnog prometa.

Banka prikuplja i obraduje osobne podatke u svrhe s kojima je Korisnik upoznat, a radi
provedbe poslovnog odnosa i zakonskih propisa ukljucivo i propisa kojima se ureduje
sprjeCavanje pranja novca i financiranja terorizma kao i u svrhu izvrSavanja drugih ugovornih
i zakonskih obveza Banke kao kreditne institucije.

Obrada osobnih podataka Korisnika obavlja se u skladu s vaZecim propisima o zastiti osobnih
podataka i ,POLITIKOM BANKE O ZASTITI OSOBNIH PODATAKA" (u nastavku teksta:
POLITIKA). Informacije o pravima i obvezama Banke i Korisnika, koje se odnose na
prikupljanje i obradu osobnih podataka Korisnika te svrhe i pravne osnove obrade tih
podataka, kao i informacije o posljedicama uskrate davanja osobnih podataka, nalaze se u
dokumentu ,INFORMACIJA O POSTUPANJU KARLOVACKE BANKE d.d. S OSOBNIM
PODACIMA" (u nastavku teksta: INFORMACIJA). POLITIKA I INFORMACIJA dostupne su svim
korisnicima u poslovnoj mreZi i na internetskim stranicama Banke www.kaba.hr te putem
drugih distribucijskih kanala.

Odredbe o zastiti osobnih podataka odnose se i primjenjuju i na Korisnika te na sve druge
fizicke osobe Cije podatke Banka prikuplia i obraduje vezano uz sklapanje ili izvrSenje
Okvirnog ugovora.
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Banka ¢e u ispunjenju svojih obveza postupati s pove¢anom paznjom rukovodeci se nacelima
povjerenja, sigurnosti ulaganja i obostrane koristi.

Banka moze obavljanje poslova platnog prometa povijeriti trecoj osobi koja je registrirana za
obavljanje te djelatnosti. U tom slucaju odredbe ovih Opéih uvjeta vrijedit ¢e na odgovarajuci
nacin i za trecu osobu kojoj je povjereno obavljanje poslova platnog prometa.

Sredstva na transakcijskim racunima gradana osigurana su kod Hrvatske agencije za
osiguranje depozita do visine koju propisuje nadlezno tijelo. Osnovne informacije o osiguranju
depozita istaknute su i dostupne Korisnicima u poslovnoj mreZzi Banke.

2. IZMJENE I DOPUNE OPCIH UVJETA

O izmjenama i dopunama ovih Opcih uvjeta te dostupnosti istih Banka obavjestava Korisnika
u poslovnoj mrezi Banke, putem internetske stranice www.kaba.hr te dostavom pisane
obavijesti, na ugovoreni nacin dostave, i to 2 (dva) mjeseca prije pocetka primjene istih.
Ukoliko je Korisnik ugovorio nacin dostave u organizacijsku jedinicu Banke, predmetna
obavijest ¢e biti poslana na zadnju dostavnu adresu Korisnika evidentiranu u Banci.

Smatra se da je Korisnik suglasan s izmjenama i dopunama ovih Opéih uvjeta ako do dana
njihove primjene ne obavijesti Banku da ih ne prihvaca i to pisanim putem na papiru u
poslovnici Banke. Zaprimanjem obavijesti o neprihvacanju izmjena i dopuna Opéih uvjeta
smatrat Ce se da je otkazan Okvirni ugovor od strane Korisnika.

3. ZNACENJE POJMOVA
Pojmovi koji se koriste u ovim Op¢im uvjetima imaju slijedece znacenije:

Autentifikacija/identifikacija - postupak koji Banci omogucuje provjeru identiteta
Korisnika platne usluge, valjanosti pristupa i koristenja odredenoga platnog instrumenta,
ukljuCuju¢i provjeru koristenja personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica Korisnika platne
usluge koji prema dodijeljenim ovlastenjima koristi platne usluge Sto je evidentirano u
sustavu Banke i jednoznac¢no povezano s Korisnikom usluge.

Autorizacija — oznacava postupak kojim identificirani Korisnik platne usluge daje suglasnost
Banci za izvrSenje jedne ili niza platnih ili drugih financijskih ili nefinancijskih transakcija ili
kojim ugovara jednu ili vise bankarskih i nebankarskih usluga ili potvrduje prihvat
dokumenata

Banka — Karlovacka banka d.d. sa sjedistem u Ivana Gorana Kovacica 1, 47000 Karlovac,
Republika Hrvatska, registrirana pri Trgovackom sudu u Zagrebu, Stalna sluzba u Karlovcu,
MBS: 20000334, OIB: 08106331075, broj rauna: 2400008-1011111116, IBAN: HR52 2400
0081 0111 11116, SWIFT oznaka (BIC): KALCHR2X, info web: www.kaba.hr, e-mail adresa:
info@kaba.hr

Banka je navedena na popisu banaka objavljenom na internet stranicama Hrvatske narodne
banke koja je ujedno i nadzorno tijelo za provodenje nadzora za pruZanje platnih usluga.
Popis poslovnica Banke nalazi se na Internet stranici Banke www.kaba.hr
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Banka prenositelj - banka iz koje se prenosi racun za placanje i koja prenosi informacije
potrebne za prebacivanje
Banka primatelj — banka u koju se prenosi racun za placanje i koja prima informacije
potrebne za prebacivanje

Bankovna kartica — identifikacijska kartica koju Banka daje Korisniku za raspolaganje
sredstvima na teku¢em/ziro racunu (u stranoj valuti)

BIC (Business identifier Code) - jedinstveni medunarodni poslovni identifikator Banke
koji je odreden prema medunarodnoj normi ISO 9362, a koristi se kod izvrSavanja platnih
transakcija (SWIFT oznaka)

Blokada - ukidanje i/ili ograni¢enje prava koristenja platnog instrumenta
CSM - Mehanizam obraduna i namirenja

Datum valute — referentno vrijeme kojim se Banka koristi za izraCunavanje kamata na
novCana sredstva knjizena na teret racuna za placanje (datum valute terecenja) ili u korist
racuna za placanje (datum valute odobrenja)

Debitna kartica - je platni instrument; kartica s trenutnim pla¢anjem odnosno rezervacijom
placanja na racunu koju Banka, kao vlasnik, daje Korisniku i opunomocenicima na koristenje
temeljem Ugovora o teku¢em racunu i koja je namijenjena za identifikaciju racuna

Drzava clanica - drzava potpisnica Ugovora o Europskom gospodarskom prostoru

Elektronicka platna transakcija - platna transakcija inicirana i izvrSena na nacin koji
ukljuCuje koristenje elektronicke platforme ili uredaja, a ne obuhvaca platne transakcije
zadane papirnatim nalogom ili naloge zadane putem poste ili telefona

Elektronicki potpis — podaci u elektronickom obliku koji su pridruzeni ili su logicki povezani
s drugim podacima u elektroni¢kom obliku i koje potpisnik upotrebljava za potpisivanje.

EuroNKSInst platni sustav — sustav FINE za izvrSenje instant platnih transakcija u eurima
izmedu Platitelja i Primatelja placanja.

IBAN (International Bank Account Number) — broj transakcijskog racuna koji dodjeljuje
Banka u skladu s medunarodnom normom ISO 13616, a koristi se za potrebe izvrSenja
nacionalnih, prekograni¢nih i medunarodnih platnih transakcija

Interna platna transakcija — platna transakcija koju izvrSava Banka kao pruZatelj usluga
platnog prometa i platitelja i primatelja placanja

Izvadak po racunu - izvjeSce kojim Banka izvjeScuje Korisnika o stanju i svim promjenama
na racunu

Jedinstvena identifikacijska oznaka (JIO) — u smislu ovih Opéih uvjeta JIO moZze biti
broj transakcijskog racuna/IBAN Korisnika i/ili broj platne kartice, broj depozitnog racuna i/ili
broj kreditne partije, a koju Korisnik platnih usluga mora navesti kako bi se jasno odredio
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drugi Korisnik platnih usluga i/ili racun za pla¢anje drugog Korisnika platnih usluga koji se
upotrebljava u platnoj transakciji

Korisnik — fizicka osoba koja zatrazi u Banci otvaranje racuna, zaklju¢i Ugovor o vodenju
racuna odnosno okvirni ugovor te koristi proizvode po racunu i usluge placanja kao platitelj
i/ili primatelj placanja.

Korisnik platnih usluga - fizicka ili pravna osoba koja se koristi plathom uslugom u
svojstvu platitelja i/ili primatelja placanja.

Platitelj — fizicka osoba koja ima racun za placanje te koja daje nalog ili suglasnost za
platanje s tog racuna. Platiteliem se smatra i fizicka osoba koja daje nalog za placanje
prilikom Cega je sredstvo placanja gotov novac.

Kreditni transfer - kreditni transfer jest nacionalna, prekogranicna ili medunarodna platna
usluga kojom se racun za placanje primatelja placanja odobrava za platnu transakciju ili niz
platnih transakcija na teret platiteljeva racuna za placanje od strane pruzatelja platne usluge
kod kojeg se vodi platiteljev racun za placanje, na osnovi instrukcije koju daje platitelj

Kreditni transfer — nacionalni u eurima - pruZatelj racuna u skladu s instrukcijom
potrosaca prenosi nov¢ana sredstva s racuna potrosaca na drugi racun, u eurima

Kreditni transfer — u inozemstvo u eurima - pruZatelj racuna u skladu s instrukcijom
potroSaCa prenosi nov€ana sredstva s racuna potroSaca na drugi racun, izvan Republike
Hrvatske u eurima

Kreditni transfer — u inozemstvo u valuti razlic¢itoj od eura - pruzatelj racuna u skladu
s instrukcijom potroSaca prenosi novcana sredstva s racuna potrosaca na drugi racun, izvan
Republike Hrvatske u valuti razli¢itoj od eura

Instant kreditni transfer — je platna usluga koja je dostupna 24 sata dnevno, 7 dana u
tjednu i 365 dana u godini (24/7/365) u skladu s Pravilima SCTInst platne sheme.

Pravila - Pravila Sepa instant kreditnog transfera sheme odreduju poslovne zahtjeve i
medubankovna pravila za funkcioniranje platne Sheme.

Maloljetnik s ogranicenom poslovnom sposobnosc¢u — dijete koje je navrsilo petnaest
godina Zivota i koje zaraduje te moze samostalno poduzimati pravne radnje, odnosno sklapati
pravne poslove i preuzimati obveze u visini iznosa koji zaraduje te raspolagati svojom
zaradom pod uvjetom da ne ugrozava svoje uzdrzavanje

MasterCard SecureCode™ - usluga namijenjena sigurnijem pla¢anju roba i usluga kod
Internet trgovaca koji podrzavaju placanje putem MasterCard SecureCode usluge

Mjere restrikcija - oznacuju gospodarske, financijske, trgovinske ili druge mijere
ograniCenja koje Banka primjenjuje u poslovanju koje, medu ostalim, ukljuCuju potpun ili
djelomiCan prekid gospodarskih odnosa, zabranu pruzanja pojedinih ili svih usluga,

ograni¢enja raspolaganja imovinom te druga sli¢na ogranicenja odredena:
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- pravnim aktima Ujedinjenih naroda ili drugih medunarodnih organizacija, koji
obvezuju Republiku Hrvatsku, ili
- propisima Republike Hrvatske ili odlukama Vlade Republike Hrvatske ili drugih
nadleznih tijela Republike Hrvatske, ili
- propisima Europske unije ili odlukama Vije¢a Europske unije, Europske komisije ili
drugih nadleznih tijela Europske unije, ili
- propisima Sjedinjenih Americkih Drzava (SAD) ili odlukama drzavnih tijela SAD-a,
ukljucujuéi Ured za kontrolu strane imovine americkog Ministarstva financija (OFAC),
ili
- propisima Ujedinjenog Kraljevstva (UK) ili odlukama drzavnih tijela UK-a, ukljucujuci
Ured za provedbu financijskih sankcija (Office of Financial Sanctions Implementation
— OFSI)
- mjere drugih medunarodnih organizacija koje obvezuju Republiku Hrvatsku sukladno
medunarodnom pravu
Osoba pod restrikcijama — oznacuje bilo koju fizicku ili pravnu osobu, medunarodnu
organizaciju ili subjekt bez pravne osobnosti protiv kojih su usmjerene mjere restrikcija,
odnosno pravni subjekt koji je u vlasnistvu jedne ili viSe sankcioniranih osoba ili kojeg
kontrolira jedna ili viSe sankcioniranih osoba navedenih na sankcijskim listama

Nacionalna platna transakcija — platna transakcija u ¢ijem izvrSavanju sudjeluje samo
Banka ili Banka i pruzatelj platnih usluga koji posluje u Republici Hrvatskoj

Prekogranicna platna transakcija — platna transakcija u Cijem izvrSenju sudjeluje Banka
kao pruzatelj platne usluge platitelja ili primatelja placanja, a drugi pruzatelj platnih usluga
nalazi se u drugoj drzavi Clanici Europske unije.

Medunarodna platna transakcija — platna transakcija u Cijem izvrSenju sudjeluje Banka
kao pruzatelj platne usluge Platitelja ili Primatelja placanja, a drugi pruzatelj platnih usluga
nalazi se u trecoj drzavi koja nije ¢lanica Europske unije.

Nacionalna valuta — zakonsko sredstvo pla¢anja u Republici Hrvatskoj.

Nalog za plac¢anje - instrukcija Banci kojom platitelj ili primatelj placanja odreduje
provedbu platne transakcije i koji sadrzi sve potrebne elemente za provedbu

Napredan elektronicki potpis — elektronicki potpis koji je na nedvojben nacin povezan s
potpisnikom, omogucava identificiranje potpisnika, izraden je koristenjem podacima za izradu
elektroni¢kog potpisa koje potpisnik moze, uz visoku razinu pouzdanja, koristiti pod svojom
isklju¢ivom kontrolom i povezan je s njime potpisanim podacima na nacin da se moze otkriti
bilo koja naknadna izmjena podataka

Nedozvoljeno prekoracenje — negativno stanje na teku¢em racunu odnosno dugovanje
Korisnika koje svojom visinom prekoracuje iznos raspolozivog stanja na racunu

Obrocno placanje karticom — koristenje tekuceg racuna upotrebom kartice za plaéanje
roba i usluga s odgodom i na rate na prodajnim mjestima gdje je Banka instalirala EFTPOS
uredaje, do odobrenog iznosa (u nastavku teksta: EFTPOS limit)

Odluka o kamatnim stopama - akt Banke kojim su propisani nacin obracuna i placanja
kamata, vazete kamatne stope i metodologija promjenjivosti kamatnih stopa
5
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Odluka o naknadama za obavljanje bankarskih usluga — akt Banke kojim su propisani
nacin obracuna i placanja naknada, vaze¢e naknade Banke za vrSenje bankarskih usluga i
metodologija promjenijivosti naknada (u nastavku teksta: Odluka o naknadama)

Okvirni ugovor — sastoji se od Ugovora o racunu, Opcih uvjeta i/ili posebnih uvjeta za
pojedinu vrstu racuna, Odluke o naknadama za obavljanje bankarskih usluga, Odluke o
kamatnim stopama i Terminskog plana izvrSenja naloga gradana te Informacije o nacinu
podnoSenja prigovora.

U vrijeme trajanja ugovornog odnosa, Banka se obvezuje Korisniku , na njegov zahtjev dati
odredbe Okvirnog ugovora.

Op¢i uvjeti — Opci uvjeti poslovanja po transakcijskim racunima gradana
Opunomocenik — osoba koja zastupa Korisnika u okviru ovlastenja danih u punomodi

Osjetljivi podaci o plaéanju - podaci kojima se moze koristiti za izvrSenje prijevare,
ukljucujuéi personalizirane sigurnosne vjerodajnice; ime vlasnika racuna i broj racuna nisu
osjetljivi podaci o plac¢anju u odnosu na uslugu iniciranja placanja i uslugu informiranja o
racunu

Osnovni racun — rac¢un na koji ima pravo potro$ac sa zakonitim boravistem u Europskoj uniji
i potrodac koji nije dobio dozvolu za boravak, a €&ije protjerivanje nije moguce iz pravnih ili
stvarnih razloga, imaju pravo na otvaranje i koridtenje osnovnog ra¢una.

Banka, u skladu sa Zakonom o usporedivosti naknada, prebacivanju racuna za plac¢anje i
pristupu osnovnom racunu, ¢l.22.st.3., ne nudi potroSacima otvaranje osnovnog racuna.

Osjetljiva skupina potrosaca — potrosaci koji su korisnici sljedec¢ih prava zakonima kojima
je uredena socijalna skrb:

- zajamc&ene minimalne naknade

- naknade za osobne potrebe

- naknade za redovito studiranje

- osobne invalidnine

- doplatka za pomoc¢ i njegu

- inkluzivnog dodatka

- imaju status roditelja njegovatelja ili status njegovatelja

Redovita primanja - plac¢a, mirovina, stipendija, naknada place za vrijeme privremene
nesposobnosti za rad, nov€ana naknada za vrijeme nezaposlenosti te naknade kojih su
korisnici osjetljiva skupina potroSa¢a, kao i sva druga redovita primanja potroSaca koja se
ispla¢uju na racun za placanje u Banci sukladno propisima kojima se ureduju radni odnosi,
mirovinsko osiguranje i porez na dohodak te sukladno drugim vaze¢im propisima u Republici
Hrvatskoj ili koje kao takve, internim pravilima odredi Banka.

Paket besplatnih usluga — paket besplatnih usluga koji je vezan za radun za pla¢anje na
koji potrodal prima redovita primanja, u skladu s odredbama Zakona o usporedivosti
naknada, prebacivanju raCuna za plac¢anje i pristupu osnovnom racunu, €l. 27.a, 27.b, 27.c,
27.d, 27.e.
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Personalizirana sigurnosna vjerodajnica — personalizirana obiljezja koja pruzatelj platnih
usluga daje Korisniku usluge u svrhu autentifikacije i autorizacije (npr. PIN, zaporka)

PIN (Personal Identification Number) — osobni tajni broj koji Banka izdaje korisniku
kartice u svrhu identifikacije kod koriStenja kartice na samoposluznim uredajima

Platna transakcija — polaganje, podizanje ili prijenos novcanih sredstava koje je inicirao
platitelj ili je inicirana u njegovo ime i za njegov racun ili ju je inicirao primatelj placanja, bez
obzira na to kakve su obveze iz odnosa izmedu platitelja i primatelja placanja

Platna transakcija s udaljenosti - elektronicka platna transakcija koja je inicirana putem
interneta ili uredaja kojim se moze koristiti za komunikaciju na daljinu

Platna usluga — usluge koje Banka kao pruzatelj platnih usluga obavlja kao svoju
djelatnost, a Cine je usluge koje omogucavaju polaganje gotovog novca na transakcijski
racun, podizanje gotovog novca sa transakcijskog racuna kao i svi postupci koji su potrebni za
vodenje racuna, usluge izvrSenja platnih transakcija ukljucujudi izvrSenje izravnih terecenja,
trajnih naloga i transakcija putem platnih kartica.

Platni instrument — svako personalizirano sredstvo i/ili skup postupaka ugovorenih izmedu
Korisnika platnih usluga i pruzatelja platnih usluga kojima se koristi za zadavanje naloga za
placanje

Platni instrument na temelju kartica - svaki platni instrument, ukljucujuéi karticu, mobilni
telefon, racunalo ili bilo koji drugi tehnoloski uredaj s odgovaraju¢om aplikacijom za placanje,
koji platitelju omogucuje iniciranje platne transakcije na temelju kartica, a koja nije kreditni
transfer ili izravno terecenje kako su odredeni u clanku 2. Uredbe (EU) br. 260/2012
Europskog parlamenta i Vije¢a od 14. ozujka 2012. o utvrdivanju tehnickih i poslovnih
zahtjeva za kreditne transfere i izravna tere¢enja u eurima i o izmjeni Uredbe (EZ) br.
924/2009 (SL L 94, 30. 3. 2012., u daljnjem tekstu: Uredba (EU) br. 260/2012)

Platni sustav — sustav za prijenos novcanih sredstava s formalnim ili standardiziranim
postupcima i zajednickim pravilima za obradu, obracun i/ili namiru platnih transakcija

Platna shema - jedinstveni skup pravila, praksi, standarda i provedbenih smjernica za
izvrSavanje pojedine platne transakcije.

Potrosac — fizicka osoba koja u transakcijama obuhvacenim ugovorima o platnim uslugama i
op¢im uvjetima poslovanja djeluje izvan podrucja svoje poslovne ili profesionalne djelatnosti

Nepotrosac — jest pravna ili fizicka osoba koja nije potrosac

Potvrda raspolozivosti sredstava — odgovor Banke s “da” ili “ne” na upit pruzatelja platnih
usluga koji izdaje platni instrument na temelju kartice o raspoloZivosti sredstava na racunu

Pouzdana autentifikacija Korisnika — provjera identiteta Korisnika ili valjanosti
odredenog platnog instrumenta koji se temelji na upotrebi dva elementa koji ulaze u
kategoriju znanja i vlasniStva; neSto Sto je poznato samo Korisniku (npr. PIN); nesto Sto
posjeduje samo Korisnik (npr. mToken). Odabrani elementi moraju biti medusobno neovisni u
smislu da narusavanje jednog elementa ne umanjuje pouzdanost drugog elementa.
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Pouzdana autentifikacija Korisnika platne usluge — provjera identiteta Korisnika platne
usluge ili valjanosti odredenog platnog instrumenta koji se temelji na upotrebi dva elementa
koji ulaze u kategoriju znanja i vlasniStva; nesto Sto je poznato samo Korisniku (npr. PIN);
nesto Sto posjeduje samo Korisnik (npr. mToken). Odabrani elementi moraju biti medusobno
neovisni u smislu da narusavanje jednog elementa ne umanjuje pouzdanost drugog
elementa.

Prebacivanje ili usluga prebacivanja - usluga koju Banka pruza potroSacu, odnosno
Korisniku na temelju njegove Punomodi, a u skladu s poglavljem III Zakona o usporedivosti
naknada, prebacivanju racuna za placanje i pristupu osnovnom racunu

Prekogranic¢na platna transakcija — platna transakcija u cijem izvrSavanju sudjeluju dva
pruzatelja platnih usluga od kojih jedan posluje u Republici Hrvatskoj, a drugi posluje po
propisima drzave clanice

Prekoracenje — kredit u obliku dopustenog prekoracenja po tekuéem racunu koje
podrazumijeva prekoracenje kojim Banka stavlja Korisniku na raspolaganje sredstva koja
nadmasuju trenuta¢no stanje tekuéeg racuna.

Primatelj pla¢anja - fizicka/pravna osoba koja je primatelj novcanih sredstava koja su
predmet platne transakcije

Pruzatelj platnih usluga - kreditna institucija, institucija za platni promet i institucija za
elektronicki novac

Pruzatelj platnih usluga koji izdaje platni instrument na temelju kartice — pruzatelj
platnih usluga koji obavlja djelatnost usluge izdavanja platnih instrumenata na temelju kartice
i postavlja upit Banci o raspoloZivosti sredstava na racunu za placanje (PIISP)

Pruzatelj platnih usluga koji vodi racun - pruzatelj platnih usluga koji platitelju otvara i
vodi racun za placanje

Pruzatelj usluge informiranja o racunu - pruzatelj platnih usluga koji obavlja djelatnost
usluge informiranja o racunu (Account Information Service Provider - AISP)

Pruzatelj usluge iniciranja plac¢anja - pruZatelj platnih usluga koji obavlja djelatnost
iniciranja placanja (Payment Initiation Service Provider - PISP)

Punomo¢ za prebacivanje (Punomoc) - dokument temeljem kojeg potrosac, odnosno
Korisnik ovlas¢uje banku koja je primatelj i banku koja obavlja prijenos da provedu sve
potrebne radnje za provedbu usluge prebacivanja

Racun za placanje - transakcijski racun koji vodi pruzatelj platnih usluga, a putem kojeg
potrosa¢ moze barem upladivati nov¢ana sredstva, podizati gotov novac te izvrSavati i primati
platne transakcije, ukljucujuci kreditne transfere u korist druge osobe ili od druge osobe.

Radni dan — svaki dan na koji posluje Banka, odnosno dan na koji posluje pruzatelj platnih
usluga platitelja i primatelja plac¢anja, odnosno svi sudionici u platnoj transakciji i platni sustavi
da bi se platna transakcija mogla izvrsiti. Za platne transakcije koje se izvr§avaju van banke
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to su svi dani osim subote, nedjelje, drzavnih praznika i blagdana te ostalih dana u kojima bilo
koji od sudionika ukljuéenih u izvrSenje transakcije ne radi. Za instant kreditne transfere svaki
dan je radni dan, ukljuujuéi subote, nedjelje, blagdane i neradne dane u Republici Hrvatskoj

odreden zakonom.

Raspolozivo stanje — iznos pozitivhog stanja na racunu u nacionalnoj ili stranim valutama i
prekoraCenja pozitivnog stanja za komponentu nacionalne valute u okviru kojeg je moguce
obavljati poslovanje po racunu

Referenca plac¢anja — broj koji dodjeljuje Banka na Potvrdi o obavljenim transakcijama i
kojim se identificira platna transakcija

Referentna kamatna stopa — je kamatna stopa koja se upotrebljava kao osnovica za
izraCunavanje kamate koja ¢e se primjenjivati, a koja potjece iz javno dostupnog izvora i koju
mogu provjeriti obje strane ugovora o platnoj usluzi

Referentni tecaj — tecaj koji se primjenjuje kao osnovica za preracunavanje valute, a kojeg
Banka cini dostupnim ili koji potjece iz izvora dostupnog javnosti

R-transakcija - platna transakcija koja se ne moze propisno izvrSiti ili koja zahtjeva
dodatnu obradu zbog nedostatka novcanih sredstava, opoziva, pogresnog iznosa, nedostatka
ovlastenja, pogresnog datuma ili pogresnog, odnosno, zatvorenog racuna i dr.

SCTInst shema — jedinstveni skup pravila, praksi, standarda i provedbenih smjernica za
izvrSavanje Instant kreditnih transfera. Pravila SCTInst sheme dostupna su na Internetskoj
stranici www.sepa.hr.

SEPA (eng. The Single Euro Payments Area) — jedinstveno podrucje placanja u eurima,
odnosno podrucje u kojem fizicke i pravne osobe zadaju i primaju pla¢anja u eurima, unutar
Europskog gospodarskog prostora pod istim uvjetima, s istim pravima i obvezama, neovisno o
mjestu u kojem se nalaze

SEPA izravno terecenje (eng. SEPA Direct Debit - SDD) - nacionalna platna usluga u
eurima za terecenje transakcijskog racuna Korisnika, kada platnu transakciju zadaje primatel;j
plac¢anja na osnovi Suglasnosti koju je platitelj dao primatelju pla¢anja

Skrbnik — fizicka osoba imenovana od strane nadleznog tijela Cije su ovlasti, prava i obveze
odredene odlukom (rjeSenjem) nadleZnog tijela

SMS OTP (one time passcode) — je jednokratna zaporka koju Banka Salje na mobitel
korisnika usluge i koja vrijedi jednokratno, bilo kod autentifikacije Korisnika ili kod autorizacije
naloga.

Sredstva za autentifikaciju i autorizaciju — tehnicko i/ili aplikativho rjeSenje koje
omogucava identifikaciju Korisnika usluga prilikom koriStenja pojedinih usluga on-line
bankarstva kao i autorizaciju naloga za placanje, autorizaciju ugovorne i druge dokumentacije
prilikom obrade i ugovaranja on-line kredita te drugih vrsta financijskih i nefinancijskih
transakcija koje je zadao Korisnik usluga (digitalni certifikat, Kaba mToken, kartica racuna)
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Stvarni duznik - fizicka osoba koja duguje odredeni iznos novéanih sredstava primatelju
placanja, a razliCit je od platitelja. Stvarni duznik je osoba u Cije ime se provodi transakcija

Suglasnost za koristenje usluge iniciranja pla¢anja i usluge informiranja o racunu
— prihvacéanje koristenja usluge ili izvrSenja platne transakcije neposredno ugovorena izmedu
platitelja i pruzatelja usluga iniciranja placanja ifili izmedu Korisnika usluge i pruzatelja
usluge informiranja o racunu

Suglasnost za uslugu PIISP-a — prihvacanje koriStenja platnih usluga pruzatelja platnih
usluga koji izdaje platni instrument na temelju kartice. Suglasnost dana Banci je preduvjet za
prihvat obrade ovakvih poruka od strane Banke

Tekuci racun - racun koji Banka otvara fizickoj osobi-potrosacu kako bi preko njega primala
uplate i obavljala isplate u granicama raspolozivog salda po racunu.

Terminski plan izvrSenja naloga gradana — dokument kojim je Banka odredila vrijeme
zaprimanja i vrijeme izvrSenja naloga platnog prometa (u nastavku teksta: Terminski plan)

TIME STAMP - oznacava pocCetak izvrSenja instant transakcije, a nakon provedene kontrole
ispravnosti zaprimljenog naloga za izvrSenje Instant kreditnog transfera. Od tog trenutka
pocinje tedi ciljano vrijeme od 10 sekundi za izvrSenje platne transakcije Instant kreditnog
transfera.

Trajni nalog — ovlastenje kojim Korisnik (platitelj) ovlas¢uje Banku da u njegovo ime i za
njegov racun obavlja plaéanja prema primateljima placanja za to¢no odreden iznos, uz
odredenu dinamiku placanja i u odredenim rokovima (do opoziva ili na neodredeno vrijeme)

Trajni nosaC podataka - svako sredstvo koje Korisniku omogucava pohranjivanije
informacija upucéenih osobno Korisniku na nacin da su mu one dostupne za buduéu uporabu u
razdoblju koje odgovara svrsi informacija i koje omogucuje reproduciranje pohranjenih
informacija u nepromijenjenom obliku (CD, USB key, elektronska izvieS¢a u PDF obliku,
papirnati oblik)

Transakcijski racun — racun koji Banka otvara i vodi Korisniku na temelju okvirnog ugovora
u svrhu provodenja platnih transakcija, ali i za druge namjene povezane za obavljanje
bankarskih i drugih usluga za Korisnika (tekudi i Ziro racun u nacionalnoj i/ili stranoj valuti)

Treca drzava — svaka strana drzava koja nije drzava Clanica
U vrijeme trajanja ugovornog odnosa, Banka se obvezuje Korisniku, na njegov zahtjev dati
odredbe Okvirnog ugovora.

Ugovor o racunu — isprava kojom se reguliraju prava i obveze izmedu Banke i Korisnika, a
zakljucuje se na neodredeno vrijeme (u daljnjem tekstu: Ugovor)

Ugovoreni nacin dostave — nacin dostave obavijesti, izvadaka po svim racunima, izvadaka
otvorenih stavaka i svih drugih obavijesti po kreditima i svim ostalim vrstama proizvoda i
usluga koje klijent koristi u Banci, a koje je Banka duzna klijentu dostavljati temeljem
zakonskih odredbi, odredbi podzakonskih akata, internih akata Banke, odredbi okvirnih
ugovora, opcih uvjeta i pojedinacnih ugovora zakljuCenih s klijentom, a koji je klijent odabrao
pri ispunjavanju obrasca Mati¢nih podataka
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Usluga informiranja o racunu - online elektronicka usluga kojom se pruzaju konsolidirane
informacije o jednom ili viSe raCuna za placanje koje Korisnik platnih usluga ima kod drugog
pruzatelja platnih usluga ili kod viSe pruzatelja platnih usluga

Usluga iniciranja plac¢anja — platna usluga zadavanja naloga za placanje na zahtjev
korisnika platnih usluga s njegova racuna koji vodi drugi pruzatelj platnih usluga

Usluga provjere primatelja placanja (VOP) - usluga provjere primatelja placanja koju
pruza Banka, kao pruzatelj platnih usluga, nakon Sto platitelj Banci predoCi relevantne
informacije o primatelju placanja (ime i prezime/naziv te IBAN racuna na koji se provodi
platanje), a prije autorizacije nacionalnog i/ili prekograni¢nog kreditnog transfera/instant
kreditnog transfera u valuti EUR.

VBDI (voded¢i broj depozitne institucije) - identifikacijski broj koji Banci dodjeljuje
Hrvatska narodna banka prema posebnom popisu

Zakonski zastupnik - fizicka osoba koja temeljem zakona ili akta nadleznog tijela
donesenog na temelju zakona, ima ovlasti samostalno ili uz suglasnost druge osobe i/ili
nadleznog tijela poduzimati u ime i za racun Korisnika radnje s pravnim ucinkom

Ziro radun — racun koji Banka otvara fizickoj osobi/grupi gradana za primanje uplata koje
podlijezu poreznim propisima te za obavljanje isplata do visine pokri¢a na racunu

4. OPSEG OPCIH UVJETA

Ovim Op¢im uvjetima ureduju se: otvaranje, vodenje i zatvaranje transakcijskih racuna, prava
i obveze po transakcijskim racunima Korisnika, obracun naknada i kamata te drugih troskova
vezanih za poslovanje po racunu, primjena teCajeva, koristenje platnih usluga i informacije o
izvrSenim platnim uslugama, komunikacija s Bankom, zastitne mjere i odgovornosti Banke i
Korisnika, izmjene i otkaz Ugovora, pravna zastita i valjanost Opcih uvijeta.

5. OTVARANJIE RACUNA

Banka otvara raCune poslovno sposobnoj fizickoj osobi, maloljetnoj osobi s ograni¢enom

poslovnom sposobnoscu ili maloljetnoj osobi odnosno osobi pod skrbniStvom zastupanoj po

zakonskom zastupniku/skrbniku, sukladno zakonu i po konstrukciji utvrdenoj podzakonskim

aktima i pravilima Banke, a koja:

- zatraZi otvaranje racuna

- potpiSe obrazac Mati¢nih podataka i sve potrebne obrasce putem kojih Banka provodi
dubinsku analizu klijenta sukladno pozitivnim propisima i Zakonu o sprje¢avanju pranja
novca i financiranja terorizma

- preda svu potrebnu dokumentaciju koja omogucuje identifikaciju Korisnika sukladno
pozitivnim propisima i Zakonu o sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma te
podatke potrebne za vodenje registra racuna

- dostavi druge podatke i dokumentaciju potrebnu za vodenje racuna za cijelo vrijeme
trajanja Ugovora

- zakljudi Ugovor o racunu (u daljnjem tekstu: Ugovor).
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Banka otvara Korisniku racun nakon prethodne identifikacije Korisnika uvidom u vazecu
identifikacijsku ispravu (sluzbeni dokument s fotografijom - osobna iskaznica ili putovnica)
koju izdaje nadlezno drzavno domace ili strano tijelo, a Ciju presliku Banka zadrzava i koristi u
svrhe koje su podudarne sa svrhom prikupljanja te uz primjenu svih mjera zastite osobnih
podataka.

Banka kao obveznik provedbe postupaka, mjera i radnji sukladno propisima koji ureduju
sprjeCavanje pranja novca i financiranja terorizma, prilikom uspostave poslovnog odnosa, kao
i u drugim propisanim sluCajevima, provodi i druge mjere dubinske analize koje, osim
identifikacije, ukljucuju dubinske analize Korisnika i prikupljanje podataka o namjeni odnosno
svrsi i predvidenoj prirodi poslovnog odnosa, a tijekom trajanja odredenog ugovornog odnosa
i mjere stalnog pracenja poslovnog odnosa, ukljuCujuci i praenje transakcija koje Korisnik
tijekom poslovnog odnosa obavlja.

Banka ne smije uspostaviti poslovni odnos, ugovoriti proizvod/uslugu ili provesti transakciju,
odnosno mora prekinuti ve¢ uspostavljeni poslovni odnos ukoliko ne moZe provesti propisane
mjere dubinske analize, kao i kad utvrdi da ve¢ uspostavljeni poslovni odnos nije u skladu s
utvrdenom namjenom i predvidenom prirodom poslovnog odnosa.

Banka je u obvezi poduzeti razumne mjere kako bi aZurirala sve informacije o Korisniku i
ostalim osobama koje imaju pravo raspolagati sredstvima racuna, a koje su potrebne za
upravljanje rizikom od pranja novca i financiranja terorizma.

U okviru propisanih mjera dubinske analize Banka je, u skladu s prisilnim propisima, internim
aktima i procjenom rizika, ovlastena ograniciti vrstu i opseg usluga/proizvoda koje se
Korisniku nude, kanale dostave kojima se proizvod dostavlja Korisniku ili ograniciti usluge koje
Korisnik koristi, Sto konkretno moze ukljucivati blokadu kartica i drugih izdanih platnih
instrumenta vezanih uz racun, nemogucnost isplate gotovine na bankomatu, nemogucnost
prijenosa sredstava sa racuna te nemogucnost koriStenja usluge Online bankarstva i to u
mjeri i trajanju potrebnom radi ispunjenja zakonskih obveza. Ukoliko je Korisnik politicki
izlozena osoba Banka je, sukladno Zakonu o sprjecavanju pranja novca i financiranja
terorizma u obvezi prikupiti, a u odredenim propisanim sluCajevima i provijeriti, podatke o
izvoru imovine te o izvoru sredstava koja ¢e se upotrijebiti u poslovnom odnosu ili za pojedinu
transakciju.

Korisnik je u obvezi na zahtjev Banke dostaviti podatke i dokumentaciju potrebnu za
sklapanje ugovora te radi nastavka i pracenja poslovnog odnosa u svrhu provedbe dubinske
analize u skladu s mjerodavnim propisima koji reguliraju sprije¢avanje pranja novca i
financiranja terorizma, mjere ograniCavanja odnosno Sankcije kao i drugim prisilnim
propisima.

Zakonski zastupnik/skrbnik maloljetne osobe i skrbnik osobe liSene poslovne sposobnosti
moZe s pruzateljem usluge iniciranja plaéanja (PISP), pruzateljem usluge informiranja o
racunu (AISP) i/ili pruZateljem platnih usluga koji izdaje platni instrument na temelju kartice
(PIISP) ugovoriti koriStenje usluga u ime i za raCun maloljetne osobe odnosno osobe lisene
poslovne sposobnosti, pri ¢emu Banka ne odgovara za eventualne propuste PISP-a, AISP-a
i/ili PIISP-a nastale prilikom sklapanja tih ugovora i/ili pruzanja takvih usluga.

Zakonski zastupnik/skrbnik obvezuje se voditi evidenciju prometa i stanja na racunu za
maloljetne osobe i osobe pod skrbnistvom u skladu s propisanim uvjetima te ne smije
raspolagati sredstvima na raCunu koja premasuju mjesecni iznos potreban za uzdrzavanje,

odnosno iznos odobren od nadleZzne podrucne jedinice Hrvatskog zavoda za socijalnu skrb.
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Zakonski zastupnik/skrbnik odgovara za sve obveze nastale po racunu za maloljetne osobe,
odnosno osobe pod skrbnistvom bez obzira na visinu i nacin nastanka obveza te bez obzira na
mjesto, oblik ili platni instrument na racunu. Opisane obveze zakonskog zastupnika/skrbnika
jednake su i kada je rije€ o platnim transakcijama iniciranima putem PISP-a.

Zakonski zastupnik/skrbnik odgovara i za sve obveze koje mogu nastati po transakcijskom

racunu maloljetne osobe ili osobe pod skrbnistvom prilikom koristenja usluge AISP-a i PIISP-
a.

Banka zadrzava pravo ne udovoljiti zahtjevu trazitelja za otvaranje racuna bez posebnog
obrazloZenja, osim ako je vaZzecim propisima drugacije odredeno.

Pravni odnos izmedu Banke i Korisnika nastupa danom potpisa Ugovora nakon ¢ega Korisnik
moZze zapoceti poslovanje po racunu.

Banka ¢e Korisniku prije nego Sto se isti obveze potpisom ugovora, dati prethodne informacije
koje su mu potrebne da bi mogao usporediti razliCite ponude radi sklapanja ugovora, a
naroCito informacije o Banci kao pruzatelju platnih usluga, uvjetima koristenja platnih usluga,
svim naknadama, kamatnim stopama i tecaju, o nacinu medusobne komunikacije, nacinu
izmjene ili otkaza ugovora te mjerama zastite kao i o pravnoj zastiti.

Na zahtjev Korisnika, Banka ce prije sklapanja Ugovora, uruciti Korisniku nacrt ugovora o
transakcijskom racunu Sto se smatra ispunjenjem obveze Banke o informiranju.

Obveza je Korisnika odmah obavijestiti Banku o svakoj promjeni adrese i drugih osobnih
podataka ukljucujuci i podatke o promjeni poslodavca.

Korisnik snosi svu odgovornost za Stetu koja bi nastala zbog nepridrzavanja obveze dostave
informacija o promjenama osobnih i drugih podataka.

6. VRSTE RACUNA

Vrste raCuna uredenih ovim Op¢im uvjetima jesu tekudi i Ziro racun gradana.
Banka i Korisnik mogu ugovoriti otvaranje racuna posebnih namjena temeljem posebnih
ugovora.

6.1. Tekuci racun gradana

Tekuci racun otvara se na temelju Ugovora o teku¢em racunu sklopljenog izmedu Banke i
Korisnika.

Banka otvara Korisniku tekuéi racun na kojem se mogu voditi sredstva u nacionalnoj valuti te
sredstva u stranim valutama s Tecajne liste Banke. Sredstva na teku¢em racunu vode se kao
sredstva po videnju.

Racun se moZze otvoriti za isplatu redovnih primanja (plac¢e, mirovine, invalidnine ili drugih
redovnih primanja) pri ¢emu Korisnik ispunjava i ovjerava kod poslodavca odnosno Hrvatskog
zavoda za mirovinsko osiguranje obrazac ovlastenja za prijenos sredstava.

Tekuéi ratun moze se otvoriti za poslovanje po posebnim uvjetima koji se utvrduju dodatkom
Ugovora o teku¢em racunu.
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Tekudi raéun moze se otvoriti i u slucaju da Korisnik ne ostvaruje redovita primanja, kao i za
ostale potrebe uz odgovarajuc¢a ogranicenja poslovanja po teku¢em racunu.

Po otvaranju tekuéeg racuna Banka Korisniku izdaje debitnu karticu za raspolaganje
sredstvima nacionalne valute, odnosno bankovnu karticu za raspolaganje sredstvima strane
valute.

6.2. Ziro racun gradana
Ziro racun otvara se na temelju Ugovora o Ziro racunu sklopljenog izmedu Banke i Korisnika.

Banka otvara Korisniku Ziro racun na kojem se mogu voditi sredstva u nacionalnoj valuti te
sredstva u stranim valutama s Tecajne liste Banke. Sredstva na Ziro racunu vode se kao
sredstva po videnju.

Korisnici Ziro raCuna mogu biti sve fizicke osobe koji ostvaruju priljeve po ziro racunu koji

podlijezu poreznim propisima.

Korisnik, ovisno o namjeni racuna, dostavlja Banci slijedecu dokumentaciju za otvaranje Ziro

racuna:

- fizicke osobe rezidenti — valjanu identifikacijsku ispravu: osobna iskaznica

- fizitke osobe nerezidenti i rezidenti sa dozvolom boravka — putovnicu ili drugu javnu
ispravu i ovjerenu dozvolu boravka izdanu od nadleznog tijela Republike Hrvatske

Po otvaranju Ziro racuna Banka Korisniku izdaje debitnu karticu za raspolaganje sredstvima
nacionalne valute te bankovnu karticu za raspolaganje sredstvima strane valute.

7. VODENJE RACUNA

Banka vodi racun Korisnika u nacionalnoj odnosno stranim valutama s Tecajne liste Banke i
to: USD, CHF, CAD, AUD, SEK, GBP, NOK, DKK, JPY.

Banka provodi placanja i zaprima priljeve iskljuivo u nacionalnoj i u prethodno navedenim
stranim valutama te ¢e nalog za placanje ili priljev nominiran u nekoj drugoj valuti biti
odbijen.

Banka se obvezuje da ¢e putem racuna obavljati za Korisnika usluge polaganja, podizanja ili
prijenosa novcanih sredstava kao i druge platne usluge u okviru raspolozivog pokriéa na
racunu, u skladu s odredbama Ugovora, ovih Opcih uvjeta i Opcih uvjeta poslovanja s
gradanima Karlovacke banke d.d. te posebnim propisima.

Raspolozivim stanjem mogu raspolagati Korisnik i svi opunomocenici neograni¢eno, osim u
sluajevima vise sile ili kad propisi nalazu drugacije. Korisnik je duzan upoznati
opunomocenike sa sadrzajem ovih Opcih uvjeta kao i sa uvjetima ugovora o racunu po kojem
je osoba opunomocena.

Na racunu Korisnika Banka ¢e evidentirati promjene nastale po transakcijama u sustavu
Banke te nacionalne, prekograni¢ne i medunarodne platne transakcije.

O provedenim transakcijama i stanjima na raCunu Banka ¢e Korisnika izvijestiti na ugovoreni
nacin.
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Korisnik je obvezan voditi evidenciju stanja i prometa sredstava na racunu kako bi u svakom
trenutku, za slucaj tehnickih nedostupnosti podataka Banke, mogao pratiti raspoloZzivost
sredstava na racunu.

Korisnik ovlaséuje Banku da moze bez trazenja posebnog odobrenja Korisnika otklanjati
oCigledne omaske Banke nastale u poslovanju zbog kojih bi stanje na racunu odstupalo od
stvarno danih naloga za placanje u korist i na teret racuna.

Korisnik ne moze zaloZiti racun u korist trec¢ih osoba bez izricite suglasnosti Banke.

Korisnik se obvezuje Banci placati naknadu za vodenje racuna, sukladno Odluci o naknadama,
a Banka istu obratunava zasebno za vodenje sredstava u nacionalnoj valuti (komponenta
racuna u nacionalnoj valuti) te zasebno za vodenje jedne ili viSe stranih valuta (komponenta
racuna u stranoj valuti).

Banka ¢e obracunavati i naplacivati naknadu za vodenje racuna za pojedinu komponentu
racuna od trenutka otvaranja pojedine komponente racuna, mjesecno, sukladno Odluci o
naknadama.

7.1. Paket besplatnih usluga

Paket besplatnih usluga moze ugovoriti Korisnik koji svoja redovita primanja prima na racun
za placanje u Banci.

Paket besplatnih usluga moZe se ugovoriti po tekuéem ili Ziro raCunu, iskljuivo na
komponenti raCuna u nacionalnoj valuti.

Paket besplatnih usluga obuhvaca sljedece usluge koje Banka nece naplatiti potroSacu:

- usluge otvaranja, vodenja i zatvaranja raCuna za placanje

- usluge internetskog bankarstva, odnosno e-Kaba servisa

- usluge koje omogucuju polaganje gotovog novca na radun za pla¢anje na Salteru ili
bankomatu, izuzev obrade kovanog novca

- usluge koje omogucuju podizanje gotovog novca s racuna za plac¢anje na Salteru i/ili na
bankomatima Banke

- priliev nacionalnih i prekograni¢nih platnih transakcija u eurima

- usluge redovitog izdavanja debitne kartice i njezino koristenje

- usluge izvr8enja pla¢anja debitnom karticom na fizi¢kim prodajnim mjestima

Korisnik ima pravo na neogranien broj platnih transakcija neovisno o kanalu izvr§enja naloga
kao i na neograni¢en broj podizanja gotovine u poslovnoj i bankomatskoj mreZi Banke.

Uz prethodno navedene usluge Banka ¢e omoguditi Korisniku i izvrSenje sliedecih platnih

transakcija, ali uz naplatu redovne naknade u skladu s Odlukom o naknadama za obavljanje

bankarskih usluga:

- izravnih terec¢enja

- izvr8enja placanja debithom karticom na internetskim prodajnim mjestima

- kreditnih transfera, ukljuujucéi trajne naloge, na terminalima, Salterima i putem sustava
internetskog i mobilnog bankarstva.

Banka moze Korisniku koji ima ugovoren Paket besplatnih usluga nuditi koriStenje svih ostalih

usluga Banke te obradunati redovnu naknadu u skladu s Odlukom o naknadama za
obavljanja bankarskih usluga.
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Banka ¢e omoguciti Korisniku, koji ima ugovoren Paket besplatnih usluga, besplatno
podizanje gotovine na 3alteru Banke ili u vlastitoj bankomatskoj mrezi. Umirovljenicima i
korisnicima koji spadaju u osjetliivu skupinu potroSata Banka ¢e omoguditi besplatno
podizanje gotovine na Salteru Banke i u vlastitoj bankomatskoj mrezi.

Banka ¢e omoguciti Korisniku koristenje dopustenog prekoradenja po radunu koji ima
ugovoren Paket besplatnih usluga u skladu s internim aktima Banke i Zakonom o
potroSa¢kom kreditiranju.

Korisnik moze imati samo jedan raCun za pla¢anje u Republici Hrvatskoj s ugovorenim
Paketom besplatnih usluga na koji prima redovita primanja.

Banka ¢e omoguciti Korisniku koristenje Paketa besplatnih usluga u roku od 10 radnih dana
od dana primitka zahtjeva Korisnika ili u istom roku odbiti zahtjev.

Ukoliko Banka odbije ugovaranje Paketa besplatnih usluga iz razloga $to Korisnik ve¢ ima
ugovoren Paket besplatnih usluga Banka cCe, bez odgadanja, pisanim putem, na ugovoreni
nacin, obavijestiti Korisnika o istome, odnosno o odluci i razlogu odbijanja ugovaranja Paketa
besplatnih usluga.

Ukoliko Banka odbije zahtjev Korisnika za otvaranje raCuna za pla¢anje koji sadrzi Paket
besplatnih usluga zbog razloga sprje€avanja pranja novca i financiranja terorizma, Banka ¢e,
bez odgadanja, pisanim putem, na ugovoreni nacin, obavijestiti Korisnika o istome, odnosno o
odluci i razlogu odbijanja ugovaranja Paketa besplatnih usluga, osim ako bi otkrivanje razloga
bilo protivno ciljevima nacionalne sigurnosti, javnom interesu ili propisima kojima je uredeno
sprjeCavanje pranja novca i financiranja terorizma.

Za istu obavijest Banka Korisniku nece naplatiti naknadu.

Ako Korisnik u Banci ima racun na koji mu se isplaéuju redovita mjeseCna primanja te zeli
ugovoriti Paket besplatnih usluga vezan uz taj raCun za pla¢anje Banka ¢e mu omoguditi
koristenje istog broja racuna (IBAN).

Ako potroSac¢ prestane primati redovita primanja u razdoblju od 3 uzastopna mjeseca, Banka
¢e poceti napladivati redovne naknade, ali ¢e o istom obavijestiti Korisnika 15 dana prije
pocetka naplate naknade za usluge koje su bile besplatne u sklopu Paketa besplatnih usluga.

U ovom slu€aju paket besplatnih usluga se otkazuje te ukoliko Korisnik opet po&ne primati
redovita primanja na isti raun, mora podnijeti i novi zahtjev za ugovaranje Paketa besplatnih
usluga.

7.2. Punomoc¢ po racunu

Korisnik moze prilikom otvaranja racuna ili naknadno opunomociti jednu ili viSe osoba za
raspolaganje sredstvima na racunu putem pisane punomodi izdane u Banci.

Ako je punomoc izdana izvan Banke, potpis opunomocitelja mora biti ovjeren na sljededi
nacin:

a) nadleznog domaceg tijela (javnog biljeznika) — za zahtjeve poslane postom iz RH

b) ovlastene osobe diplomatskog ili konzularnog predstavniStva stranog nadleznog tijela te
prema potrebi nadovjeren i potvrdom Apostille — za zahtjeve poslane postom iz inozemstva.
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Ukoliko je punomoc¢ dana na stranom jeziku, ista mora biti prevedena od strane ovlastenog
sudskog tumaca.

Opunomocenik je ovlasten raspolagati sredstvima na racunu i koristiti sve servise i kanale
distribucije Banke pod istim uvjetima kao i vlasnik racuna, odnosno Korisnik, a u granicama
ovlastenja danih u punomodi.

Opunomocenik ne moze:

- ovlastiti tre¢u osobu za raspolaganje sredstvima na racunu

- zaloziti ili na neki drugi nacin koristiti sredstva na racunu u svrhu osiguranja trazbina

- zatvoriti raCun bez posebne suglasnosti opunomoditelja, osim ako je opunomaoditelj izricito
ovlastio opunomocenika na takvu radnju u punomodi

- ugovarati druge instrumente plac¢anja

Za sve Stetne posljedice koje nastanu zbog propusta i radnji opunomocenika, solidarno
odgovaraju Korisnik i opunomocenik.

Punomo¢ moze biti jednokratna, izdana na odredeni rok ili trajna. Trajna punomoc vrijedi do
pisanog opoziva Korisnika racuna ili pisanog otkaza opunomocenika.

Izjava o opozivu/otkazu punomodéi treba biti potpisana od strane Korisnika, odnosno
Opunomocenika te predana osobno u bilo koju poslovnicu Banke ili dostavljena postom:
a) na adresu Banke: Karlovacka banka d.d., Vladka Maceka 8, 47000 Karlovac, Odjel
podrske korisnicima ili
b) na adresu poslovnice Banke: adrese poslovnica dostupne su na Internetskoj stranici
Banke www.kaba.hr.

Izjava o opozivu/otkazu punomoc¢i dostavijena postom na adresu Banke ili na adresu
poslovnice treba biti ovjerena od:

a) nadleznog domaceg tijela (javnog biljeznika) — za zahtjeve poslane postom iz RH

b) ovlastene osobe diplomatskog ili konzularnog predstavnistva stranog nadleznog tijela te
prema potrebi nadovjeren i potvrdom Apostille — za zahtjeve poslane postom iz inozemstva.

Banka ne odgovara za posljedice zakasnjele, nepotpune ili nedokazane dostave posilike ako
Korisnik/opunomocenik izjavu nije dostavio preporu¢enom posiljkom ili na drugi dokaziv
nacin.

Izjava o opozivu/otkazu punomodi koju Korisnik/Opunomocenik osobno podnese u Banci ima
pravni ucinak prema Banci od trenutka kada je zaprimljena u Banci.

Izjava o opozivu/otkazu punomodi koju Korisnik/Opunomocenik dostavlja postom, ima pravni
uc¢inak prema Banci na dan zaprimanja uredne i potpune izjave, nakon obrade i sistemske
provedbe opoziva odnosno otkaza.

Danom prestanka vazenja punomoci, opunomocenik ne moze:

- raspolagati sredstvima na racunu
- poduzimati druge radnje navedene u punomoci.
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Korisnik, odnosno opunomodenik je uz Izjavu o opozivu, odnosno otkazu punomodi u obvezi
Banci vratiti instrumente raspolaganja sredstvima racuna opunomocenika (npr. debitna
kartica).

Korisnik odgovara za sve transakcije ucinjene od strane opunomocenika koje su nastale do
trenutka zaprimanja Izjave o opozivu ili otkazu punomodi, odnosno do isteka radnog dana
Banke za Izjave o opozivu ili otkazu punomodi koje su zaprimljene postom.

Banka nece odgovarati za postupanje opunomocenika koje je suprotno naprijed navedenom,
niti je u obvezi obavjesStavati Korisnika o radnjama i propustima njegovih opunomocenika.

Uz opoziv/otkaz, punomoc prestaje vaZiti i istekom roka, zatvaranjem racuna, dostavljanjem
potvrde o gubitku poslovne sposobnosti, otkazom ugovora od strane Banke ili Korisnika
racuna te smrcu Korisnika ili opunomocenika.

8. POSLOVANJE PO RACUNU

Poslovanje po racunu obuhvaca:

- formiranje i raspolaganje sredstvima na racunu
- zaprimanje naloga za placanje

- suglasnost za izvrSenje naloga za placanje

- izvrSenje naloga za placanje i rokove izvrSenja

- odbijanje izvrSenja naloga za placanje

- opoziv zadanih naloga za placanje

- priljeve na racunu

- druge osnove za terecenje i odobrenje racuna.

8.1. Formiranje i raspolaganje sredstvima na racunu

Novcana sredstva na racunu formiraju se:

- gotovinskim ili bezgotovinskim uplatama (place, mirovine ili druga primanja)
- uplatom s drugih racuna ili Stednih uloga

- odobrenjem prekoracenja od strane Banke.

Stanje raCuna u smislu ovih Opcih uvjeta Cini stanje od prethodnog dana, ukljucivsi priljeve
tekuéeg dana i prekoracenje, umanjeno za provedene odljeve tekuceg dana.

Korisnik/opunomocenici posluju po racunu u okviru raspolozivih sredstava.

RaspoloZiva sredstva kod pojedinih vrsta racuna mogu se, po odobrenju Banke, uvecati za
iznos omogucenog prekoracenja.

Korisnik/opunomocenici ne smiju stvarati obveze vece od ovako utvrdenih raspolozivih
sredstava.

Trazbine s osnova nedozvoljenog prekoracenja po racunu Banka moZe naplatiti prijebojem sa
svih racuna koje Korisnik ima otvorene u Banci, odnosno radi naplate istih zatraziti pokretanje
postupka prisilne naplate kod nadleznog tijela.

Raspolozivim sredstvima na racunu mogu raspolagati Korisnik i svi opunomocenici, osim u
slu¢ajevima kada propisi nalaZzu drugacije.
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Korisnik/opunomocenici mogu raspolagati nov€anim sredstvima na jedan od slijedecih nacina:
- gotovinskom isplatom na blagajnama Banke i samoposluznim uredajima

- placanjem karticom na EFTPOS uredajima

- zadavanjem naloga za prijenos i placanje.

Prilikom raspolaganja sredstvima na racunu, Korisnik i opunomocenici identificiraju se
osobnom iskaznicom ili drugim vjerodostojnim identifikacijskim dokumentom, karticom i PIN-
om na za to potrebnim mjestima.

Ukoliko je za raspolaganje sredstvima potreban potpis Korisnika/opunomocenika, on mora biti
istovjetan potpisu na kartici.

Opunomocenici po racunu imaju pravo i koriStenja usluge iniciranja placanja, usluge
informiranja po racunu i usluge Pruzatelja platnih usluga koji izdaje platni instrument na
temelju kartice.

8.2. Instrumenti raspolaganja

Instrumenti koji su Korisniku/opunomocenicima dostupni za raspolaganje sredstvima po
racunu jesu:

- kartice

- ostali instrumenti.

8.2.1. Kartica po racunu

Za raspolaganje sredstvima po transakcijskim racunima Banka izdaje Korisniku:
- debitnu karticu
- bankovnu karticu.

Debitna kartica je osnovni i obvezni instrument raspolaganja sredstvima na teku¢em racunu
(u nacionalnoj valuti) koji Banka, kao vlasnik, daje na koristenje Korisniku i svim
opunomocenicima po racunu. Kartica je neprenosiva i moze je upotrebljavati osoba na Cije je
ime izdana.

Kartica je namijenjena za identifikaciju raCuna, za placanje robe i usluga na prodajnim
mjestima, podizanje gotovine na samoposluznim uredajima i uplatu gotovine na uplatnom
bankomatu Banke. Imatelj kartice na vlastitu odgovornost dopusta da na prodajnom mjestu
karticu odnesu iz imateljeva vidnog polja. Za moguéu zlouporabu kartice na prodajnom
mjestu Banka ne odgovara, Sto ne iskljucuje pravo Korisnika na postupanje s neautoriziranom
platnom transakcijskom.

Banka odreduje uvjete izdavanja, redovitog ili izvanrednog isteka valjanosti (zbog gubitka,
krade, oStecenja, promjene relevantnih podataka i drugih okolnosti) te zamjene kartice
racuna. Korisnik se obvezuje aktivirati i upotrebljavati posljednju izdanu karticu neovisno o
razlogu izdavanja, a postojecu, prethodno izdanu karticu, ponistiti, odnosno prerezati preko
Cipa i magnetske trake.

O gubitku, kradi, zlouporabi, neovlastenom koriStenju, ostecenju ili uniStenju debitne kartice,
Korisnik/opunomocenici duzni su odmah, bez odgode, obavijestiti:

EGCP d.o.0.
Centar za kartice
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Telefon: +385 (0)72 600 699
+385 (0)1 4803 699
(bivsi MBU d.o.0.)

O gubitku, kradi, zlouporabi, neovlastenom koristenju, ostecenju ili uniStenju debitne i/ili
bankovne kartice, Korisnik/opunomocenici duzni su odmah, bez odgode obavijestiti Banku:

Karlovacka banka d.d.

Odjel podrske korisnicima

Telefon: +385 (0)47 417 336
0800 417 336

ili poslovnu mrezu Banke.

Takoder, Korisnik/opunomocenici duzni su odmah, odnosno najkasnije prvog radnog dana,
pisanim putem potvrditi prijavu nestanka debitne kartice Banci.

Korisnik snosi svu materijalnu i kaznenu odgovornost za troskove i Stete nastale
neovlastenom, zlonamjernom i prijevarnom uporabom kartice ili drugog platnog instrumenta
koji su izdani po racunu.

U cilju zastite imovinskih interesa korisnika Banka ima pravo iskljuciti mogucnost koriStenja
kartica na lokaciji ili u drzavama u kojima po njenoj profesionalnoj prosudbi nisu osigurani
potrebni sigurnosni standardi u kartichom poslovanju.

Opéim uvjetima poslovanja debitnom karticom gradana detaljnije je uredeno poslovanje
karticom.

Za neautorizirane platne transakcije nastale upotrebom izgubljenog ili ukradenog platnog
instrumenta ili drugom zlouporabom platnog instrumenta od strane trece osobe, ako Korisnik
ili Opunomocenik nije svojom krajnjom nepaznjom ili postupanjem protivho ovim Opéim
uvjetima poslovanja pridonio kradi, gubitku ili zlouporabi platnog instrumenta, Korisnik do
trenutka prijave odgovara do iznosa od 50,00 EUR.

Korisnik ne odgovara za neautorizirane platne transakcije:

- ako gubitak, kradu ili zlouporabu platnog instrumenta Korisnik/Opunomocenik nije mogao
otkriti prije izvrSenja neautorizirane platne transakcije,

- ako su neautorizirane platne transakcije posljedica radnje ili propusta zaposlenika Banke
ili subjekta kojemu su njegove aktivnosti eksternalizirane,

- ako Banka nije osigurala odgovarajuca sredstva za svakodobno obavjeStavanje o gubitku,
kradi ili zlouporabi platnog instrumenta ili njegovu neovlastenom koristenju,

- ako Banka kao pruzatelj platne usluge platitelja ne zahtijeva ili pruzatelj platne usluge
primatelja placanja ne primijeni trazenu pouzdanu autentifikaciju
Korisnika/Opunomocenika

- za neautorizirane platne transakcije koje su izvrSene nakon sto je Korisnik/Opunomocenik
izvrSio prijavu gubitaka, krade ili zlouporabu platnog instrumenta sukladno ovim Op¢im
uvjetima i posebnim opéim uvjetima, osim ako je postupao s namjerom prijevare.

- ako Banka nedvojbeno utvrdi da je do krade PIN- a i/ili podataka s kartice doslo od strane
trece osobe, npr. primjenom skimminga.
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Ako Korisnik/Opunomocenik postupaju prijevarno ili ako namjerno ne ispunjavaju obveze iz
Opcih uvjeta, za izvrSene neautorizirane karticne transakcije, u punom iznosu odgovoran je
Korisnik za karti¢ne transakcije ucinjene karticom Korisnika i Opunomocenika.

Za karti¢ne transakcije autorizirane PIN-om, neovisno o trenutku prijave nestanka Kartice,
Korisnik odgovara u cijelosti s obzirom na Cinjenicu da takvi troskovi proizlaze iskljucivo zbog
krajnje nepaznje Korisnika /Opunomocenika.

Korisnik/Opunomocenici su upoznati s time da Banka snima telefonske prijave okolnosti koje
u skladu s ovim Op¢im uvjetima poslovanja predstavljaju osnovu za blokadu kartice, a tonski
zapis moZze upotrijebiti u svrhu rjeSavanja prigovora korisnika kartice te kao dokaz u sudskom
postupku.

Ako se kartica pronade nakon prijave njezina nestanka, ne smije se upotrebljavati. U tom je
slucaju korisnik kartice obvezan odmah obavijestiti Banku. U protivnom Korisnik snosi sve
troskove i Stetu nastalu upotrebom pronadene kartice.

Nakon primitka obavijesti o gubitku ili kradi kartice, odnosno o sumnji korisnika kartice na
zlouporabu kartice Banka Ce blokirati tu karticu te izdati i dostaviti korisniku kartice novu
karticu i novi PIN.

8.2.2. Ostali instrumenti

Ostali instrumenti raspolaganja po racunu su: nalog za gotovinsku isplatu, nalog za prijenos,
trajni nalog, SEPA izravno terecenje i sli¢no.

8.3. Pruzanje platnih usluga

Platna transakcija odredena je nalogom za placanje. Nalozi za pla¢anje su: nalog za uplatu,
nalog za isplatu i nalog za prijenos. Elementi naloga za placanje odredeni su pozitivnim
propisima i uvjetovani kanalom kojim se nalog zaprima te platnim sustavom i ovim Opcim
uvjetima.

Banka ce izvrsiti platnu transakciju kada zaprimi nalog za plac¢anje osim ako postoje razlozi za
odbijanje naloga iz tocke 8.6. ovih Opéih uvjeta i propisa kojima se regulira platni promet.

8.3.1. Zaprimanje naloga za pla¢anje

Banka zaprima naloge za placanje:

- neposredno od platitelja (Korisnik/opunomocenik)

- posredno od primatelja plac¢anja

- posredno od pruZatelja usluge iniciranja placanja

Banka zaprima naloge na papirnatom ili elektronskom mediju.

Zaprimanje naloga obavlja se u poslovnoj mrezi i/ili putem elektronickih kanala.

Nalog za pla¢anje mora imati pravilno, jasno i potpuno ispunjene sve elemente potrebne za

izvrSenje, a koji su odredeni pozitivnim propisima i ovim Op¢im uvjetima.
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Nalozi za bezgotovinsko pla¢anje moraju sadrzavati sljedec¢e podatke:

Nacionalne platne transakcije prijenosa u nacionalnoj valuti (EUR)

- naziv i adresa platitelja

- IBAN platitelja

- ime i prezime/naziv primatelja pla¢anja

- IBAN primatelja placanja

- oznaka valute i iznos platnog naloga (moZe biti samo nacionalna valuta)

- PNB platitelja (HR referenca) — odreduje platitelj radi pracenja platne transakcije (prenosi
se i ne mijenja tijekom cijelog procesa obrade naloga)

- detalji placanja: PNB primatelja (HR referenca) i opis pla¢anja

- trazeni datum izvrSenja

- suglasnost/potpis

Prekograni¢ne platne transakcije prijenosa u EUR:

- naziv i adresa platitelja

- IBAN platitelja

- ime i prezime/naziv te adresa primatelja placanja

- IBAN primatelja placanja

- oznaka valute iiznos platnog naloga (moze biti samo EUR)
- oznaka valute pokri¢a — ako nije navedena smatrat ¢e se da je istovjetna valuti naloga
- detalji pla¢anja: opis pla¢anja

- traZzeni datum izvrSenja

- suglasnost/potpis

- opcija troSka mozZe biti samo: SHA

Nacionalne platne transakcije prijenosa u stranim valutama i prekograni¢ne platne transakcije
prijenosa u stranim valutama:

- naziv i adresa platitelja

- IBAN platitelja

- ime i prezime/naziv te adresa primatelja placanja

- IBAN primatelja placanja

- oznaka valute i iznos platnog naloga

- oznaka valute pokri¢a — ako nije navedena smatrat ¢e se da je istovjetna valuti naloga
- detalji placanja: opis pla¢anja

- traZzeni datum izvrSenja

- suglasnost/potpis

- opcija tro8ka mozZe biti samo: SHA

Medunarodne platne transakcije prijenosa u svim valutama:

- naziv i adresa platitelja

- IBAN platitelja

- ime i prezime/naziv te adresa primatelja placanja

- IBAN primatelja pla¢anja odnosno ra¢un za drzave koje nemaju IBAN

- BIC banke primatelja a ako banka nema BIC cjeloviti podaci o banci primatelja
- oznaka valute iiznos platnog naloga

- oznaka valute pokri¢a — ako nije navedena smatrat ¢e se da je istovjetna valuti naloga
- detalji pla¢anja: opis pla¢anja

- traZeni datum izvrSenja

- suglasnost/potpis

- opcija troska: SHA ili OUR
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Nalozi za gotovinska pla¢anja:

Nalog za uplatu gotovog novca:

- ime, prezime, adresa/sjediste platitelja,

- IBAN primatelja pla¢anja,

- ime i prezime (naziv), primatelja placanja,
- oznaka valute pla¢anja i iznos pla¢anja,

- opis pla¢anja,

- datum izvrSenja,

- potpis platitelja.

Nalog za isplatu gotovog novca:
- IBAN platitelja,
- naziv primatelja,
- oznaka valute pla¢anja i iznos plac¢anja,
- opis pla¢anja,
- datum izvrSenja,
- potpis primatelja isplate.

Nalozi inicirani preko pruzatelja platnih usluga iniciranja placanja trebaju sadrzavati najmanje
sljedeée podatke:

- IBAN platitelja

- IBAN (racCun) primatelja placanja

- naziv primatelja placanja

- opis placanja

- iznos placanja i oznaka valute placanja

Ovisno o vrsti platnog naloga i standardima koji su dogovoreni Banka moZe pri izvrSenju ovih
naloga zahtijevati popunjavanje i dodatnih podataka.

Banka ce od platitelja zatraZiti i druge podatke ako je na to obvezuju posebni propisi.

Korisnik platnih usluga prilikom dostave naloga za placanje nije u obvezi priloziti dodatnu
dokumentaciju kojom dokazuje osnovanost plac¢anja, osim ako Banka to izriCito zatrazi radi
ispunjenja zakonske ili regulatorne obveze.

Korisnik platnih usluga je duzan Cuvati dokumente i isprave koji se odnose na plac¢anja 11
godina od isteka kalendarske godine u kojoj su evidentirane gore navedene transakcije.

Na zahtjev Banke ili drugog nadleznog tijela Korisnik platnih usluga je duzan omoguditi uvid u
gornje dokumente ili ih dostaviti u razumnom roku.

Banka nije odgovorna za eventualne posljedice nastale zbog nepravilnog cuvanja
dokumentacije od strane Korisnika platnih usluga.

Platitelj je odgovoran za tocnost i potpunost podataka naloga za plac¢anje te ukoliko navede
pogresnu jedinstvenu identifikacijsku oznaku (broj racuna/IBAN) primatelja placanja, odnosno
bilo koji obvezni element naloga, Banka nije odgovorna za neizvrsenje ili neuredno izvrSenje
takvog naloga.

Banka kod izvrSenja naloga odgovara samo za to¢no preuzimanje jedinstvene identifikacijske
oznake iz naloga platitelja.
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Korisnik je duzan pratiti izvrSenje naloga uvidom u promet po transakcijskom racunu.
8.3.1.1. Usluga iniciranja pla¢anja

Korisnik platne usluge koji ima ugovoreno on-line bankarstvo [e-kaba/mBank servis], te
kojem je transakcijski racun dostupan online, ima pravo Kkoristiti se platnom uslugom
iniciranja placanja koju pruza pruzatelj platne usluge iniciranja placanja te nalog za plaéanje
zadati putem pruzatelja platne usluge iniciranja placanja.

Pruzatelj usluge iniciranja pla¢anja smije pruzati uslugu iniciranja plac¢anja iskljuivo uz
prethodnu suglasnost Korisnika platnih usluga.

Suglasnost za koriStenje usluge iniciranja pla¢anja Korisnik platnih usluga daje neposredno
pruzatelju usluge iniciranja placanja.

Opoziv suglasnosti za koriStenje usluge iniciranja placanja Korisnik platnih usluga daje
isklju¢ivo pruzatelju usluge iniciranja pla¢anja. Opoziv suglasnosti pruzatelju usluge iniciranja
pla¢anja nema utjecaja na izvrSenje prethodno autoriziranog/ih naloga za placanje.

Prilikom iniciranja platne transakcije pruzatelj platne usluge iniciranja plac¢anja preusmijerava
Korisnika na sucelje Banke u svrhu provodenja autentifikacije i autorizacije.

Pruzatelj platne usluge iniciranja pla¢anja:

- duZzan je osigurati da personalizirane sigurnosne vjerodajnice korisnika platnih usluga nisu
dostupne drugima osim korisniku platne usluge i izdavatelju personaliziranih sigurnosnih
vjerodajnica

- duZzan je osigurati da se personalizirane sigurnosne vjerodajnice korisnika platnih usluga
prosljeduju putem sigurnih i efikasnih kanala

- duzan je osigurati da se sve ostale informacije o korisniku platnih usluga, dobivene pri
pruzanju usluge iniciranja placanja, pruzaju samo primatelju placanja i samo uz izriitu
suglasnost korisnika platnih usluga

- ne smije pohranjivati osjetljive podatke o placanjima korisnika platnih usluga

- ne smije traZiti od korisnika platnih usluga bilo koje druge podatke osim onih koji su
potrebni za pruzanje usluge iniciranja placanja

- ne smije se koristiti podacima, pristupati im ili ih pohranjivati u bilo koju drugu svrhu osim
pruzanja usluge iniciranja placanja kako je Korisnik platnih usluga izriCito zatraZio

- ne smije mijenjati iznos, primatelja pla¢anja ili bilo koji drugi podatak iz transakcije.

Ako utvrdi pokusaj neovlastenog pristupa transakcijskom racunu Korisnika ili pristupa s ciliem
prijevare od strane pruZatelja platne usluge iniciranja plac¢anja, Banka moze onemoguciti
pristup takvom pruZatelju platnih usluga, o ¢emu ce obavijestiti Korisnika u najkraéem
mogucéem roku.

Banka ni na koji nacin ne odgovara za obveze koje proizlaze iz ugovornog odnosa Korisnika
platne usluge i pruzatelja platne usluge iniciranja placanja.
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8.4. Suglasnost za izvrSenje naloga za placanje (autorizacija)

Platna transakcija smatra se autoriziranom ako je Korisnik platne usluge dao suglasnost za
izvrSenje pojedinacne platne transakcije ili niza buduéih platnih transakcija.

Korisnik platne usluge daje suglasnost za izvrSenje platne transakcije ovisno o nacinu
zadavanja naloga:

- izravno u poslovnoj mrezi Banke

- koriStenjem elektronickih kanala Banke

- koriStenjem poslovnih kartica i svih drugih uredaja kojima se provodi terecenje racuna

- preko primatelja placanja

- preko pruzatelja usluge iniciranja placanja.

Suglasnost za izvrSenje naloga za placanje daje Korisnik platne usluge ovisno o nacinu

zadavanja naloga:

- za naloge uplate: predajom usmenog ili pisanog naloga za uplatu na racun uz predaju
gotovine uz ovjeru Potvrde o obavljenoj transakciji potpisom istovjetnim potpisu na
identifikacijskom dokumentu

- za naloge isplate/prijenosa: ovjerom naloga za isplatu ili prijenos, odnosno Potvrde o
obavljenoj transakciji, potpisom istovjetnim potpisu na identifikacijskom dokumentu kojeg
predodi kod predaje naloga

- za naloge SEPA izravnog terecenja: davanjem Suglasnosti za izravno terecenje primatelju
placanja

- za trajne naloge: sklapanjem ugovora za izvrSenje trajnog naloga

- za naloge zadane putem on-line bankarstva [e-kaba/mBank servis]: ugovorenim i
razmijenjenim elektronickim klju¢em, odnosno autorizacijom Korisnika platne usluge u
skladu s posebnim Op¢im uvjetima on-line bankarstva za gradane

- za naloge zadane putem EFTPOS uredaja: uruenjem kartice na prodajnom mjestu i
uporabom PIN-a

- za naloge zadane putem bankomata: koristenjem kartice na bankomatu i uporabom PIN-a

- za naloge na prodajnim mjestima i/ili samoposluznim uredajima koji prihvacaju karticu
bez autorizacije PIN-om: samim koristenjem kartice

- za naloge prilikom pla¢anja internetom: na nagin propisan u posebnim ugovorima i/ili
op¢im uvjetima koji su ugovoreni za ovu vrstu usluge

- za naloge inicirane preko pruzatelja usluge iniciranja placanja autorizacija naloga se
provodi na isti nacin kao i kod online bankarstva, u skladu s posebnim Opéim uvjetima
on-line bankarstva za gradane

Ukoliko je za izvrSenje platne transakcije potrebno autorizirati i dodatnu dokumentaciju u
skladu s propisima koji reguliraju podrucje sprjeCavanja pranja novca i financiranja terorizma,
platna transakcija se smatra autoriziranom ukoliko je platitelj svojim potpisom dao suglasnost
i na dodatnu dokumentaciju. U suprotnom Banka ¢e odbiti provodenje platne transakcije.

Banka snosi odgovornost ukoliko zbog propustanja u primjeni duzne paznje provede platnu
transakciju za Cije izvrSenje Korisnik platne usluge nije dao suglasnost na ugovoreni nacin.
Nacin davanja suglasnosti za platne transakcije definiran je ovim Opéim uvjetima, Ugovorom i
eventualno posebnim uvjetima za pojedinu dodatnu uslugu.
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8.4.1. Usluga provjere primatelja pla¢anja (VOP usluga)

Banka platitelju koji podnese nalog za izvrSenje nacionalnog i/ili prekograni¢nog
kreditnog/instant kreditnog transfera u valuti EUR pruza uslugu provjere primatelja placanja.

Usluga provjere primatelja placanja obuhvaca provjeru podudaranja IBAN-a s imenom i
prezimenom/nazivom primatelja plaéanja i to na temelju podataka o imenu i
prezimenu/nazivu te IBAN-u iz Naloga za placanje.

Informacije o potpunom podudaranju, nepodudaranju, djelomicnom podudaranju ili
nemogucnosti provjere podudarnosti iz prethodnog stavka pruzaju se platitelju prije
autorizacije naloga.

Ako se ime i prezime/naziv primatelja placanja i IBAN koji je na Nalogu za plac¢anje naveo
platitelj djelomicno podudaraju, Banka ¢e platitelju pruziti informaciju o imenu i
prezimenu/nazivu primatelja placanja povezanim s IBAN-om koji je na Nalogu za plaéanje
naveo platitelj.

U slucaju da platitelj autorizira nacionalni i/ili prekogranicni kreditni transfer/instant kreditni
transfer u valuti EUR za koji ga je Banka obavijestila o nepodudaranju, autorizacija takvog
kreditnog transfera/instant kreditnog transfera moze dovesti do prijenosa novcanih sredstava
na racun za plaéanje koji ne glasi na primatelja placanja kako je navedeno na Nalogu za
plac¢anje. U tom slucaju Banka nece biti odgovorna za uplatu sredstava pogreSnom primatelju
placanja te platitelj ne ostvaruje pravo na povrat sredstava.

Banka ce platitelju koji inicira nalog za instant kreditni transfer/nacionalni kreditni transfer u
valuti EUR u korist svojeg racuna koji se vodi u Banci, racuna po kojem je opunomocenik,
zakonski zastupnik, skrbnik, pruziti uslugu provjere primatelja placanja na nacin da ce se,
nakon $to se na Salteru Banke, iz Naloga za placanje, odabere IBAN, naziv tog primatelja
pla¢anja automatski unijeti u navedeni Nalog za placanje. U tom slucaju platitelj ne¢e dobiti
informaciju o podudaranju, nepodudaraniju ili djelomi¢nom podudaranju.

VoP usluga dostupna je platitelju neovisno o kanalu iniciranja placanja (putem online
bankarstva, poslovnoj mrezi Banke, PISP-a).

VoP usluga nije dostupna za medunarodne kreditne transfere u svim valutama i za nacionalne
i prekogranicne kreditne transfere u valuti razli¢itoj od EUR.

Banka provodi provjeru primatelja placanja za primatelje plaéanja Ciji je pruZatelj platnih
usluga evidentiran u EPC Directory Service (EDS) koji predstavlja centraliziranu platformu za
pohranu svih podataka sudionika EPC sheme potrebne za sigurnu identifikaciju i autorizaciju
sudionika EPC sheme.

8.5. IzvrSenje naloga za placanje i rokovi

Banka izvrSava nalog za placanje sukladno Terminskom planu koji je dostupan platitelju na
internet stranicama Banke www.kaba.hr, putem on-line bankarstva i u poslovnoj mrezi.

Informacije platitelju prije izvrSenja platne transakcije sadrzane su u ovim Opéim uvjetima,
Opc¢im uvjetima on-line bankarstva za gradane, Terminskom planu i u Odluci o naknadama.
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Davanjem suglasnosti za izvrSenje naloga Korisnik potvrduje da je upoznat i suglasan sa svim
informacijama dobivenim prije izvrSenja transakcije.

Nakon primitka naloga za pla¢anje od pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja Banka ce dati ili
uciniti raspolozivim pruzatelju usluge iniciranja pla¢anja sve informacije o iniciranju i sve
informacije u vezi s izvrSenjem platne transakcije koje su joj dostupne.

Banka ¢e izvrsiti nalog za placanje u zadanoj valuti, ako su ispunjeni sljedeci uvjeti:
- nalog sadrZi sve obvezne elemente

- nalog nije ispravljan, precrtan, brisan ili na neki drugi nacin mijenjan

- osigurano je pokri¢e za izvrSenje cjelokupnog naloga u trazenoj valuti

- osigurano je pokrice za naknade Banke

- suglasnost za izvrSenje dana je na ugovoreni nacin i

- ne postoje zakonske ni druge zapreke za provodenje naloga.

Banka ¢e sa zaprimljenim nalozima zadanim putem pruZatelja usluge iniciranja placanja
postupati na isti nacin kao i s nalozima zadanim izravno od strane Korisnika platne usluge
putem on-line kanala, i to u pogledu roka izvrSenja, vremenskog rasporeda, prioriteta ili
naknada osim u slucaju objektivno opravdanih razloga.

U slucaju kada je platitelj razlicit od stvarnog duznika Banka ¢e izvrsiti nalog za placanje uz
utvrdivanje identiteta stvarnog duznika sukladno Zakonu o sprje¢avanju pranja novca i
financiranja terorizma.

Korisnik platne usluge je obvezan Banci, na njezin zahtjev i u roku koji odredi Banka, dostaviti
sve podatke i dokumentaciju koje ga zatraZi Banka kako bi provijerila je li izvrSenje naloga za
placanje protivho propisima o sprieCavanju pranja novca i financiranja terorizma,
medunarodnim mjerama ograni¢avanja i/ili drugim prisilnim propisima, odnosno sankcijama
koje primjenjuju Sjedinjene Ameri¢ke Drzave. Banka je ovlastena zastati s izvrSenjem naloga
za placanje sve dok joj Korisnik ne dostavi sve zatrazene podatke i dokumentaciju. U slu€aju
da Korisnik Banci ne dostavi dokumentaciju u zatrazenom roku ili ako dostavljena
dokumentacija ukazuje na postupanje protivho prethodno navedenim propisima, Banka je
ovlastena odbiti izvrSenje naloga. Banka moze izvrsiti nalog za pla¢anje i nakon proteka roka
koji je za izvrSenje naloga za placanje odreden Terminskim planom ako je to posljedica
provjere okolnosti iz ovog stavka, te nije odgovorna za izvrSenje naloga sa zakaSnjenjem
zbog tog razloga.

Banka izvrSava naloge za placanje prema redoslijedu primitka do visine raspolozivog stanja na
raunu. Ukoliko s datumom izvrSenja ne bude osigurano pokrice za izvrSenje svih zadanih
naloga i pripadajucih naknada, Banka ¢e sama odrediti prioritete izvrSenja postujuci pri tom
prioritete odredene zakonom.

Banka ¢e naloge po osnovu ovrhe na novcanim sredstvima na racunu izvrSavati iz pozitivnog
stanja na racunu te iz naknadnih priljeva novcanih sredstava sukladno zakonskim propisima.

Banka ce ispravan nalog za placanje, zaprimljen u skladu s Terminskim planom, izvrsiti u
rokovima navedenim u Terminskom planu, a u ovisnosti o vrsti platne transakcije.

Neradnim danima za medubankovno pla¢anje smatraju se subote, nedjelje i neradni dani
propisani zakonskim aktima drzavnih tijela u zemlji i inozemstvu te aktima pruZatelja usluga i
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platnih sustava preko kojih se obavlja namira medubankovnih placanja u nacionalnoj ili
stranoj valuti.

Ako Banka zaprimi nalog za placanje nakon vremena koje je navedeno u Terminskom planu
kao krajnje vrijeme za izvrSenje naloga, smatrat ¢e se da je nalog zaprimljen sljedeceg
radnog dana te ¢e se prema tom vremenu odredivati prava i obveze Banke i platitelja.

Ukoliko je na nalogu odreden datum izvrSenja unaprijed, Banka provjerava raspolozivost
sredstava na racunu platitelja na dan izvrSenja naloga postujuci pri tom prioritete izvrSavanja
naloga. Banka nece izvrSavati naloge u djelomi¢nom iznosu. Banka ¢e pokusati takav nalog
izvrsiti do kraja vremena za izvrSenje naloga sukladno Terminskom planu te ako nece biti
raspolozivih sredstava nalog nece biti proveden.

Ukoliko Banka primi nalog za placanje u korist racuna u drugoj banci na dan koji nije odreden
kao radni dan Banke, smatra se da je nalog za placanje primljen sljedec¢i radni dan. U tom
sluaju Banka nece teretiti racun, ali ¢e rezervirati sredstva na racunu, s kojima Korisnik ne
moZze raspolagati.

Za naloge zadane koristenjem debitne kartice Banka e izvrsiti rezervaciju sredstava na dan
transakcije. S rezerviranim sredstvima Korisnik ne moZe raspolagati.

U poslovnici Banke Korisnik platne usluge/platitelj potpisuje Potvrdu o obavljenoj transakciji,
odnosno dokument koji je nastao nakon izvrSenja platne transakcije, na uredaju SignaturePad
i to nakon Sto je izvrSio uvid u izvrSene platne transakcije na prethodno uru¢enom dokumentu
i/ili na samom uredaju SignaturePad. U izvanrednim situacijama kao Sto je primjerice
nestanak elektricne energije ili u slucaju da Korisnik platne usluge odbije potpisati
transakcijski listic na uredaju SignaturePad, Korisnik platne usluge/platitelj potpisuje
transakcijski listi¢ u papirnom obliku.

Banka nakon potpisivanja transakcijskog listica na uredaju SignaturePad Korisniku platne
usluge/platitelju urucuje izlistani transakcijski listi¢c u papirnom obliku ili mu isti dostavlja
putem elektronicke poste.

U sluaju da Korisnik platne usluge/platitelj nakon uvida u pregled izvrSenih platnih
transakcija odbije dati suglasnost za njihovo izvrSenje, Banka ¢e odmah dovesti racun u
stanje koje bi odgovaralo stanju tog racuna da neautorizirane platne transakcije nisu bile
izvréene te Ce vratiti naknade naplacene u vezi s izvrSenim neautoriziranim platnim
transakcijama.

Za naloge zadane iniciranjem placanja putem PISP-a za koje nije definiran i popunjen datum
platanja Banka ¢e omoguditi davanje suglasnosti (autorizacije) u vremenu od 5 (pet)
kalendarskih dana. Navedeni rok pocinje te¢i danom zaprimanja naloga, pri ¢emu se dan
zaprimanja naloga ukljucuje u racunanje ovog roka. Istek ovog roka nastupa vremenom
vazeceg Terminskog plana za izvrSenje pripadajuce vrste transakcije. U okviru tog vremena,
nakon davanja valjane suglasnosti, nalogu ¢e se pridruZziti datum izvrSenja. U tom slucaju
datumom izvrSenja Ce se smatrati datum kada je dana suglasnost.

U slucaju da nalog ne bude autoriziran u okviru prethodno navedenog roka, Banka ¢e nalog
odbiti i obavijestiti Korisnika na nacin kako je definirano pod tockom 8.6.
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8.5.1. IzvrSenje instant kreditnih transfera

Moguénost zadavanja instant kreditnog transfera imaju klijenti Banke koji koriste uslugu
pla¢anja, odnosno zadavanja kreditnih transfera u poslovnici Banke, putem online bankarstva
ili putem pruzatelja usluge iniciranja placanja.

Instant kreditni transfer moguce je zadati iskljuCivo u valuti EUR.

Nalog za izvrSenje instant kreditnog transfera moguce je zadati s datumom izvrSenja
odredenim unaprijed u skladu s Terminskim planom.

Banka izvrSava instant kreditne transfere ukoliko su zadovoljeni slijedeci uvijeti:

- da je banka primatelja placanja sudionik platne sheme za izvrSenje instant kreditnih
transfera

- da je maksimalan iznos transakcije u skladu sa limitom koji je Korisnik sam postavio

- da se odnosi iskljucivo na nacionalne i prekograni¢ne transakcije u eurima

- da platiteljev racun nije blokiran

- da je raspoloziv saldo na racunu dovoljan za izvrSenje kreditnog transfera i naplatu
naknade

- da nalog sadrzi potpune i ispravne elemente

- da od strane Banke nije ukinuta moguénost placanja putem instant kreditnih transfera

- da ne postoji zakonska prepreka za izvrSenje instant kreditnog transfera

Vrijeme izvrSenja instant kreditnog transfera, od 10 sekundi, pocinje teéi od trenutka kada je
od strane platitelja potpisana Potvrda o obavljenoj transakciji te kada je djelatnik Banke
prihvatio potpis platitelja i zadao izvrSenje platne transakcije.

Kada Banka, unutar roka izvrSenja od 10 sekundi, zaprimi potvrdu od pruzatelja platnih
usluga primatelja pladanja o zavrSetku izvrSenja instant kreditnog transfera, Banka ce
platitelju pruziti informaciju jesu li sredstva stavljena na raspolaganje na racunu primatelja
placanja. Ukoliko Banka, unutar navedenog roka, od pruzatelja platnih usluga primatelja
placanja zaprimi potvrdu da transakcija nije izvrSena, Banka ce vratiti sredstva na racun
platitelja. Banka, u ovom sluaju, zadrzava pravo naplatiti naknadu za izvrSenje instant
kreditnog transfera.

Ukoliko Banka ne zaprimi potvrdu pruZatelja platnih usluga primatelja placanja o zavrSetku
izvrSenja transakcije, unutar 10 sekundi nakon slanja na izvrSenje instant kreditnog transfera,
Banka ¢e odmah vratiti raCun Korisnika u stanje u kojem je bio dok nije zadan nalog za
izvrSenje instant kreditnog transfera. Banka u ovom slu€aju nece naplatiti naknadu za
izvrSenje instant kreditnog transfera.

Ukoliko Banka za isti instant kreditni transfer naknadno zaprimi potvrdu da je platna
transakcija izvrSena Banka moze, bez prethodne suglasnosti, teretiti raun Korisnika za isti
iznos i o tome obavjestava Korisnika na ugovoreni nacin.

Ukoliko Korisnik na racunu nema dostatan iznos za terecenje sukladno prethodnom stavku,
Banka Ce provesti nalog na teret racuna Banke, o ¢emu ¢e bez odgode obavijestiti Korisnika i
zatraziti ga podmirenje predmetne trazbine u roku od 8 dana od dana primitka obavijesti, a
koju ¢e dostavu obavijesti izvrSiti pisanim putem, preporuc¢enom poSiljikom. Ukoliko Korisnik
ne podmiri trazbinu u predvidenom roku, Banka ce pokrenuti odgovaraju¢i postupak radi
naplate predmetne trazbine.
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Ukoliko Banka za isti instant kreditni transfer naknadno zaprimi potvrdu da platna transakcija
nije izvrSena Banka obavjeStava Korisnika o neizvrSenju platne transakcije na ugovoreni
nacin.

Ukoliko je instant kreditni transfer iniciran preko pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja Banka
obavjestava platitelja o statusu platne transakcije i postupa u skladu s prethodno navedenim.

Korisnik moze zatraziti postavljanje maksimalnog limita za izvrSenje instant kreditnog
transfera pojedinacno po transakciji koji obuhvaca sve kanale plaéanja (putem online
bankarstva, u poslovnoj mrezi Banke, putem pruzatelja usluge iniciranja placanja).

Visina limita se moZe mijenjati i to putem online bankarstva, u poslovnoj mrezi Banke ili
putem Odjela podrske korisnicima.

Limit za izvrSenje instant kreditnih transfera postavljen je na datum autorizacije naloga,
neovisno o datumu izvrSenja naloga. Ukoliko platitelj na odredeni datum Zeli autorizirati jedan
ili viSe naloga koji premasuju iznos limita, biti ¢e onemogucena autorizacija naloga koji
premasuju iznos limita za izvrSenje instant kreditnih transfera.

Limit za izvrSenje instant kreditnog transfera moze izmijeniti iskljucivo Korisnik.

Limit za izvrSenje instant kreditnih transfera odreden na zahtjev Korisnika primjenjuje se od
datuma kojeg odredi Korisnik te vrijedi do ponovne izmjene istog.

Banka ima pravo, ukoliko procijeni da izvrSenje instant kreditnih transfera odredenog
platitelja, predstavlja rizik povezan sa pranjem novca, financiranjem terorizma te mjerama
ogranicenja, onemoguditi takvom platitelju uslugu instant kreditnih transfera.

8.6. Odbijanje izvr$enja naloga za placanje

Banka moze odbiti izvrSenje naloga za plac¢anje ako nisu ispunjeni svi uvjeti za izvrSenje,

odnosno ako su isti nepravilno, nejasno ili nepotpuno navedeni, odnosno Banka ce odbiti

izvrSiti Nalog za placanje zadan u poslovnici Banke ili putem On-line bankarstva:

- ako Nalog za placanje ne sadrzava sve elemente potrebne za izvrSenje Naloga za
placanje, odnosno ako su oni nepravilno, nejasno ili nepotpuno navedeni

- ako nisu osigurana novCana sredstva za izvrSenje Naloga za placanje i naplatu naknade
Banke

- ako je racun terecenja blokiran

- ako nisu ispunjeni svi uvjeti za izvrSenje instant kreditnog transfera koje propisuje
SCTInst shema

- ako su pruzatelj platnih usluga primatelja plaanja ili EuroNKSInst platni sustav odbili
izvréenje naloga instant kreditnog transfera

- ako autorizacija (suglasnost) za izvrSenje Naloga za pla¢anje nije dana na ugovoreni nacin

- ako nisu ispunjeni uvjeti za izvrSenje Naloga za plaanje propisani ovim Opcim uvjetima
poslovanja

- ako Banka utvrdi mogucnost krSenja odredbi Zakona o sprjecavanju pranja novca i
financiranja terorizma

- ako Korisnik na zahtjev Banke i u roku koji odredi Banka ne dostavi traZzene podatke i
dokumentaciju potrebnu za uspostavu i nastavak zasnovanog ugovornog odnosa

- na temelju odluke/naloga nadleznih tijela ili ako bi izvrSenje naloga bilo protivno
zakonskim propisima

- ako je u meduvremenu zatvoren racun platitelja ili primatelja placanja
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- u sluéaju opravdane sumnje Banke temeljem ranije dostupnih podataka o potencijalnim
prijevarama i s tim povezanim racunima da bi provedbom naloga za placanje Korisnik
mogao biti ostecen, zbog prijevare primatelja placanja ili treCe osobe koja je platitelju
dala instrukciju o broju racuna za uplatu.

Banka je ovlastena odbiti izvrSenje Naloga za placanje zadanog u poslovnici ili putem On-line

bankarstva:

- ako nema evidentiran valjani identifikacijski dokument Korisnika i/ili

- ako utvrdi da bi izvrSenje naloga bilo protivno zakonskim propisima koji reguliraju
sprijeCavanje pranja novca i financiranje terorizma te mjere ogranicenja.

O odbijanju, a ako je moguce i o razlozima te postupku za otklanjanje pogreSaka koje su
uzrok odbijanja, Banka ¢e obavijestiti Korisnika, osim ako je to zakonom zabranjeno.
Obavijest ¢e Banka dostaviti na nacin na koji je Korisnik zadao nalog u rokovima navedenim u
tocki 8.5. ovih Opcih uvjeta.

Informaciju o neizvrSenim nalozima za plac¢anje Korisnik moze dobiti u poslovnoj mrezi Banke
te putem servisa on-line bankarstva- internetskog/mobilnog bankarstva [e-kaba/mBank
servis]. Informacije o izvrSenim nalozima za placanje Korisniku su dostupne putem Izvatka po
racunu.

Ako je izvrSenje naloga za placanje odbijeno zbog nepostojanja raspolozivog stanja, smatra
se da nalog nije ni primljen te o tome Banka nije u obvezi izvijestiti Korisnika.

Banka ima pravo naplatiti obavijest o objektivno opravdanom odbijanju izvrSenja naloga.

Ako Banka odbije platnu transakciju iniciranu preko pruzatelja usluge iniciranja placanja,
obavijestiti ¢e o tome Korisnika platne usluge, takoder, preko pruzatelja usluge iniciranja
placanja. Banka ¢e ujedno putem On-line bankarstva Korisniku uciniti dostupnom informaciju
0 neizvrSenom nalogu.

8.7. Opoziv zadanih naloga za placanje

Korisnik moZe opozvati nalog za plac¢anje na nacin na koji ga je zadao.

Nalog zadan na datum valute nakon pocetka izvrSenja ne moze se opozvati.

Nalog u najavi platitelj moZe opozvati do pocetka izvréenja naloga na datum valute u skladu s
Terminskim planom. Nakon pocetka izvrSenja, nalog se ne moze opozvati.

Ako je platna transakcija inicirana preko pruzatelja usluge iniciranja placanja, Korisnik platne
usluge ne moze u Banci opozvati nalog za plac¢anje nakon Sto je svoju suglasnost za iniciranje
platne transakcije dao pruZatelju usluge iniciranja placanja.

Nalog za placanje koji je predan na izvrSenje na Salteru Banke, moZe se opozvati iskljuivo na
Salteru Banke.

Nalog za izvrSenje instant kreditnog transfera nije moguce opozvati nakon Sto je platitelj isti
autorizirao, odnosno dao suglasnost za izvrSenje platne transakcije.

Opozivom naloga ukida se suglasnost za izvrSenje predmetnog naloga.
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Banka ima pravo naplatiti opoziv zadanih naloga za placanje.

8.8. Priljevi na racun

Kod bezgotovinskih platnih transakcija Korisnik raspolaze priljevom najkasnije na dan kada
Banka primi obavijest o odobrenju racuna Banke i po primitku svih potrebnih podataka za
odobrenje njegova racuna, a u skladu s rokovima Terminskog plana.

Kod bezgotovinskih platnih transakcija zaprimljenih na dan kada nije radni dan Banke racun
Korisnika biti ¢e odobren prvi slijedeci radni dan s danom odobrenja racuna Banke.

Banka pruza moguénost zaprimanja platnih transakcija i u obliku Sepa instant kreditnog
transfera na transakcijske racune fizickih osoba i to nacionalne i prekograni¢ne instant platne
transakcije.

Banka zaprima Sepa instant kreditni transfer tijekom 24 sata dnevno, 7 dana tjedno kroz sve
kalendarske dane u godini.

Banka unutar 10 sekundi od Time stampa-a provodi potrebne provjere, potvrduje zavrSetak
instant transakcije (ukoliko je transakcija prihvacena) te stavlja sredstva na raspolaganje
Korisniku platnih usluga ili alje obavijest u CSM-u o odbijanju platne transakcije.

Ukoliko je platna transakcija prihvacena Korisnik platne usluge moze odmah koristiti sredstva
sukladno okvirnom ugovoru.

Banka ¢e odbiti Sepa instant kreditni transfer u sljede¢im slu¢ajevima:
e transakcijski racun Korisnika platne usluge je zatvoren
e Korisnik platne usluge je preminuo
e broj racuna Korisnika platne usluge je neispravan
e naziv / ime i prezime primatelja u zaprimljenom nalogu ne odgovara podatku o

vlasniku IBAN-a u Banci

prekoraceno je maksimalno vrijeme izvrSenja platne transakcije

e Korisnik platne usluge se nalazi pod mjerama ograni¢avanja u skladu s mjerodavnim
regulatornim propisima

e uplata je izvrSena na zasticeni transakcijski racun Korisnika platne usluge od strane
platitelja koji nije, u skladu sa zakonskom regulativom, prijavljen kao ovlasteni
uplatitelj zasticenog primanja

e Banka je Korisniku platne usluge ograniCila koriStenje usluge Sepa instant kreditnog
transfera

e ukoliko se radi o prekograni¢noj transakciji uplate na zasticeni transakcijski racun
Korisnika platne usluge

Instant kreditni transfer moguce je zaprimiti iskljucivo u valuti EUR.
Platne transakcije koje dolaze od drugih pruZatelja platnih usluga Banka obraduje tako da se

raCun Korisnika odobrava sukladno jedinstvenoj identifikacijskoj oznaci u platnom nalogu.
Banka isti nalog provjerava iskljucivo prema jedinstvenoj identifikacijskoj oznaci.
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Korisnik je suglasan da Banka iznimno moze izmijeniti jedinstvenu identifikacijsku oznaku
navedenu u zaprimljenoj instrukciji za plac¢anje u slucaju ako to nalazu zakonski propisi, a u
ostalim slu¢ajevima samo temeljem posebnog ovlastenja kojeg je Korisnik dao Banci. U
navedenim slucajevima, smatra se da je zaprimljeni nalog za placanje ispravan i da ce biti
odobren racun Korisnika, ukoliko su ispunjeni i drugi uvjeti za izvrSenje naloga za plaanje
navedeni u ovim Opéim uvjetima.

Banka ¢e priljeve u stranoj valuti uplatiti na racun Korisnika naveden u nalogu za placanje, u
valuti priljeva.

Ukoliko je priljev zaprimljen u valuti razlicitoj od otvorene valute racuna, Banka ¢e bez obveze
prethodnog kontaktiranja Korisnika, automatizmom otvoriti valutu na racunu u valuti priljeva.

Za naloge gotovinskih uplata u poslovnoj mrezi Banke i uplate putem samoposluznih uredaja
Banke, Banka odobrava racun Korisnika na dan primitka gotovog novca, odnosno najkasnije
sljedeci radni dan.

Ako novCana sredstva budu odobrena na racun Banke neradnog dana, smatra se da je Banka
primila nov¢ana sredstva sljedeci radni dan.

Korisnik je obvezan vratiti novCana sredstva koja su na njegov racun upla¢ena bez pravne
osnove.

Korisnik je obvezan Banci, na njezin zahtjev i u roku koji odredi Banka, dostaviti sve podatke i
dokumentaciju koje ga zatrazi Banka kako bi provjerila da li je primljena transakcija u skladu s
propisima o sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma, medunarodnim mjerama
ograni€avanja i/ili drugim prisilnim propisima, odnosno sankcijama koje primjenjuju Sjedinjene
AmeriCke DrZave. Banka je ovlastena zastati s izvrSenjem transakcije sve dok joj Korisnik ne
dostavi sve zatraZzene podatke i dokumentaciju. U slu€aju da Korisnik Banci ne dostavi
dokumentaciju u zatrazenom roku ili ako dostavljena dokumentacija ukazuje na postupanje
protivho prethodno navedenim propisima, Banka je ovlaStena odbiti izvrdenje transakcije i
vratiti sredstva platitelju.

Banka ne odgovara za bilo kakvu Stetu Klijentu koja bi mogla nastati zbog neizvrSenja naloga,
kasnjenja u izvrSenju, blokade sredstava nastalih kao posljedica provodenja propisa o
sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma, provodenja poslovnih politika Banke kao i
zbog provodenja takvih politika od stane pruzatelja platnih usluga koji su sudjelovali u
provodenju pojedinog platnog naloga.

8.8.1. Postupanje s priljevima na racune ugovorene do 30. lipnja 2022. godine

Za pravilno izvrSenje naloga Korisnik mora imati otvorenu komponentnu racuna i to u valuti
priljeva.

Ako je na nalogu za placanje naveden broj racuna koji Banka vodi iskljuivo u nacionalnoj
valuti, a iznos priljeva je u stranoj valuti, Banka ¢e bez obveze prethodnog kontaktiranja
Korisnika uz uvjet da su ispunjeni svi ostali uvjeti iz ovih Op¢ih uvjeta, odobriti racun Korisnika
koji se vodi u nacionalnoj valuti.

Pri izvrSenju platnih transakcija koje zahtijevaju konverziju stranih valuta u nacionalnu valutu
koristi se kupovni te¢aj za devize iz te¢ajne liste Banke koji je vaze¢i na dan odobrenja racuna
primatelja placanja.
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Ako je na nalogu za placanje naveden broj racuna koji Banka ne vodi u nacionalnoj valuti, a
iznos priljeva je u nacionalnoj valuti, Banka ¢e bez obveze prethodnog kontaktiranja Korisnika
uz uvjet da su ispunjeni svi ostali uvjeti iz ovih Opéih uvjeta, odobriti racun Korisnika koji se
vodi u stranoj valuti. Ukoliko Korisnik ima viSe otvorenih valuta na deviznoj komponenti
racuna, Banka c¢e sredstva konvertirati u zadnje otvorenu valutu.

Pri izvrSenju platnih transakcija koje zahtijevaju konverziju nacionalne valute u stranu valutu
koristi se prodajni te¢aj za devize iz tecajne liste Banke koji je vazeéi na dan odobrenja racuna
primatelja pla¢anja.

Banka ne odgovara Korisniku za Stetu koja bi mogla nastati s osnova te€ajne razlike pri
odobrenju platnog naloga u valuti koja je razli€ita od originalne valute naloga, ako je takav
nalog zaprimila od pruzatelja platnih usluga platitelja ili posrednickih banaka ili je bila obvezna
sama izvrsiti konverziju priljeva sukladno vazeéim propisima.

8.9. Druge osnove za terecenje transakcijskog racuna

Druge osnove za tereCenje racuna jesu: mijenice, ugovorne ovlasti dane Banci te nalozi
Financijske agencije sukladno Zakonu o provedbi ovrhe na novéanim sredstvima.

8.9.1. Mjenica

Za zaprimljene mjenice Korisnika Banka Ce postupiti sukladno Zakonu o mjenici.
8.9.2. Cek nominiran u stranoj valuti

Banka ne zaprima na naplatu ¢ekove nominirane u stranoj valuti.
8.9.3. Ugovorna ovlast dana Banci
Banka raspolaZe sredstvima na racunu temeljem ugovornih ovlasti danih od strane Korisnika.

Korisnik izri¢ito i neopozivo ovlas¢uje Banku da bez ikakve njegove daljnje suglasnosti ili
privole, za sve dospjele obveze iz bilo kojeg ugovornog odnosa s Bankom, podnese nalog za
naplatu duznog iznosa na teret svih racuna Korisnika otvorenih kod Banke.

U slucaju kada je racun Korisnika u nedozvoljenom prekoracenju ifili postoje nenamirena

potrazivanja Banke, Banka zadrzava pravo da bez ikakve daljnje suglasnosti ili privole

Korisnika:

- naplati svoja potraZivanja prema Korisniku iz sredstava koja pristignu na sve njegove
raCune u Banci

- otkaze koristenje prekoracenja

- otkaze ugovor i zatvori racun.

Banka Ce o slucajevima iz prethodnih stavaka obavijestiti Korisnika na ugovoreni nacin.

8.9.4. Ovrha i osiguranje na novcanim sredstvima racuna

Temeljem naloga Financijske agencije Banka provodi naplatu na teret racuna i blokadu
racuna Korisnika bez njegove suglasnosti.
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Banka c¢e naloge na osnovu ovrhe na novéanim sredstvima na racunu izvrSavati iz pozitivhog
stanja te iz naknadnih priljeva sukladno zakonskim propisima. Na transakcije provedene radi
izvrSenja osnova za placanje Banka obracunava i napla¢uje naknadu sukladno Odluci o
naknadama.

Banka ¢e temeljem naloga Financijske agencije Korisniku otvoriti raun zasti¢enih primanja po
kojem pravo raspolaganja doznacenog iznosa imaju iste osobe koje mogu raspolagati
sredstvima na transakcijskom racunu pod ovrhom.

Ukoliko je za izvrSenje takvog naloga potrebno teretiti viSe raCuna Korisnika, Banka ¢e prije
izvrSenja objediniti sredstava na transakcijskom racunu Korisnika i s njega izvrsiti namiru.

U slu¢aju da na racunu Korisnika nema dovoljno sredstava u valuti placanja, Banka ce
prethodno izvrSiti konverziju iz raspolozivih valuta s racuna Korisnika u skladu s aktima Banke.
Ako Korisnik ima u Banci oroCena sredstva, a u tijeku je provodenje naloga Financijske
agencije, Banka nece produziti ugovor o orocenju, ve¢ ¢e sredstva danom isteka orocenja
doznaditi na racun za provedbu ovrhe, ukoliko oroCena sredstva prethodno nisu zalozena ifili
prenesena u korist Banke radi osiguranja njenih trazbina prema Korisniku.

U slucaju terecenja raCuna po osnovi naloga Financijske agencije Banka moZe uskratiti
Korisniku pravo na koristenje prekoracenja za sve vrijeme provodenja prisilne naplate.

Ukoliko je Banci nalozeno izvrSenje u odredenom iznosu uskratom ili pljenidbom, u tu svrhu
Banka ¢e u ime Korisnika otvoriti posebni racun za provedbu ovrhe koji se ne smatra
transakcijskim racunom Korisnika i kojim Korisnik ne moze raspolagati.

Sve informacije po posebnom racunu za provedbu ovrhe Banka Ce staviti na raspolaganje
Korisniku temeljem posebnog zahtjeva.

Na sredstva na racunu za provedbu ovrhe obracunavaju se kamate sukladno Odluci o
kamatnim stopama, a na transakcije po tom raCunu obraCunavaju se naknade sukladno
Odluci o naknadama te se evidentiraju na transakcijskom racunu Korisnika.

Banka je u postupku ovrhe na nov€anim sredstvima Korisnika samo izvrSitelj naloga
nadleznog tijela i pri tome ne utvrduje niti provjerava odnose izmedu Korisnika i osobe koja je
u nalogu naznacena kao korisnik.

9. DODATNE USLUGE KORISNIKU

Korisnik s Bankom moZze ugovoriti koristenje dodatnih platnih usluga vezanih uz racun:

- prekoracenje po teku¢em racunu

- poslovanje s trajnim nalogom

- usluge na samoposluznim uredajima

- usluge on-/ine bankarstva — internetskog/mobilnog bankarstva [e-kaba/m-bank servis/info
usluga]

Glavne karakteristike kao i uvjeti koriStenja dodatnih platnih usluga definiraju se u posebnim
op¢im uvjetima i/ili pojedinacnim ugovorima za te usluge.
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9.1. Dopusteno prekoracenje po tekuéem racunu

Banka ¢e pocevsi od 01.05.2023. godine imati u ponudi iskljucivo dopusteno prekoracenje po
tekuéem racunu koje Korisnik moze ugovoriti putem sklapanja Ugovora o kreditu u obliku
dopustenog prekoracenja.

Uvjeti pod kojima Korisnik moze ugovoriti dopusteno prekoracenje po tekucem racunu
definirani su Opéim uvjetima kreditnog poslovanja s gradanima i internim aktima Banke.

9.2. Presutno prihvaceno prekoracenje po teku¢em racunu

Presutno prihvaceno prekoracenje Banka povladi iz ponude zakljuéno s 30.04.2023. godine.
Svim Korisnicima preSutno prihvacenih prekoracenja Banka ¢e uputiti ponudu za sklapanje
Ugovora o kreditu u obliku dopustenog prekoracenja.

Korisnik ima rok od 12 mjeseci, od dana slanja ponude/obavijesti, za sklapanje Ugovora o
kreditu u obliku dopustenog prekoracenja po teku¢em racunu.

Za Korisnike koji ne sklope Ugovor o kreditu u obliku dopustenog prekoracenja Banka ¢e u
razdoblju od 12 mjeseci od dana slanja ponude/obavijesti obnavljati presutno prihvaceno
prekoracenje, a nakon proteka roka od 12 mijeseci isto ukinuti i uciniti dospjelim iznos
presutno prihvacenog prekoracenija.

Banka c¢e Korisniku ponuditi otplatu dospjelog duga u 12 mjeseCnih obroka uz primjenu
kamatne stope koja nije viSa od one koja se primjenjuje na dopusteno prekoracenje, odnosno
kamatne stope koja se primjenjivala na presutno prihvaceno prekoracenje ako je ta kamatna
stopa niza sukladno Odluci o kamatnim stopama.

KoriStenje presutno prihvaéenog prekoracenja Banka ¢e obnavljati na rok od tri mjeseca
ukoliko su na tekuci racun Korisnika ispla¢ena redovna mjesecna primanija.

Prilikom obnavljanja, iznos prekoracenja obnavlja se u istom iznosu neovisno o visini
prosjecnog tromjesecnog redovitog priljeva.

Na zahtjev Korisnika Banka moZe izmijeniti ili ukinuti iznos preSutno prihvacenog
prekoracenja.

Kamatna stopa na prekoraCenje utvrduje se kao fiksna kamatna stopa za period od tri
mjeseca od dana utvrdivanja iznosa prekoracenja. Visina kamatne stope utvrduje se i po
potrebi korigira svaka tri mjeseca. Nakon obnove/izmjene prekoraenja primjenjuje se
trenutno vazeéa kamatna stopa definirana Odlukom o kamatnim stopama.

Banka moZze ukinuti prekoracenje ukoliko su izostala redovna mjese¢na primanja na teku¢em
racunu Korisnika, u slucaju prijevare te u slu¢aju smrti Korisnika.

U slucaju izmjene ili ukidanja, Banka ¢e o tome, na ugovoreni nacin, najmanje 30 dana prije
dana stvarne izmjene ili ukidanja prekoracenja, obavijestiti Korisnika.

Ukoliko je Korisnik ugovorio nacin dostave preuzimanjem u organizacijskoj jedinici, obavijest
o izmjeni ili ukidanju prekoracenja u slucajevima iz prethodnih stavaka, dostavit ¢e mu se
poStom na dostavnu adresu.
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Banka ¢e u sluCaju izmjene ili ukidanja prekoracCenja, omoguditi Korisniku, bez dodatnih
troskova, otplatu iznosa za koji je preSutno prihvaceno prekoracenje umanjeno ili otplatu
iznosa ukinutog presutnog prihvacenog prekoracenja i to u 12 mjesecnih obroka primjenom
kamatne stope koja nije visa od one koja se primjenjuje na dopustena prekoracenja odnosno
kamatne stope koja se primjenjivala na presutno prihvaceno prekoracenje, ako je ta kamatna
stopa niza.

Ukoliko Korisnik znacajno prekoraci iznos presutnog prekoraCenja za vise od 30,00 eura i
dulje od mjesec dana, Banka Ce obavijestiti Korisnika bez odgode u pisanom obliku o:

- dinjenici da je doslo do prekoracenja

- iznosu prekoracenja

- kamatnoj stopi

- svim moguc¢im kaznama, naknadama ili kamatama na dospjele neplaéene obveze

9.1.1. Nedozvoljeno prekoracenje
Nedozvoljenim prekoracenjem smatra se zaduzenje racuna preko iznosa raspolozivog stanja.

U slucaju nedozvoljenog prekoracenja Korisnik racuna obvezuje se odmah uplatiti sredstva u
visini nedozvoljenog prekoracenja, zajedno s kamatama i troskovima, bilo da se radi o
prekoracenju koje je nastalo uslijed poduzimanja radnji po tekuéem racunu od strane
Korisnika racuna, odnosno osoba koje su imale pravo raspolaganja sredstvima racuna
(zakonski zastupnik/skrbnik) bilo od strane njegovog punomocénika po racunu.

U suprotnom Banka moze poduzeti sliedece mjere:

- otkazati dopusteno prekoracenje po teku¢em racunu.

- ograniciti poslovanje po racunu (blokirati kartice i zatraziti njihov povrat, otkazati trajni
nalog i ostale naloge pla¢anja)

- naplatiti potrazivanja iz sredstava koja pristignu na radun, a u nedostatku istih
namirenje izvrsiti i sa svih racuna koje Korisnik ima otvorene u Banci

- uputiti Korisniku opomene zbog nedozvoljenog prekoraenja te opomenu pred tuzbu

- otkazati Ugovor o tekuc¢em radunu i zatvoriti racun te

- pokrenuti postupak za naplatu potraZivanja kod nadleznog tijela.

Prilikom naplate dospjelog nenaplaéenog dugovanja Banka postupa u skladu s Okvirnim
ugovorom i prisilnim propisima, uklju€ujuéi i propise o ovrsi na nov€anim sredstvima,
pravilima o zasticenim i izuzetim sredstvima, posebnim ra¢unima i zaprimljenim osnovama za
pla¢anje.

Ukoliko Banka provodi naplatu potrazivanja sa racuna Korisnika koji su otvoreni u stranoj

valuti Banka ¢e prilikom konverzije sredstava primijeniti srednji te¢aj Hrvatske narodne banke
vazeci na dan provodenja namirenja.

Banka za dospjela i nenaplacena dugovanja po transakcijskom racunu Salje opomenu
Korisniku i to za dospjeli dug veci od 15,00 EUR i stariji od 30 dana.

Ukoliko Korisnik ne podmiri dospjeli dug u roku od 15 dana od dana otposlanja opomene
Banka ¢e Korisniku poslati opomenu pred otkaz Ugovora o tekuéem/Ziro racunu. Banka Salje
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opomenu pred otkaz najkasnije po proteku 60 dana od dana kada je po racunu nastalo
nedozvoljeno prekoracenie.

Ukoliko Korisnik ne podmiri dospjelo dugovanje u roku od 15 dana od dana otposlanja
opomene pred otkaz ugovora Banka ¢e otkazati racun te o istome obavijestiti Korisnika
pisanim putem.

Banka ¢e otkazati Ugovor o racunu najkasnije po proteku 90 dana od dana kada je po racunu
nastalo nedozvoljeno prekoracenje.

9.2.1. Poslovanje s trajnim nalogom

Korisnik moze ovlastiti Banku da u njegovo ime i za njegov racun obavlja placanja prema
drugim primateljima u iznosima i dinamici navedenim u Ugovoru o trajnom nalogu. Korisnik je
duZan osigurati dostatna sredstva na teku¢em racunu na dan predmetnih placanja.

O izvrSenom placanju, Banka izvjeScuje Korisnika putem Potvrde o izvrSenom placanju i/ili
Izvatka po racunu.

U slucaju promjene uvjeta po trajnom nalogu, Korisnik je duzan ugovoriti novi Ugovor o

trajnom nalogu, a ukoliko to ne ucini, sam snosi posljedice i Stetu nastalu zbog

nepravovremenog ugovaranja.

Ugovor o trajnom nalogu prestaje vrijediti u slijedec¢im sluc¢ajevima:

- pisanim opozivom Korisnika ili opunomocenika

- istekom roka Ugovora o trajnom nalogu

- zatvaranjem racuna Korisnika

- jednostranim otkazom Banke bez otkaznog roka ukoliko po procjeni Banke za to postoje
opravdani razlozi

- jednostranim otkazom Banke s dvomjesecnim otkaznim rokom bez navodenja razloga

- smrcu Korisnika.

Ukoliko je Korisnik putem punomodi ovlastio opunomocenika za opoziv trajnog naloga po
transakcijskom racunu Korisnika, opunomocenik je ovlasten podnijeti Zahtjev za otkaz
Ugovora o trajnom nalogu.

Zahtjev za otkaz Ugovora o trajnom nalogu treba biti potpisan od strane Korisnika ili
opunomocenika te predan osobno u bilo koju poslovnicu Banke ili dostavljen postom:
a) na adresu Banke: Karlovacka banka d.d., Vladka Maceka 8, 47000 Karlovac, Odjel
podrske korisnicima ili
b) na adresu poslovnice Banke: adrese poslovnica dostupne su na Internetskoj stranici
Banke www.kaba.hr.

Banka ne odgovara za posljedice zakasnjele, nepotpune ili nedokazane dostave posiljke ako
Korisnik zahtjev za otkaz nije dostavio preporu¢enom posiljkom ili na drugi dokaziv nacin.

Zahtjev dostavljen postom na adresu Banke ili na adresu poslovnice treba biti ovjeren od:

a) nadleznog domaceg tijela (javnog biljeZnika) — za zahtjeve poslane postom iz RH

b) ovlastene osobe diplomatskog ili konzularnog predstavniStva stranog nadleznog tijela te
prema potrebi nadovjeren i potvrdom Apostille — za zahtjeve poslane postom iz inozemstva.
Zahtjev za otkaz Ugovora o trajnom nalogu kojeg Korisnik osobno podnese u Banci ima
pravni ucinak prema Banci od trenutka kada je zaprimljena u Banci.
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Zahtjev za otkaz Ugovora o trajnom nalogu kojeg Korisnik dostavlja postom, ima pravni
ucinak prema Banci na dan zaprimanja, nakon obrade i sistemske provedbe opoziva, odnosno
otkaza.

Zahtjev za otkaz Ugovora o trajnom nalogu mora biti dostavljen Banci najkasnije dva radna
dana prije datum izvrSenja naloga za placanje navedenog u Ugovoru o trajnom nalogu, u
suprotnom Banka ne odgovara na izvrSenje naloga za placanje koji je ve¢ zaprimljen u obradu
prije pravodobno zaprimljenog i provedenog otkaza.

9.3. Ostale dodatne platne usluge

Usluge na samoposluznim uredajima i usluge on-/ine bankarstva — internetskog/mobilnog
bankarstva [e-kaba/m-bank servis] definiraju se u posebnim op¢im uvjetima i/ili pojedinacnim
ugovorima za te usluge.

9.4. Pristup osnovnom racunu i prebacivanje racuna za placanje
9.4.1 Osnovni racun

Banka nije u obvezi i ne nudi mogucnost ugovaranja osnovnog racuna obzirom da imovina
Banke ne prelazi iznos imovine propisan ¢lankom 22. Zakona o usporedivosti naknada,
prebacivanju racuna za plac¢anje i pristupu osnovnom racunu.

9.4.2. Prebacivanje racuna za pla¢anje

Banka pruza potrosacu, odnosno Korisniku, uslugu prebacivanja racuna za pla¢anje na njegov
zahtjev ako:

- se oba pruzatelja platnih usluga: banka prenositelj (banka iz koje se prenosi racun za
placanje) i banka primatelj (banka u koju se prenosi racun za plac¢anje) nalaze na
podrucju Republike Hrvatske i

- potrosac kod banke primatelja (banke u koju se prenosi racun za placanje) vec¢ ima
otvoren racun za placanje, ili ¢e otvoriti racun za placanje, u istoj valuti u kojoj racun
vodi banka prenositelj (banka iz koje se prenosi racun za placanje).

Usluga prebacivanja sastoji se od prijenosa s banke prenositelja na banku primatelja:

- informacija o svim ili odredenim trajnim nalozima za kreditne transfere i ponavljaju¢im
dolaznim kreditnim transferima koji se izvrSavaju na racunu za placanje i/ili

- dijela ili cijeloga pozitivnog stanja racuna za placanje s jednog racuna za plaanje na
drugi racun za placanje koji vodi banka primatelj, uz zatvaranje ili bez zatvaranja racuna
za placanje kod banke prenositelja

Sve relevantne informacije o obvezama pruzatelja platnih usluga koji sudjeluju u postupku
prebacivanja raCuna za placanje, rokovima za izvrSenje svake radnje u postupku
prebacivanja, naknadama koje se naplacuju u postupku prebacivanja, podacima koje je
Korisnik duZan dostaviti banci koja je primatelj, pravu na prigovor Banci, Hrvatskoj narodnoj
banci i na pokretanje postupka mirenja odnosno alternativnog rjeSavanja potrosackog spora,
ovlastenjima koja mogu biti sadrzana u punomodi za prebacivanje racuna uz naznaku da
potrosaC¢ sam izabire opseg ovlastenja koja daje u punomoci, potrosacu su dostupne u
poslovnoj mrezi Banke te na web stranici www.kaba.hr.
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Banka ¢e potrosacu, na njegov zahtjev, besplatno uruciti prethodno navedene informacije u
papirnatom obliku u poslovnoj mrezi Banke.

Banka provodi postupak prebacivanja racuna iskljuivo na temelju potpisane Punomodéi za
prebacivanje od strane Korisnika. Banka ¢e Korisniku uruditi primjerak potpisane Punomodi.
Zahtjev za prebacivanje Korisnik mozZe podnijeti u radnom vremenu u poslovnoj mrezi Banke.

Potrosa¢ moze pisanim zahtjevom odustati od usluge prebacivanja u roku od 3 (tri) radna
dana od datuma potpisivanja Punomodi.

Racuni koji mogu biti predmet prebacivanja su transakcijski racuni (tekudi i ziro racuni u
nacionalnoj valuti i stranim valutama). Racuni izuzeti od ovrhe ne mogu biti predmet usluge
prebacivanja.

Uz Korisnika, Punomo¢ za prebacivanje racuna kao i opoziv iste, ovlasteni su dati i zakonski
zastupnici/skrbnici po racunu te osobe koje je Korisnik za isto izricito ovlastio.

9.4.3. Prekogranicno otvaranje racuna za pla¢anje

Banka ce Korisniku koji ima otvoren racun za placanje, a koji Zeli otvoriti ili ve¢ ima otvoren
racun za placanje kod pruzatelja platnih usluga u drugoj drzavi clanici, na njegov zahtjev
besplatno uruditi:

a) popis sa svim podacima o aktivnim trajnim nalozima za kreditne transfere

b) dostupne podatke o ponavljajuéim dolaznim kreditnim transferima i SEPA izravnim
terecenjima za koja je platitelj dao suglasnost primatelju placanja, a koji su izvrSeni s racuna
za placanje u prethodnih 13 mjeseci.

Banka ¢e temeljem istog zahtjeva prenijeti iznos pozitivnog stanja koji odredi Korisnik s
njegova racuna za placanje na racun za placanje koji Korisnik ima kod pruzatelja platnih
usluga u drugoj drzavi Clanici pod uvijetom da zahtjev sadrzava sve podatke koji omogucuju
identifikaciju novog pruzatelja platnih usluga i rauna za placanje kod tog pruzatelja platnih
usluga i/ili zatvoriti racun za placanje.

Banka ne snosi odgovornost ako je Korisnik u svom zahtjevu naveo netoCne i neispravne
podatke za identifikaciju pruzatelja platnih usluga i racuna za plac¢anje kod tog pruzatelja
platnih usluga.

Banka Ce bez obzira na odredbe okvirnog ugovora skloplienog izmedu Banke i Korisnika te
zakonskih propisa kojima se ureduje otkazni rok okvirnog ugovora, izvrsiti navedene radnje iz
prethodnog stavka u roku koji odredi Korisnik, s time da isti rok ne moZe biti raniji od Sestog
dana od primitka zahtjeva Korisnika, osim ako Banka i Korisnik ne dogovore neki drugi rok.

Banka nije duzna postupiti po zahtjevu Korisnika ako na racunu za plac¢anje ima nepodmirenih
obveza o ¢emu ¢e Banka odmah po podnoSenju zahtjeva obavijestiti Korisnika.

Banka ima pravo sukladno odredbama okvirnog ugovora Korisniku naplatiti naknadu za

prijenos sredstava na racun za plaanje kod drugog pruZatelja platnih usluga i zatvaranje
racuna te ostale naknade propisane Odlukom o naknadama.
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10. USLUGA INFORMIRANJA O RACUNU

Korisnik platne usluge koji ima ugovoreno on-line bankarstvo [e-kaba/m-bank servis], te
kojem je transakcijski racun dostupan online, ima pravo koristiti platnu uslugu informiranja o
racunu koju pruza ovlasteni pruzatelj platne usluge informiranja o racunu.

Pruzatelj platne usluge informiranja o racunu smije pruzati navedenu uslugu samo uz izricitu
suglasnost Korisnika platnih usluga.

Korisnik platne usluge suglasnost, odnosno opoziv suglasnosti za uslugu informiranja o
racunu daje iskljucivo pruzatelju platne usluge informiranja o racunu.

PruZatelj usluge informiranja o racunu duzan je:

- osigurati da personalizirane sigurnosne vjerodajnice Korisnika platnih usluga nisu
dostupne drugim osobama osim Korisniku platne usluge i izdavatelju personaliziranih
sigurnosnih vjerodajnica

- proslijediti personalizirane sigurnosne vjerodajnice sigurnim i efikasnim kanalima,

- upotrebljavati podatke, pristupati im te ih pohranjivati iskljucivo u svrhu pruzanja usluge
informiranja o racunu koju je Korisnik platnih usluga izriCito zatrazio, a u skladu s
pravilima o zastiti podataka. PruZatelj usluge informiranja o raunu ne smije zahtijevati
osjetljive podatke o racunima za plac¢anje. Ime vlasnika racuna i broj racuna nisu osjetljivi
podaci o placanju u odnosu na uslugu informiranja o racunu.

Pruzatelj usluge informiranja o raCunu smije pristupati samo informacijama o racunu za
placanje za kojeg je Korisnik dao suglasnost Pruzatelju usluge informiranja o racunu i
informacijama o platnim transakcijama povezanim s tim racunom.

Ako utvrdi pokusaj neovlastenog pristupa transakcijskom racunu Korisnika ili pristupa s ciliem
prijevare od strane pruzatelja platne usluge informiranja o racunu, Banka moZe onemoguditi
pristup takvom pruzatelju platnih usluga, o ¢emu ¢ée obavijestiti Korisnika racuna u najkraéem
moguéem roku.

Banka provodi pouzdanu autentifikaciju kada Korisnik platne usluge prvi puta pristupa
transakcijskom racunu preko pruZatelju usluge informiranja o racunu te svaki puta kada to
Banka smatra potrebnim.

PruZatelj usluge informiranja o racunu moze pristupiti informacijama o racunu najviSe 4 puta
tijekom 24 sata.

Korisnik platne usluge moze s pruZateljem usluge informiranja o racunu ugovoriti nacin,
uvjete i ucestalost postavljanja upita Banci o informacijama o racunu, a Banka po takvim
upitima postupa sukladno ovim Opéim uvjetima poslovanja.

Ako je nakon davanja suglasnosti pruzatelju usluge informiranja otkazana usluga On-line
bankarstva, smatra se da je opozvana i suglasnost za koriStenje usluge informiranja o raunu.

Banka nema obvezu provjeravanja sadrZaja suglasnosti koju je Korisnik platne usluge dao
pruzatelju platne usluge informiranja o racunu.
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Pruzatelj platnih usluga koji vodi racun ne smije diskriminirati zahtjeve za davanje podataka
koji su zaprimljeni od pruzatelja usluge informiranja o raCunu, osim ako za to postoji
objektivan razlog niti smije uvjetovati postupanje po zahtjevu pruzatelja usluge informiranja o
racunu sklapanjem ugovora s pruzateljem usluge informiranja o racunu.

11. POTVRDA O RASPOLOZIVOSTI SREDSTAVA

Banka odgovara na upit PIISP-a o raspoloZivosti sredstava na racunu za placanje iskljucivo
ako je Korisnik platne usluge prethodno dao Banci suglasnost odgovarati na upite tog PIISP-
a. Banka neée odgovoriti na upite PIISP-a ako nije u mogucnosti provjeriti i nedvojbeno
utvrditi da je Korisnik platne usluge Banci dao suglasnost koja se odnosi upravo na tog PIISP-
a.

KoriStenje usluge iz prethodnog stavka ove tocke Opcih uvjeta podrazumijeva davanje dvaju
suglasnosti, od kojih se jedna daje PIISP-u, dok se druga daje Banci. Suglasnost koju Korisnik
platne usluge daje Banci za odgovaranje na upite PIISP-a vrijedi do opoziva takve suglasnosti
od strane Korisnika platne usluge. Suglasnost, takoder, prestaje vaziti ako racun za placanje u
odnosu na koji je dana prestaje biti dostupan on-line.

Suglasnost koju Korisnik platne usluge daje PIISP-u dio je ugovornog odnosa njega i PIISP-a,
dok je predmet ovih Opcih uvjeta suglasnost koju Korisnik platne usluge daje Banci te je ista
dio ugovornog odnosa Korisnika platne usluge i Banke. Sve aktivhosti vezane uz suglasnost
koja se daje PIISP-u, a koje se odnose na postavljanje upita Banci o raspoloZivosti sredstava
po racunu za placanje, Korisnik platne usluge obavlja iskljucivo prema PIISP-u.

Izricitu suglasnost Banci Korisnik platne usluge moze dati i opozvati u poslovnoj mrezi Banke.
Korisnik platne usluge se prihvatom ovih Opcih uvjeta obvezuje da ¢e s PIISP-om ugovoriti
postavljanje upita Banci iskljuivo u slu¢aju kada je inicirao platnu transakciju koriste¢i se
platnim instrumentom na temelju kartice koju je izdao PIISP.

Korisnik platne usluge upoznat je s time da izvrSenje platne transakcije iz prethodnog stavka
ovisi o pokri¢u na racunu za placanje na datum izvrSenja, neovisno o danom odgovoru na upit

o raspolozivosti sredstava po racunu za placanje.

Na zahtjev Korisnika platne usluge Banka e obavijestiti Korisnika platne usluge o svim PIISP
-ovima koji su postavili upit iz ove tocke Opcih uvjeta i o danim odgovorima.

12. ZASTUPANIE

Korisnik moze opunomoditi jednu ili viSe poslovno sposobnih fizickih osoba za raspolaganje

sredstvima na transakcijskom racunu. Prava i obveze opunomocenika definirana su Opéim
uvjetima poslovanja s gradanima.
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13. KORISTENJE PLATNOG INSTRUMENTA

Banka moze blokirati platni instrument:

- ako je dovedena u pitanje sigurnost platnog instrumenta

- pri sumnji u neovlasteno koristenje ili pri koristenju platnog instrumenta s namjerom
prijevare

- u slucaju znacajnog pogorsanja financijskog polozaja Korisnika i procjene Banke da isti
nec¢e modi ispuniti svoje obveze.

Banka ¢e pisanim putem obavijestiti Korisnika o razlozima ogranicenja koristenja instrumenta,
osim kad je takva obavijest u suprotnosti sa sigurnosnim razlozima ili zakonom.

Banka ¢e izvrsiti deblokadu platnog instrumenta ili zamjenu novim nakon Sto prestanu
postojati razlozi za ogranicenje koristenja istog.

14. KAMATE, NAKNADE I TECAJEVI

Banka vrSi obracun kamata i naknada sukladno Odluci o kamatnim stopama, Odluci o
naknadama, Op¢im uvjetima poslovanja s gradanima i ovim Op¢im uvjetima koji su dostupni
Korisniku na internet stranicama www.kaba.hr i u poslovnoj mrezi Banke.

Informacije o promjenama kamata i naknada Ce biti objavljene i dostupne Korisniku u
poslovnoj mrezi Banke, na internet stranicama Banke www.kaba.hr i putem drugih
distribucijskih kanala dva (2) mjeseca prije stupanja na snagu.

14.1. Kamate

Za sredstva na racunu Korisnika Banka obraCunava pasivne kamate, konformnom metodom i
za obracunati iznos odobrava racun mjesecno i kod zatvaranja racuna.

Na iznos iskorisStenog prekoraenja Banka obraCunava aktivne kamate, proporcionalnom
metodom.

Na iznos nedozvoljenog prekoracenja Banka obracunava zakonsku zateznu kamatu,
promjenjivu sukladno zakonskim propisima.

Korisnik, potpisom Ugovora, ovlas¢uje Banku da bez njegove daljnje suglasnosti sve troskove
s osnova kamate naplati iz sredstava na njegovom racunu o ¢emu ¢e ga Banka izvijestiti
Izvatkom po racunu.

14.2. Naknade

Banka utvrduje, obracunava i naplacuje naknade za izvrSene transakcije i obavljene usluge te
ostale troskove koji nastaju u vodenju racuna i pruzanju s tim povezanih usluga, sukladno
Odluci o naknadama i vaze¢im propisima, osim za usluge za koje prema prisilnim propisima
Banka ne smije naplatiti naknadu.

Banka obraCunava i naplacuje naknade neovisno o tome dali se transakcijski racun
(tekuci/ziro racun) aktivno koristi, i to do raspolozivog salda racuna.

Aktivno koristenje racuna podrazumijeva provodenje transakcija od strane Korisnika i/ili osoba

koje imaju pravo raspolagati sredstvima racuna, priljeve po raunu i sve druge vrste platnih
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transakcija, koristenje dopustenog prekoracenja te drugih proizvoda i usluga vezanih uz
transakcijski racun (npr. info usluga, usluga online bankarstva, paket usluga i dr.), na
mjesecnom nivou.

Ukoliko Korisnik aktivno koristi transakcijski racun, a Banka nije naplatila ukupan iznos
naknade iz razloga Sto na raCunu nije bilo dovoljno raspolozivog salda, Banka c¢e
nenaplaéeni iznos naknade iskazati Korisniku na Izvatku po racunu kao dospjelu
nenapla¢enu naknadu.

Ukoliko Korisnik aktivno ne koristi transakcijski racun, u skladu s prethodno navedenim,
Banka obracunava i naplacuje naknade do raspolozivog salda racuna. Ukoliko Banka nije
naplatila ukupan iznos naknade iz razloga $to na raCunu nije bilo dovoljno raspolozivog
salda, Banka ¢e nenaplaéeni iznos naknade iskazati Korisniku na lzvatku po racunu kao
dospjelu nenapla¢enu naknadu.

Ukoliko Korisnik u roku od 30 dana od datuma navedenog na lzvatku po transakcijskom
ratunu, a koji oznaCava datum nastanka dugovanja, ne osigura sredstva za naplatu
obraCunate nenaplac¢ene naknade, Banka ¢e Korisniku poslati obavijest, na ugovoreni nacin,
o otkazu usluge/proizvoda za koji nije naplacena naknada. Ukoliko je Korisnik ugovorio
nacin dostave u organizacijsku jedinicu Banke, predmetna obavijest ¢e biti poslana na
zadnju dostavnu adresu Korisnika evidentiranu u Banci.

Ako Korisnik u roku od 30 dana od dana dostave obavijesti ne podmiri dospjelo dugovanje,
Banka moZe otkazati uslugu/proizvod za koji naknada nije naplacena.

Ukoliko Korisnik osigura sredstva za naplatu nenaplac¢ene naknade u prethodno navedenim
rokovima, Banka ¢e omoguditi daljnje koristenje usluge/proizvoda.

Visina naknada je promjenijiva u skladu s navedenom Odlukom o naknadama.

Korisnik, potpisom Ugovora, ovlas¢uje Banku da bez njegove daljnje suglasnosti sve troSkove
s osnova naknade naplati iz sredstava na njegovom racunu o ¢emu Ce ga Banka izvijestiti
Izvatkom po racunu.

Korisnik, potpisom Ugovora, ujedno ovlaséuje Banku da bez njegove daljnje suglasnosti, sve
troSkove s osnove obracunatih nenaplacenih naknada naplati iz sredstava sa svih njegovih
raCuna u Banci, u skladu s Okvirnim ugovorom i prisilnim propisima, o ¢emu ¢e ga Banka
izvijestiti na ugovoreni nacin.

Ukoliko Banka provodi naplatu obracunatih nenaplaé¢enih naknada sa raCuna Korisnika koji su
otvoreni u stranoj valuti Banka ¢e prilikom konverzije sredstava primijeniti srednji tecaj
Hrvatske narodne banke vazeci na dan provodenja namirenja.

14.3. Tecajevi

Kod kupoprodaje valuta Banka ce primjenjivati kupovni/prodajni teCaj za devize prema
vazecoj te€ajnoj listi Banke koja je objavljena na internet stranicama www.kaba.hr, e-Kaba
/mBank servisu i u poslovnoj mrezi Banke, odnosno prema pojedinacnim ugovorima.

Ukoliko nije ugovorena primjena posebnog teCaja za konverziju izmedu razlicitih valuta i
nacionalne valute primjenjivati ¢e se vazeéi tecaj u trenutku izvrSenja konverzije i to:
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- kupovni tecaj s tecajne liste Banke - ukoliko se strana valuta konvertira u nacionalnu valutu
- prodaijni tecaj s tecajne liste Banke - ukoliko se nacionalna valuta konvertira u stranu valutu

Ako se jednom stranom valutom kupuje druga strana valuta primjenjuje se kupovni tecaj
Banke za stranu valutu koju Banka otkupljuje i konvertira u nacionalnu valutu te prodajni tecaj
Banke za stranu valutu koju Banka prodaje i to nadin da nacionalnu valutu konvertira u tu
drugu stranu valutu.

Primjena teCaja za platne transakcije koje se izvrSavaju koriStenjem kartice odredena je
Opc¢im uvjetima poslovanja debitnom karticom gradana.

Korisnik je duzan pridrZavati se svih obveza iz poslovnog odnosa s Bankom te je slijedom
toga duzan podmirivati sve troskove koji proizlaze iz koriStenja usluga i proizvoda sukladno
aktima Banke te je obvezan nadoknaditi Banci sve troskove koji proizlaze iz ugovornog
odnosa ukljucujudi i obvezu nadoknade svake Stete koja je Banci nastala po osnovi bilo kakve
radnje ili propusta Korisnika.

15. INFORMIRANJE I I1ZVIJESCIVANIE

Banka izvjeScuje Korisnika o svim izmjenama i novostima te ponudama u poslovanju putem
internet stranica www.kaba.hr, u poslovnoj mrezi i putem drugih distribucijskih kanala Banke.

Informiranje Korisnika o transakcijama provodi se prije i poslije izvrSenja transakcije.

Prethodne informacije sadrzane su u ovim Op¢im uvjetima, Terminskom planu te Odluci o
naknadama.

Banka ¢e nakon primitka naloga za placanje dati platitelju slijedece informacije:
- referenciju koja omogucuje identifikaciju platne transakcije

- iznos platne transakcije

- ukupan iznos svih naknada i ostalih troskova koje placa platitel;

- datum primitka naloga.

Po izvrSenju pojedine transakcije Banka daje, bez naknade, platitelju Potvrdu o obavljenim
transakcijama s gore navedenim informacijama.

Informacije i izvjeS¢a o provedenim transakcijama Banka stavlja Korisniku na raspolaganje u
vidu pojedinacne potvrde, prometa racuna i Izvatka po racunu.

Banka najmanje jedanput mjesecno izvjeScuje Korisnika o stanju i svakoj promjeni na racunu
putem Izvatka po racunu, u papirnatom obliku ili elektronskim putem.

Izvadak po transakcijskom racunu sadrzi informacije o:
- referenciji koja omogucuje identifikaciju platne transakcije
- stanju i svim promjenama po racunu s pripadaju¢im datumom valute odobrenja/terecenja
- primijenjenim te€ajevima
- iznosu te datumu isteka dopustenog prekoracenja
- kamatnoj stopi na dopusteno prekoracenje
- efektivnoj kamatnoj stopi na dopusteno prekoracenje
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- iznosu odobrenog i neiskoristenog EFTPOS limita
- iznosu odgodenih placanja
- iznosu obraCunate, naplacene i nenapla¢ene kamate i naknade.

Izvadak po racunu smatra se prihvacenim od Korisnika ukoliko nije osporen unutar osam
dana od dana izdavanja.

Izvadak se dostavlja Korisniku prema njegovom izboru, na ugovoreni nacin, odnosno na
jedan od ponudenih nacina:

- na adresu iz mati¢ne evidencije Banke koju je klijent naveo kao dostavnu adresu

- u poslovnici Banke

- elektronickim putem (elektronskom postom).

Korisnik moze tijekom trajanja Ugovora izmijeniti nacin izvijescivanja.

Ispravnom dostavom smatrat ¢e se dostava obavijesti na nacin koji je Korisnik zadnji odabrao
kao ugovoreni nacin dostave.

16. PRESTANAK UGOVORA I ZATVARANJE RACUNA

Ugovor o transakcijskom racunu i ostali ugovori kojima su ugovorene usluge vezane uz
transakcijski racun prestaju istekom vremena ako su sklopljeni na odredeno vrijeme te
otkazom Ugovora o racunu ili smréu Korisnika.

Korisnik moze jednostrano pisanim putem otkazati Ugovor s otkaznim rokom od jednog
mjeseca.

Zahtjev za zatvaranje, odnosno otkaz ugovora o racunu moze podnijeti Korisnik ili
opunomocenik ukoliko je opunomoditelj, odnosno Korisnik izri¢ito ovlastio opunomocenika na
takvu radnju u punomodi.

Zahtjev za zatvaranje, odnosno otkaz ugovora o racunu i usluga povezanih s raCunom treba
biti potpisan od strane podnositelja zahtjeva te predan osobno u bilo koju poslovnicu Banke
ili dostavljen postom:
C) na adresu Banke: Karlovacka banka d.d., Vladka Maceka 8, 47000 Karlovac, Odjel
podrske korisnicima ili
d) na adresu poslovnice Banke: adrese poslovnica dostupne su na Internetskoj stranici
Banke www.kaba.hr.

Zahtjev dostavljen postom na adresu Banke ili na adresu poslovnice treba biti ovjeren od:

a) nadleznog domaceg tijela (javnog biljeZnika) — za zahtjeve poslane postom iz RH

b) ovlastene osobe diplomatskog ili konzularnog predstavnistva stranog nadleznog tijela te
prema potrebi nadovjeren i potvrdom Apostille — za zahtjeve poslane postom iz inozemstva.

Zahtjev za zatvaranje, odnosno otkaz ugovora o racunu kojeg Korisnik osobno podnese u
Banci ima pravni ucinak prema Banci od trenutka kada je zaprimljena u Banci.
Zahtjev za zatvaranje, odnosno otkaz ugovora o racunu kojeg Korisnik dostavlja poStom, ima
pravni ucinak prema Banci na dan zaprimanja, nakon obrade i sistemske provedbe opoziva,
odnosno otkaza.
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Ukoliko Banka iz dostavljenog zahtjeva za zatvaranje, odnosno otkaz ugovora o racunu, a koji
je ovjeren od strane nadleznog domaceg tijela (javnog biljeznika) ili ovlastene osobe
diplomatskog ili konzularnog predstavnistva stranog nadleznog tijela, ne moze utvrditi
identitet podnositelja zahtjeva u skladu s identifikacijskim dokumentom koji Banka ima u
sustavu, Banka moze traziti dodatnu dokumentaciju i radnje kako bi sa sigurnos¢u utvrdila
identitet podnositelja zahtjeva.

Banka ne odgovara za posljedice zakasnjele, nepotpune ili nedokazane dostave poSiljke ako
Korisnik zahtjev za zatvaranje, odnosno otkaz ugovora o racunu nije dostavio preporu¢enom
posiljkom ili na drugi dokaziv nacin.

Zatvaranjem racCuna prestaju se pruZati usluge koje su funkcionalno vezane uz transakcijski
racun, osim ako je za pojedinu uslugu posebnim ugovorom, posebnim uvjetima ili prisilnim
propisom drugacije odredeno.

Ukoliko je Korisnik ugovorio trajni nalog/izravno tere¢enje za naplatu kredita/kreditne kartice
Banka nece pristupiti zatvaranju racuna dok Korisnik Banci ne dostavi informaciju o
drugacijem nacinu otplate kredita/kreditne kartice u Banci.

Dan primitka zahtjeva za zatvaranje/otkaz ugovora o racunu jest dan kada je on zaprimljen u
Banku te se ugovor o racunu otkazuje po proteku 30 dana od dana zaprimanja zahtjeva za
zatvaranje/otkaz ugovora o racunu.

Korisnik je u obvezi, do dana zatvaranja, odnosno otkaza racuna, Banci podmiriti sve troskove
po racunu pa i one koji Banci nisu bili/nisu mogli biti poznati u trenutku zaprimanja zahtjeva
za zatvaranje/otkaz racuna (npr. naknade za karti¢ne transakcije).

Banka ¢e obracunati naknade za ugovorene usluge po racunu za mjesec u kojem je podnesen
zahtjev za zatvaranje, odnosno otkaz Ugovora o racunu. Nakon isteka mjeseca u kojem je
podnesen zahtjev za zatvaranje, odnosno otkaz Ugovora o racunu Banka neée obracunati iste
naknade.

Banka ce obavijestiti Korisnika o troskovima koje je Korisnik u obvezi podmiriti, a koji su
vidljivi na dan zaprimanja zahtjeva za zatvaranje/otkaz racuna, kao i o troskovima koji su
nastali nakon zaprimanja zahtjeva za zatvaranje/otkaz raCuna i pozvati ga na podmirenje
istih.

U slucaju da je po racunu obraCunata pasivna kamata na pozitivno stanje racuna do dana
zatvaranja racuna, Banka ¢e obavijestiti Korisnika o pravu na isplatu iste. Ukoliko se Korisnik
ne odazove i ne zatraZi isplatu obraCunate pasivne kamate Banka c¢e zatvoriti racun
ostavljajuci Korisniku pravo na isplatu iste i nakon zatvaranja racuna.

Banka moze jednostrano otkazati Ugovor pisanim putem s otkaznim rokom od dva mjeseca, a
Sto se osobito odnosi na situaciju kada se ispune minimalni kriteriji za zatvaranje racuna
propisani internim aktom Banke koji regulira postupanje s neaktivnim racunima gradana.
Otkazni rok pocinje te¢i s danom otposlanja pisane obavijesti o otkazu.

Banka i Korisnik mogu ugovoriti i druge rokove otkaza Ugovora.
Banka moZe otkazati Ugovor i bez otkaznog roka u slucajevima kada Korisnik krsi odredbe
Opcih uvjeta, ugovorne i zakonske odredbe, a narocito u sljede¢im slucajevima:
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- ako Korisnik krsi odredbe Okvirnog ugovora i propisa ili postupa na drugi nedopusten
nacin, tako da to krSenje moze dovesti do toga da Banka krsi propise i/ili da se Banka
izlaze riziku od prijevara

- ako je Korisnik pri sklapanju poslovnog odnosa i/ili pri ugovaranju bilo kojeg proizvoda i
usluge Banke dostavio pogresne ili neistinite osobne podatke ili druge podatke kljuéne za
pravilno i zakonito pruzanje usluge

- ako Banka utvrdi ili posumnja na moguénost povrede odredaba Zakona o sprecavanju
pranja novca i financiranja terorizma i njegovih provedbenih propisa ili Banka u odnosu
na Klijenta ne moZe izvrsiti obveze iz navedenih propisa (primjerice, ako Banka ne moze
provesti propisane mjere dubinske analize Korisnika)

- ako Korisnik na zahtjev Banke ne dostavi trazene podatke i dokumentaciju potrebnu za
nastavak zasnovanog ugovornog odnosa u skladu s propisima Republike Hrvatske i
aktima Banke

- ako je Korisnik sankcionirana osoba ili osoba koja podlijeze sankcijama

- ako Korisnik pri izvrSavanju Okvirnog ugovora s Bankom ne postupa u skladu s
uobi¢ajenim normama ponasanja ili ako narusava ugled Banke

U navedenim slucajevima Ugovor prestaje danom otposlanja otkaznog pisma na adresu
Korisnika.

ZateCena sredstva na racunima dostupna su Korisniku i nakon prestanka Ugovora, osim
ukoliko od strane mjerodavnih institucija ne zaprimi drugadiji zahtjev.

Danom isteka otkaznog roka Korisnik je duzan, podmiriti sve obveze, obracunate naknade i
kamate po racunu.
Ukoliko Korisnik ne podmiri obveze po racunu Banka ¢e zatvoriti racun. Neovisno o tome,
Banka moZe za dospjelo nenaplaceno dugovanje pokrenuti postupak prisilne naplate pred
nadleznim tijelima.

U slucaju raskida Ugovora Korisnik, zakonski zastupnici i opunomocéenici duzni su Banci vratiti
kartice rauna i ostale instrumente placanja.

Ugovor se raskida i u slucaju smrti Korisnika. Banka ¢e temeljem pravomocnog rjeSenja o
nasljedivanju ili drugih pravovaljanih dokumenata, raspoloZiva sredstva na racunu isplatiti
nasljednicima, odnosno dugovanje po racunu naplatiti od nasljednika te zatvoriti racun.

Korisnik je suglasan da Banka moZe otkazati okvirni ugovor i/ili pojedinacni ugovor o
otvaranju i vodenju transakcijskog racuna, te dodatnoj usluzi vezanoj uz transakcijski racun,
zbog neaktivhog poslovanja po racunu. Banka ¢e u ovom sluaju na ugovoreni nacin
obavijestiti Korisnika o otkazu Okvirnog ugovora, s otkaznim rokom od dva mjeseca.

Uvjeti zatvaranja racuna, visina salda i vrijeme neaktivnosti odredeni su posebnom odlukom
Banke. Na zahtjev Korisnika i uz predoCenje isprave kojom dokazuje pravo raspolagania,
Banka ce isplatiti sredstva zatvorenog racuna.

Otkazom Ugovora o raunu smatra se otkazanim i Okvirni ugovor.

17. PRIGOVORI I ODGOVORNOST BANKE

Prigovori se mogu podnijeti Banci sukladno Informaciji o nacinu podnosenja prigovora
koja je javno objavljena u poslovnoj mrezi i na web stranicama Banke www.kaba.hr.
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Zbog krsenja bilo koje od odredaba Zakona o platnom prometu koje se odnose na obvezu
informiranja ili na prava i obveze u vezi s pruzanjem i koristenjem platnih usluga platitelj
moze:

- uputiti Banci prigovor, sukladno prethodno navedenom, koja na isti treba odgovoriti u
roku od 10 (deset) dana od dana njegova zaprimanja. Iznimno, ako Banka ne moZe dati
odgovor u navedenom roku iz razloga koji su izvan kontrole Banke, duzna je platitelju u
tom roku dostaviti privremeni odgovor u kojemu se navode razlozi kasnjenja odgovora na
prigovor i rok do kojega Ce platitelj primiti konac¢an odgovor, koji rok ne smije biti duzi od
35 (tridesetpet) dana od dana zaprimanja prigovora.

- uputiti prituzbu Hrvatskoj narodnoj banci, koja moze uputiti platitelja na mogucnost
provodenja postupka alternativnog rjeSavanja potroSackog spora pri Centru za mirenje
Hrvatske gospodarske komore.

U slucaju spora izmedu platitelja i Banke koji nastane u primjeni odredbi Zakona o platnom

prometu koje se odnose na obvezu informiranja ili na prava i obveze u vezi s pruzanjem i

koristenjem platnih usluga, moZe se podnijeti prijedlog za alternativno rjeSavanje potrosackog

spora pri Centru za mirenje Hrvatske gospodarske komore.

Banka je duzna sudjelovati u postupku alternativnog rjeSavanja spora koji je platitelj

pokrenuo pri Centru za mirenje Hrvatske gospodarske komore.

Platitelj koji smatra da se Banka ne pridrzava odredbi Uredbe (EU) 2021/1230, Uredbe (EU)
br. 260/2012 ili Uredbe (EU) 2015/751 moZze uputiti Banci prigovor na koji ¢e Banka
odgovoriti u roku od deset (10) dana od dana zaprimanja.

Iznimno, ako Banka ne moze dati odgovor u navedenom roku iz razloga koji su izvan kontrole
Banke, duzna je platitelju u tom roku dostaviti privremeni odgovor u kojemu se navode
razlozi kasnjenja odgovora na prigovor i rok do kojega ¢e platitelj primiti konacan odgovor
koji ne smije biti duzi od 35 dana od dana zaprimanja prigovora.

Platititelj mozZe podnijeti Hrvatskoj narodnoj banci prituzbu ako smatra da se Banka ne
pridrzava odredbi naprijed navedenih uredbi ili ¢lanka 5. Zakona o provedbi Uredbi EU iz
podrucja platnog prometa.

U slucaju spora izmedu platitelja i Banke koji se odnosi na prava i obveze iz naprijed
navedenih uredbi i/ili Zakona o provedbi uredbi Europske unije iz podrucja platnog prometa,
moze se podnijeti prijedlog za alternativno rjeSavanje potroSackog spora pri Centru za
mirenje Hrvatske gospodarske komore.

Banka je duZna sudjelovati u postupku alternativnog rijeSavanja spora koji je platitelj
pokrenuo pri Centru za mirenje Hrvatske gospodarske komore.

Platitelj mora bez odlaganja provjeriti toCnost i potpunost Potvrde o obavljenim
transakcijama, tocnost i potpunost Izvatka rauna, ostale obracune, obavijesti o izvrSenju
naloga kao i ostala bankovna priopéenja, a eventualne prigovore uloZiti pisanim putem
najkasnije u roku od 13 mjeseci (trinaest mjeseci) od dana terec¢enja/odobrenja racuna.
Propustom roka za prigovor smatra se da Korisnik odobrava navode iz bancinog priopc¢enija.

Platitelj koji podnosi prigovor Banci, duzan je priloZiti izvornik naloga za plac¢anje i Potvrdu o
obavljenim transakcijama te detaljno obrazloziti nastali dogadaj.

U slucaju opravdanosti prigovora Banka ¢e postupiti na jedan od sljedec¢ih nacina:
- uredno izvrsiti platnu transakciju ili
- izvrsiti povrat iznosa pogresno provedene transakcije i svih obracunatih kamata i naknada
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U slucaju neizvrSenja ili neurednog izvrSenja platne transakcije platitelj moze zahtijevati
naknadu Stete prema opc¢im pravilima o odgovornosti za Stetu zbog povrede Ugovora.

Platitelj mora bez odgadanja provijeriti tocnost i potpunost platne transakcije te o neizvrsenoj,
neuredno izvrSenoj, neautoriziranoj platnoj transakciji obavijestiti Banku pisanim putem, bez
odgadanja, nakon Sto je saznao za isto, a najkasnije u roku od 13 (trinaest) mjeseci od dana
tere¢enja racuna. Platna transakcija smatra se neautoriziranom ako platitelj nije dao
suglasnost za izvrSenje naloga za placanje sukladno odredbama ovih Opcih uvjeta.

U slucaju da se utvrdi da je platna transakcija neautorizirana Banka je duZna platitelju vratiti
iznos neautorizirane platne transakcije, odmah, a najkasnije do kraja prvog radnog dana
nakon dana primitka obavijesti o neautoriziranoj platnoj transakciji, odnosno dovesti tereceni
raun za placanje u stanje koje bi odgovaralo stanju tog racuna da neautorizirana
platna transakcija nije bila izvrSena. Banka je duzna platitelju vratiti i sve naknade
naplatene u vezi s izvrSenom neautoriziranom platnom transakcijom ukljucujudi i
pripadajuce kamate. U slucaju izvrSenja neautorizirane platne transakcije platitelj ima pravo i
na razliku do pune naknade Stete prema opéim pravilima o odgovornosti za Stetu.
Banka nije duzna postupiti po naprijed navedenom ako ima opravdan razlog za sumnju u
prijevaru i ako je o navedenom razlogu obavijestila Hrvatsku narodnu banku u pisanom obliku

U slucaju da se utvrdi da je platna transakcija autorizirana, Banka platitelju daje obrazlozenje
za odbijanje povrata iznosa platne transakcije uz navodenije tijela nadleznih za izvansudske
prituzbene postupke i postupak mirenja kojima platitelj moze, ako ne prihvata dano
obrazlozenje, podnijeti prigovor, odnosno prijedlog za mirenje. Ako istraga platne transakcije
zahtjeva angaziranje posebnih strucnjaka (npr. grafologa), a utvrdi se da je transakcija ipak
autorizirana, Banka ¢e za nastale troSkove teretiti platitelja.

Prigovore koji se odnose na usluge koje pruzaju AISP, PISP ifili PIISP, a koji proizlaze iz
ugovornog odnosa Korisnika i tih pruzatelja platnih usluga, Korisnik upucuje iskljucivo njima,
pod uvjetima i na nacine koje su medusobno ugovorili.

Ako je rijeC o prigovorima vezanim uz autorizaciju i izvrSenje platnih transakcija iniciranih putem
PISP-a, isti se upucuju Banci na isti nacin kao i kad je rijeC o prigovorima vezanim za platne
transakcije inicirane koriStenjem on-line kanala Banke pri ¢emu ¢e Banka u rjeSavanju istih
postupati na istovjetan nacin kao i kod transakcija zadanih neposredno preko on-line kanala
Banke.

Pruzatelj usluge iniciranja pla¢anja duzan je na zahtjev Banke kao pruzatelja platne usluge
koji vodi radun dokazati da je, u okviru usluge koju on pruza, platna transakcija bila
autorizirana, da je platna transakcija bila pravilno evidentirana te da na izvrSenje platne
transakcije nije utjecao tehnicki kvar ili neki drugi nedostatak usluge koju je on pruzio. Ako je
pruzatelj platne usluge iniciranja pla¢anja odgovoran za neautoriziranu platnu transakciju, za
neizvrSenje, neuredno izvrdenje ili zakasnjenje s izvrSenjem, duzan je Banci kao pruzatelju
platne usluge koji vodi radun, na njezin zahtjev, odmah naknaditi iznos neautorizirane platne
transakcije i druge iznose koje je Banka s tog osnova platila svom Korisniku, uklju€ivo i iznos
Stete nastale radi neprimjene pouzdane autentifikacije i druge pretrpljene Stete.

Banka nije odgovorna:
- ako je navedena pogresna jedinstvena identifikacijska oznaka
- ako je neizvrSenje autorizirane platne transakcije posljedica izvanrednih i nepredvidivih
okolnosti na koje Banka ne moze ili, unato€ naporima, ne uspijeva utjecati
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Izvanredne i nepredvidive okolnosti predstavljaju svi oni dogadaji, pojave, radnje ili akti
koji otezavaju ili onemogucavaju dostupnost servisa, a prouzroceni su djelovanjem vise
sile, rata, pobune, nemira, teroristickih djela, prirodnih i ekolo$kih katastrofa, epidemija,
Strajkova, prestanka isporuke elektricne energije i prekida telekomunikacijskih veza kao i
svih drugih sli¢nih uzroka €iji se nastanak ne moze pripisati Banci

- za nefunkcioniranje ili nepravilno funkcioniranje platnih sustava Euro NKS, FINA-e, SWIFT
ili Target sustava

- ako je izvrSenje neautorizirane transakcije i/ili zakasnjenje s izvrSenjem autorizirane
platne transakcije i/ili neizvrSenje i/ili neuredno izvrSenje platne transakcije posljedica
prijevare od strane Korisnika / Opunomocenika ili ako Korisnik/Opunomocenik ne
ispunjavaju obveze iz ovih Op¢ih uvjeta i ugovora i/ili posebnih opéih uvjeta kojima je
regulirano postupanje s platnim instrumentima, a vezano za poduzimanje mjera za zastitu
personaliziranih obiljezja platnog instrumenta

- u dijelu za koji je odgovoran Korisnik sukladno ovim Op¢im uvjetima, ako je izvrSenje
neautorizirane platne transakcije posljedica uporabe ukradenoga ili izgubljenoga platnog
instrumenta ili platnog instrumenta koji je bio zlouporabljen;

- ako je platitelj dostavio primatelju krivotvoreni nalog za placanje

- ako je izvrSenje transakcije posljedica ukradenog ili izgubljenog instrumenta placanja

- ako je izvrSenje naloga posljedica prijevare platitelja od strane primatelja placanja ili
trecih osoba

- za propuste i prijevarna postupanja AISP-a i/ili PISP-a

- ako platitelj nije bez odgadanja nakon saznanja, a najkasnije u roku od 13 (trinaest)
mjeseci od dana tereCenja racuna odnosno dana odobrenja raCuna, kada je to
primjenjivo, obavijestio Banku o neizvrSenoj, neuredno izvrSenoj ili neautoriziranoj platnoj
transakciji, uklju€ujuéi i platne transakcije inicirane preko pruzatelja usluge iniciranja
placanja

- kada zbog provedbe mjera sprjeCavanja pranja novca i financiranja terorizma, sukladno
vaze¢im zakonskim i podzakonskim propisima koji reguliraju mijere i radnje za
sprjeCavanje pranja novca i financiranja terorizma te postupanje s embargom, odbije
izvrSiti ili stornira izvrSenje placanja ili naplate ili ako iz istog razloga produlji rokove
navedene u Terminskom planu

- ako je Banka bila duzna primijeniti drugi obvezujuci propis.

18. DOSTUPNOST OPCIH UVIETA I ODLUKA O NAKNADAMA I KAMATNIM
STOPAMA

Ovi Opdi uvjeti kao i Odluke o kamatnim stopama i naknadama Banke dostupni su Korisniku u
poslovnoj mrezi i na internetskoj stranici www.kaba.hr te ¢e Banka, na zahtjev Korisnika,
uciniti dostupnim presliku istih (na snazi i prethodno vazecih) i to u roku od 15 dana od
upucenog zahtjeva, bez naknade.

19. IZVANSUDSKO RIESAVANJE SPORA, SUDSKA NADLEZNOST I MJERODAVNO
PRAVO

U svim sporovima izmedu Banke i Korisnika, Korisnik moZe podnijeti prijedlog za mirenje
odnosno podnijeti prijedlog za alternativno rjeSavanje sporova u skladu sa relevantnim
propisima, pred Centrom za mirenje Hrvatske gospodarske komore, Zagreb, Rooseveltov trg
2, e-mail: mirenje@hgk.hr, https://www.hgk.hr/centar-za-mirenje/o-centru-za-mirenje, ili
pred bilo kojim drugim nadleznim tijelom za alternativno rjeSavanje potrosackih sporova.
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Banka ce sudjelovati u postupku rjeSavanja sporova mirenja ili alternativhog rjesavanja
sporova koje je Korisnik pokrenuo u skladu s naprijed navedenim.

Nagodba sklopljena u tom postupku mirenja ima svojstvo ovrsne isprave.

U slucaju da se rjeSavanje spora povijeri sudu, nadlezan je stvarno nadlezni sud u Karlovcu,
ako prisilnim propisima nije drukcéije odredeno, uz primjenu prava Republike Hrvatske.

20. ZAVRSNE ODREDBE

Banka otvara i vodi transakcijske racune u skladu s IBAN konstrukcijom i vaze¢om Odlukom o
transakcijskim racunima.

Opdi uvjeti stupaju na snagu danom donosenja, a primjenjuju se od 01.09.2026. godine.

Danom pocetka primjene ovih Opcih uvjeta prestaju vaziti Opéi uvijeti poslovanja po
transakcijskim racunima gradana OU-2025/44/2 od 24.10.2025. godine.

Karlovac, 19.06.2026. g. Predsjednik Uprave
Marino Rade

Prilog 1. Iznosi prekoracenja u eurima:

Prosjecni priljev na racun . .
Iznos prekoracenja
od do

159,27 199,08 530,89
199,09 398,16 929,06
398,17 597,24 1.459,95
597,25 796,33 1.990,84
796,34 1.194,50 2.654,46

vise od 1.194,51 3.981,68

Za korisnike KabaFin+ paketa:

Prosjecni priljev na racun Iznos prekoracenja
od do
159,27 212,35 530,89
212,36 265,44 796,34
265,45 305,25 929,06
305,26 345,07 1.061,78
345,08 398,16 1.194,51
398,17 437,98 1.327,23

52



kaba

www.kaba.hr

OPCI UVJETI POSLOVANJA PO TRANSAKCIJSKIM
RACUNIMA GRADANA

437,99 477,79 1.459,95
477,80 517,61 1.592,67
517,62 570,70 1.725,40
570,71 610,52 1.858,12
610,53 663,61 1.990,84
663,62 703,42 2.123,56
703,43 743,24 2.256,29
743,25 796,33 2.389,01
796,34 836,15 2.521,73
836,16 875,96 2.654,46
875,97 929,05 2.787,18
929,06 968,87 2.919,90
968,88 1.008,68 3.052,62
1.008,69 1.061,77 3.185,35
1.061,78 1.101,59 3.318,07
1.101,60 1.141,41 3.450,79
1.141,42 1.194,50 3.583,52
1.194,51 1.234,31 3.716,24
1.234,32 1.274,13 3.848,96
1.274,14 1.327,22 3.981,68
1.327,23 1.367,04 4.11441
1.367,05 1.406,85 4.247,13
1.406,86 1.459,94 4.379,85
1.459,95 1.499,76 4.512,58
1.499,77 1.539,58 4.645,30
1.539,59 1.592,67 4.778,02
1.592,68 1.632,48 4.910,74
1.632,49 1.672,30 5.043,47
1.672,31 1.725,39 5.176,19
1.725,40 5.308,91
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