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OPCI UVJETI O POLOGU GOTOVOG NOVCA
POSLOVNIH SUBJEKATA

1. OPCE ODREDBE

Op¢i uvjeti o pologu gotovog novca poslovnih subjekata (u daljnjem tekstu: Opéi uvjeti)
Karlovacke banke d.d. Karlovac (u daljnjem tekstu: Banka) primjenjuju se na prava i obveze
ugovorno zasnovane izmedu Banke i poslovnog subjekta (u daljnjem tekstu: Korisnik) koji ¢e
obavljati poslove pologa gotovog novca uplatom na Salteru Banke i/ili uporabom samoposluznih
uredaja.

Op¢i uvjeti primjenjuju se zajedno s pojedinatno sklopljenim ugovorima izmedu Banke i
Korisnika, drugim pripadaju¢im opcim uvjetima, Terminskim planom izvrSenja naloga poslovnih
subjekata, Odlukom o kamatnim stopama, Odlukom o naknadama za obavljanje bankarskih
usluga te ostalim aktima Banke.

U slu¢aju medusobnog neslaganja obvezujuée su najprije ugovorne obveze, zatim Opdi uvjeti i na
kraju akti Banke. U dijelu koji nije ureden ovim Opc¢im uvjetima i aktima Banke primjenjuju se
pozitivni zakonski i podzakonski propisi.

Opé¢i uvjeti izraduju se na hrvatskom jeziku na kojem ¢e se odvijati i komunikacija s Korisnikom za
vrijeme trajanja ugovornog odnosa. lzradeni su u pisanom obliku i dostupni Korisnicima u
poslovnoj mrezi, na internet stranicama Banke www.kaba.hr ili putem drugih distribucijskih kanala
Banke.

Pojedinacni ugovori se zaklju€uju na hrvatskom jeziku na kojem ¢e se odvijati i poslovna
komunikacija.

Podaci o poslovanju po gotovini poslovna su tajna Banke i mogu se priop¢avati tre¢ima samo u
sluajevima propisanim zakonom ili uz prethodnu izri€itu pisanu suglasnost Korisnika. Sve osobe
koje povremeno ili trajno obavljaju poslove u Banci obvezne su &uvati bankovnu tajnu, kao i
osobe kojima je Banka povijerila obavljanje poslova platnog prometa.

Banka prikuplja i obraduje podatke o Korisniku i osobne podatke ovlastenih osoba Korisnika
(vlasnika, zastupnika i ovlastenika) radi provedbe poslovnog odnosa i zakonskih propisa uklju¢ivo
i propisa kojima se ureduje sprjeCavanje pranja novca i financiranja terorizma kao i u svrhu
izvrSavanja drugih ugovornih i zakonskih obveza Banke kao kreditne institucije.

Kao voditelj obrade osobnih podataka, Karlovacka banka d.d. posluje u skladu s nacelima
Uredbe (EU) 2016/679 EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA od 27. travnja 2016. o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o
stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Op¢a uredba o zastiti podataka). Obrada osobnih
podataka fizi¢kih osoba povezanih s Korisnikom obavlja se u skladu s vazeéim propisima o zastiti
osobnih podataka i ,POLITIKOM BANKE O ZASTITI OSOBNIH PODATAKA* (u nastavku teksta:
POLITIKA). Informacije o pravima i obvezama Banke i Korisnika, koje se odnose na prikupljanje i
obradu osobnih podataka fizickih osoba povezanih s Korisnikom te svrhe i pravne osnove obrade
tih podataka, izvoru, razdoblju Cuvanja podataka, primateljima podataka, pravu na pristup
podacima, pravu na brisanje kao i informacije o posljedicama uskrate davanja osobnih podataka,
nalaze se u dokumentu ,INFORMACIJA O POSTUPANJU KARLOVACKE BANKE d.d. S
OSOBNIM PODACIMA® (u nastavku teksta: INFORMACIJA). POLITIKA | INFORMACIJA
dostupne su svim Korisnicima, klijentima i fizickim osobama povezanim s njim u poslovnoj mreZi i
na internetskim stranicama Banke www.kaba.hr te putem drugih distribucijskih kanala.
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Odredbe o zastiti osobnih podataka odnose se i primjenjuju i na sve fizicke osobe povezane s
Korisnikom te na sve druge fizicke osobe Cije podatke Banka prikuplja i obraduje vezano uz
sklapanije ili izvrSenje ugovora po ovoj vrsti poslova.

U skladu sa Zakonom o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka (Uredbe (EU) 2016/679
Europskog parlamenta i Vije€a od 27. travnja 2016. o za$titi pojedinaca u vezi s obradom osobnih
podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ
(Opc¢a uredba o zastiti podataka) (Tekst znacajan za EGP) (SL L 119, 4. 5. 2016.)) Karlovacka
banka d.d. je imenovala Sluzbenika za zastitu osobnih podataka. Kontakt podaci sluzbenika za
zastitu osobnih podataka Banke dostupni su na Internet stranicama www.kaba.hr.

Banka ¢e u ispunjenju svojih obveza postupati s pove¢anom paznjom rukovodeéi se nacelima
povjerenja, sigurnosti ulaganja i obostrane koristi.

Banka mozZe obavljanje poslova po gotovini povijeriti tre¢oj osobi. U tom slu€aju odredbe ovih
Op¢ih uvjeta vrijedit ¢e na odgovarajuci nacin i za tre¢u osobu kojoj je povjereno obavljanje ovih
poslova.

2. IZMJENE | DOPUNE OPCIH UVJETA

Izmjene i dopune Opcih uvjeta izraduju se i objavljuju na isti nacin kao i Op¢i uvjeti. Izmijenjeni
Op¢i uvjeti objavit ¢e se u poslovnoj mrezi, na internet stranicama Banke www.kaba.hr i putem e-
Kaba servisa 15 dana prije po€etka njihove primjene.

Smatra se da je Korisnik prihvatio izmijenjene Opce uvjete, ako do datuma pocetka njihove
primjene ne otkaze Okvirni ugovor.

Ukoliko Korisnik nije suglasan s izmijenjenim Opc¢im uvjetima, ima pravo otkazati ugovor i Okvirni
ugovor, bez naknade. Zahtjev za otkaz Korisnik mora dostaviti Banci u pisanom obliku najkasnije
do dana pocetka primjene izmijenjenih Opcih uvjeta.

3. ZNACENJE POJMOVA
Pojmovi koji se koriste u ovim Opc¢im uvjetima imaju slijedeée znacenje:

Banka — Karlovacka banka d.d. sa sjediStem u Ivana Gorana Kovaci¢a 1, 47000 Karlovac,
Republika Hrvatska, registrirana pri Trgovackom sudu u Karlovcu, MBS: 20000334, OIB:
08106331075, broj racuna/IBAN: HR52 2400 0081 0111 11116, SWIFT oznaka/BIC adresa:
KALCHR2X, telefon:0800 417 336; info web: www.kaba.hr, e-mail adresa: info@kaba.hr

Sve poslovnice Banke navedene su na Internetskoj stranici Banke www.kaba.hr.

Banka posjeduje odobrenje za rad Hrvatske narodne banke i navedena je na popisu banaka
objavljenom na internet stranicama Hrvatske narodne banke koja je ujedno i nadzorno tijelo za
provodenje nadzora za pruzanje platnih usluga

Opéi uvjeti — Opéi uvjeti o pologu gotovog novca poslovnih subjekata

Korisnik - poslovni subjekt, korisnik usluge, s transakcijskim raGunom (u daljnjem tekstu: racun)
u Banci ili u nekoj drugoj financijskoj instituciji u Republici Hrvatskoj.
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Samoposluzni uredaji — je svaki uredaji kojim Korisnik uplaéuje gotov novac na svoj
transakcijski racun, a pod gotovim novcem se podrazumijeva isklju€ivo domaci gotov novac u
novéanicama i kovanicama. Samoposluznim uredajima se smatraju dnevno noéni trezor (DNT),
uplatni bankomat i dr.

Sredstva za koriStenje samoposluznih uredaja - vreCice, spremnici, kljucevi, kartice i sva
ostala pomagala nuzna za koriStenje istih.

Zahtjev — Zahtjev za sklapanje ugovora o pologu gotovog novca (u daljnjem tekstu: Zahtjev)

Ugovor o poslovanju po gotovini — isprava kojom se reguliraju prava i obveze izmedu Banke i
Korisnika po poslovima gotovine koji se zaklju€uje na neodredeno ili odredeno vrijeme. Banka i
Korisnik mogu sklopiti Ugovor o pologu gotovog novca i/ili Ugovor o pologu gotovog novca za
usluge parkiranja napla¢ene putem parkiromata. Banka i Korisnik mogu sklopiti i druge ugovore
sliénog naziva kojima je predmet ugovaranja poslovanje Korisnika s gotovinom (u daljnjem tekstu:
Ugovor)

Poslovi po gotovini — poslovi po gotovini u smislu ovih Opéih uvjeta obuhvaéaju koristenje
samoposluznih uredaja, polaganje gotovine iz parkiromata i srodnih uredaja putem kojih Korisnik
naplacuje pruzene usluge ili isporu¢enu robu, polaganje dnevnog utrS8ka na Salteru Banke te
ostale srodne usluge koje obuhvacéaju poslove s gotovinom. Korisnici s radunom u Banci sklapaju
poseban ugovor samo u slu€aju kad posluju preko samoposluznih uredaja Banke (DNT uredaja) i
preko vlastitih samoposluznih uredaja bilo da su isti u funkciji prodaje i naplate bilo da su samo u
funkciji naplate. Korisnik koji nema transakcijski raun u Banci u obvezi je za sve vrste poslova po
gotovini s Bankom sklopiti posebni ugovor.

Punomoé — obrazac Punomo¢ za gotovinu, dostavu naloga za raspolaganje sredstvima po
raéunu i preuzimanje izvoda (u daljnjem tekstu: Punomo¢). Punomoc¢ je sastavni dio Ugovora o
poslovanju po gotovini.

Opunomocéenik — osoba koju je Korisnik opunomocio za poslove po gotovini

Potvrda o preuzimanju kljué¢a/kartice — obrazac Potvrda o preuzimanju kljuca/kartice
samoposluznog uredaja (DNT)

Zapisnik o utvrdenom visku/manjku — obrazac kojim se komisijski evidentira viSak ili manjak
gotovine u odnosu na svotu koja je naznaena na nalogu za uplatu i/ili specifikaciji

Prigovor — |zjava o nezadovoljstvu koju Korisnik upuéuje Banci u vezi s pruzanjem pojedine
usluge na nacin opisan u dokumentu Informacija o nacinu podno$enja prigovora, pisani zahtjev
Korisnika ili sudionika koji su ukljuéeni u odredenu platnu transakciju za ispravak nekog od
podatka ili cijele transakcije u slu€aju kad je jedna od uklju€enih strana utvrdila neispravnost

Podnositelj prigovora — Korisnik za kojeg se pretpostavlja da ima pravo na to da Banka razmotri
njegovu prigovor i koji je ve¢ podnio prigovor

Informacija o nainu podnoSenja prigovora — dokument kojim Banka na razumljiv i
jednostavan nacin na hrvatskom jeziku informira Korisnika o nacinu podnoSenja prigovora.
Informacija je dostupna u poslovnoj mrezi Banke, Internet stranicama Banke www.kaba.hr, a za
korisnike e-kaba servisa i putem navedenog servisa.
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Zahtjev za rjeSavanjem, prigovora— pisani zahtjev Korisnika ili jedne od uklju€enih strana u
provodenju platne transakcije uplate gotovine za otklanjanjem neispravnosti uz opis vrste
neispravnosti pri ¢emu se moze koristiti obrazac Banke ili vlastiti obrazac uz uvjet da isti sadrzi
sve potrebne podatke i potpuni opis neispravnosti koju treba otkloniti

Terminski plan — dokument Terminski plan izvrSenja naloga poslovnih subjekata —
dokument kojim je definirano vrijeme primitka i izvr§enja naloga

Radni dan — svaki dan na koji posluje Banka, odnosno dan na koji posluje pruzatelj platnih
usluga platitelja i primatelja pla¢anja, svi sudionici u platnoj transakciji i platni sustavi da bi se
transakcija uplate mogla izvrsiti. Za platne transakcije koje se izvrSavaju u korist rauna Korisnika
van banke to su svi dani osim subote, nedjelje, drzavnih praznika i blagdana te ostalih dana u
kojima bilo koji od sudionika uklju€enih u izvr§enje transakcije ne radi.

Datum izvr$enja naloga — je radni dan ili vrijeme u radnom danu kad je pocelo izvr§enje naloga i
odobravanje transakcijskog racuna Korisnika

lzvadak po rac¢unu — izvjeS¢e kojim Banka izvje$¢uje Korisnika s raéunom u Banci o stanju i
svim promjenama na racunu

Odluka o kamatnim stopama — akt Banke kojim su propisane vaze¢e kamatne stope

Odluka o naknadama za obavljanje bankarskih usluga — popis naknada Banke za pruzanje
bankarskih usluga (u nastavku teksta: Odluka o naknadama)

Uredba o zastiti osobnih podataka — Uredba (EU) 2016/679 EUROPSKOG PARLAMENTA |
VIJECA od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o
slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba
o za$titi podataka) i sve njene daljnje dopune i izmjene.

OIB - osobni identifikacijski broj izdan od nadleznih tijela Republike Hrvatske

Ostali pojmovi — znacenje ostalih pojmova regulirano je u pojedinim odredbama ovih Opcih
uvjeta te ostalim dokumentima koji su vezani na iste.

4. OPSEG OPCIH UVJETA

Ovim Opc¢im uvjetima ureduje se: ugovaranje, poslovanje, odredivanje opunomocenika, obradun
naknada i kamata, informacije o izvrSenim platnim uslugama pologa gotovine, komunikacija s
Bankom, prigovori, zastitne mjere i odgovornosti Banke i Korisnika, izmjene i otkaz Ugovora,
pravna zastita i valjanost Opdéih uvjeta.

5. OBAVLJANJE POSLOVA POLOGA GOTOVOG NOVCA

5.1. Dokumentacija i ugovor o pologu gotovog novca

Banka zaklju€uje Ugovor s Korisnikom kojega zastupa ovlastena osoba.
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Sastavni dio Ugovora je obrazac Punomo¢ za gotovinu, dostavu naloga za raspolaganje
sredstvima po ra¢unu i preuzimanje izvoda (u daljnjem tekstu: Punomo¢). Korisnik se obvezuje u
Punomocdi navesti imena osoba ovlastenih za dostavu gotovog novca, potpisivanje specifikacije,
ispostavljanje i potpisivanje naloga za polog gotovine (u daljnjem tekstu: Opunomocenik/ci) te
imenovati osobe za rjeSavanje prigovora po ovoj vrsti poslova.

Punomo¢ se sastavlja u dva primjerka od kojih Opunomocitelj zadrzava jedan primjerak, a Banka
jedan primjerak. Punomo¢ vrijedi do opoziva.

Obaveza je Korisnika pisanim putem odmah, a najkasnije u roku 8 (osam) dana od dana
nastanka promjene, obavijestiti Banku o svakoj promjeni podataka navedenih u Punomoci.
Promjena podataka provodi se podnosenjem novog obrasca. Ukoliko Korisnik propusti pisanim
putem obavijestiti Banku o nastalim promjenama Banka ¢e po saznanju privremeno ograniciti
poslovanje opunomoceniku. Navedena mjera traje do primitka valjane Punomoéi.

Opoziv Punomoéi se provodi dostavom pisanog zahtjeva za opoziv te se primjenjuje sliedeci
radni dan po zaprimanju. Ako je Korisnik dostavio Punomoéi za vise opunomocenika te ukoliko se
ne obustavlja vazenje svih Punomoci Korisnik treba Banci dostaviti kopiju pojedinaéne Punomoci
koja se u cijelosti obustavlja.

Kod zaklju€ivanja Ugovora Korisnik koji ima transakcijski racun u Banci ne treba priloziti dodatnu
dokumentaciju ukoliko nije doSlo do promjene podataka u odnosu na ve¢ dostavljenu
dokumentaciju.

Korisnik koji nema transakcijski raun u Banci za zaklju€ivanje Ugovora prethodno Banci
dostavlja registracijsku dokumentaciju popisanu u obrascu Dokumentacija za uspostavljanje
poslovnog odnosa — rezidenti pri éemu ne dostavlja obrasce koji su primjenjivi isklju€ivo za
otvaranje racuna.

Osnovna registracijska dokumentacija:

- Rjedenje o upisu poslovnog subjekta ili izvadak iz registra, odnosno rjeSenje o upisu dijela
poslovnog subjekta u sudski registar ili u registar nadleznog tijela ako je upis u registar
propisan’ - ne starije od 3 mjeseca

- Osnivacki akt pravne osobe

- Ispravu o osobnom identifikacijskom broju / mati€nom broju poslovnog subjekta

- Ispravu Drzavnog zavoda za statistiku o razvrstavanju prema Nacionalnoj klasifikaciji
djelatnosti — ako je primjenjivo

- sluzbeni osobni dokument zastupnika i Opunomocenika - Banka zadrzava presliku

- obrazac Upitnik za klijente — poslovne subjekte

- obrazac Upitnik za klijente -poslovne subjekte-Dodatak ZV

- obrazac Upitnik za klijente — poslovne subjekte — Tablica vlasnidtva — ako je Korisnik u svojoj
vlasni¢koj strukturi nema direktne vlasnike

- podatke i obrasce vezane na FATCA i CRS - ovisno o rezidentnosti i drzavljanstvu
zastupnika i vlasnika

Banka moze zatraziti dodatnu dokumentaciju te ukoliko Korisnik ne dostavi dodatno trazeno u
roku 10 (deset) dana od dana zahtjeva za istom, smatrati ¢e se da je odustao od zakljucivanja
Ugovora, te Banka nije u obvezi posebno se ocitovati o ovoj tocki.

! poslovni subjekt predocava izvornik, a Banka zadrzava presliku
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Banka zadrzava pravo odbiti sklapanje Ugovora, bez obrazloZenja odluke o odbijanju, pri ¢emu
ne snosi nikakvu odgovornost za Stetu koju bi Korisnik zbog toga mogao pretrpjeti. Banka ¢e
pisanim putem obavijestiti Korisnika o odbijanju zahtjeva te Korisniku koji nema otvoren racun u
Banci vratiti izvornike zaprimljene dokumentacije.

Pri obavljanju poslova pologa gotovog novca Korisnik i Banka se trebaju pridrzavati zakonskih i
podzakonskih akata koji ureduju podrucje poslovanja po gotovini, a posebno zakonske regulative
vezane za Zakon o sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma , Zakona o mjerama
ograni¢avanja te internih akata, procedura i radnih uputa koje reguliraju ovu materiju.

5.2. Preuzimanje opreme za koriStenje samoposluznog DNT uredaja

Korisniku samoposluznog DNT uredaja Banka se obvezuje po sklapanju Ugovora predati na
uporabu vrecice ili spremnike za gotov novac u broju koji zahtijeva Korisnik i pripadajuce kljuceve
i/ili kartice za koristenje samoposluznih DNT uredaja.

Vrecice, spremnici, klju€evi i kartice ovisno o vrsti samoposluznog DNT uredaja predaju se osobi
koju je u Punomoci ovlastio Korisnik.

Banka se obvezuje Opunomocéenika upoznati s nacinom pologa gotovog novca, odnosno
koriStenja samoposluznog DNT uredaja.

5.3. Polaganje gotovog novca

Polaganje gotovog novca provodi se na Salteru Banke, putem samoposluznog DNT uredaja uz
specifikaciju gotovog novca i pravilno popunjen uplatni nalog ako to Ugovor predvida. te na
uplathom bankomatu. Svaka uplata putem poslovne debitne kartice na uplatnom bankomatu
Banke jest uplata utrSka i kao takva je evidentirana u prometu transakcijskog raéuna, odnosno
izvodu transakcijskog ra¢una u korist kojeg je izvrSena.

Gotov novac koji se predaje na 3alteru Banke i putem samoposluznog DNT uredaja mora biti
sortiran po apoenima.

Banka ne odgovara za Stetu koja moze nastati uslijed pogreSno navedenog racuna primatelja na
uplatnom nalogu.

5.4. Suglasnost za transakcije poslovanja po gotovini

Platna transakcija uplate gotovine smatra se autoriziranom:

- Korisnik sa racunom u Banci: specifikacija/nalog uplate potpisan ili od strane ovlastenih
osoba prijavljenih na obrascu Prijava potpisa i pe€ata ili od strane Opunomoéenika
imenovanih od strane zakonskog zastupnika putem obrasca Punomo¢ za gotovinu, dostavu
naloga za raspolaganje sredstvima po radunu i preuzimanje izvoda. Nalozi uplate gotovine ne
trebaju imati pe€at bez obzira na to kakvo je odredenje Korisnika o koristenju pecata;

- Korisnik koji nema racun u Banci: specifikacija/nalog uplate potpisan od strane
Opunomocéenika imenovanih od strane zakonskog zastupnika putem obrasca Punomoc¢ za
gotovinu, dostavu naloga za raspolaganje sredstvima po raunu i preuzimanje izvoda. Nalozi
uplate gotovine ne trebaju imati pecat bez obzira na to kakvo je odredenje Korisnika o
koristenju pecata;
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Kod koriStenja uplatnih bankomata Korisnik mora imati transakcijski raun u Banci te pri pologu
ne prilaze specifikaciju gotovog novca i uplatni nalog, a njegov transakcijski raCun se odobrava u
realnom vremenu za iznos koji je uredaj obradio. Suglasnost se daje autoriziranjem pri koriStenju
uplatnog bankomata.

5.5. Odobrenje ra¢una Korisnika

Transakcijski raCun Korisnika se odobrava sukladno Terminskom planu Banke dostupnom putem
poslovne mreze i drugih distribucijskih kanala Banke.

Platne transakcije pologa gotovog novca u korist rauna u Banci mogu se zadati u radnom
vremenu pojedinih poslovnica Banke. Radno vrijeme pojedinih poslovnica dostupno je na Internet
stranicama Banke www.kaba.hr.

Platne transakcije pologa gotovog novca u korist racuna van Banke mogu se, takoder, zaprimiti u
radnom vremenu pojedinih poslovnica Banke te se izvrSavaju u skladu s Terminskim planom
banke i platnog sustava EuroNKS.

5.6. Uskladivanje razlika

Kod pologa gotovine putem DNT uredaja Banka utvrduje stanje gotovog novca iz poloZzene
vrecice ili spremnika. Gotovina iz vrecice ili spremnika se broji te se tako utvrdeno stanje
usporeduje s iznosom na specifikaciji i uplatnom nalogu.

Ako je utvrdena razlika izmedu stvarnog stanja gotovog novca iz vrecice ili spremnika i ukupnog
iznosa navedenog na specifikaciji i uplatnom nalogu Banka o istom sastavlja Zapisnik.

Banka, bez odgadanja, poziva Korisnika da ispostavi novu specifikaciju te uplatni nalog prilikom
¢ega je u obvezi dati i suglasnost na Zapisnik.

Ukoliko Korisnik nije u moguénosti do¢i u Banku u toku radnog vremena poslovnice, u datumu
izvrSenje naloga, Banka ¢e na radun Korisnika uplatiti stvarno utvrdeni iznos gotovog novca iz
vrecice ili spremnika te ¢e o istom na ugovoreni nacin obavijestiti Korisnika i dostaviti mu
Zapisnik. Korisnik ima pravo u roku od 8 dana od dana dostave Zapisnika podnijeti prigovor
ukoliko nije suglasan sa Zapisnikom. Ukoliko u navedenom roku Korisnik ne podnese prigovor
smatra se da je suglasan sa Zapisnikom i provedenom uplatom gotovog novca.

5.7. lzuzimanje nov€anica

U slu€aju da je u vredicu ili spremnik poloZzen pohaban, oStecen, elektrokemijski obojan gotov
novac ili gotov novac za koji se sumnja da je krivotvoren, Banka ¢e izuzeti takav gotov novac te o
istom sastaviti Zapisnik.

Ukoliko se radi o pohabanom i oSteCenom gotovom novcu koji udovoljava kriterije za zamjenu
Banka uplacuje gotov novac na racun Korisnika u skladu sa nalogom za uplatu.

Ukoliko se radi o pohabanom i oStecenom gotovom novcu koji ne udovoljava kriterije za zamjenu
Banka, bez odgadanja, poziva Korisnika da ispostavi novu specifikaciju te uplatni nalog prilikom
Cega je u obvezi dati i suglasnost na Zapisnik. Takav gotov novac Korisnik je u obvezi osobno
preuzeti. Ukoliko Korisnik nije u moguénosti do¢i u poslovnicu u toku radnog vremena, u datumu
izvrSenja naloga, Banka ¢ée na radun Korisnika uplatiti iznos gotovog novca umanjen za ukupan
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iznos pohabanog, oste¢enog gotovog novca te ¢e o istom na ugovoreni nacin obavijestiti
Korisnika i dostaviti mu Zapisnik. Korisnik je u obvezi u $to kraéem roku ispostaviti novi uplatni
nalog i specifikaciju te preuzeti pohaban i oSteéen gotov novac koji ne zadovoljava kriterije za
zamjenu. Korisnik u ovom slu¢aju nema pravo osporavati Zapisnik.

Ukoliko se radi o gotovom novcu za koji se sumnja da je krivotvoren Banka, bez odgadanja,
poziva Korisnika da se, odmah, obrati u poslovnicu u kojoj je predan gotov novac. Banka
zadrzava krivotvoreni gotov novac te Korisniku izdaje Potvrdu o zadrzavanju krivotvorenog
gotovog novca. Takav gotov novac Banka $alje na tehni¢ku analizu gotovog novca u Hrvatsku
narodnu banku te o zaprimljenom odgovoru obavjeStava Korisnika. Ukoliko Korisnik nije u
mogucnosti do¢i u poslovnicu u toku radnog vremena, u datumu izvr§enja naloga, Banka ¢e na
raCun Korisnika uplatiti iznos gotovog novca umanjen za ukupan iznos krivotvorenog gotovog
novca te ¢e o istom na ugovoreni nacin obavijestiti Korisnika, dostaviti mu Zapisnik i Potvrdu o
zadrzavanju krivotvorenog gotovog novca. Korisnik u ovom slu€aju nema pravo osporavati
Zapisnik.

Ukoliko se radi o gotovom novcu za koji je utvrdeno da je obojan elektrokemijskom zastitom
Banka, bez odgadanja, poziva Korisnika da se, odmah, obrati u poslovnicu u kojoj je predan
gotov novac. Banka zadrzava takav gotov novac te Korisniku izdaje Potvrdu o zadrzavanju
gotovog novca obojenog elektrokemijskom zastitom. Takav gotov novac Banka Salje na zamjenu
u Hrvatsku narodnu banku te odobrava ra¢un Korisnika nakon provedene zamjene. Ukoliko
Korisnik nije u moguénosti doéi u poslovnicu u toku radnog vremena, u datumu izvr§enja naloga,
Banka ¢e na racun Korisnika uplatiti iznos gotovog novca umanjen za ukupan iznos gotovog
novca obojenog elektrokemijskom zastitom te ¢e o istom na ugovoreni nacin obavijestiti
Korisnika, dostaviti mu Zapisnik i Potvrdu o =zadrzavanju gotovog novca obojenog
elektrokemijskom zastitom. Korisnik u ovom slu€aju nema pravo osporavati Zapisnik.

6. NAKNADE | KAMATE

Banka vrSi obracun kamata i naknada sukladno Odluci o kamatnim stopama, Odluci o
naknadama i ovim Opéim uvjetima koji su dostupni Korisniku na internet stranicama
www.kaba.hr, e-Kaba servisu i u poslovnoj mrezi Banke.

Informacije o promjenama kamata i naknada ¢e biti objavljene i dostupne Korisniku u poslovnoj
mrezi Banke, putem e-Kaba servisa, na internet stranicama Banke www.kaba.hr i putem drugih
distribucijskih kanala 15 dana prije stupanja na snagu.

Za sredstva na racunu Korisnika Banka obraCunava pasivne kamate i odobrava raCunu sukladno
dinamici i uvjetima utvrdenim Odlukom o kamatnim stopama

Korisniku s otvorenim transakcijskim raéunom u Banci naknada se obraunava u sklopu
mjesecnog racuna za usluge platnog prometa. Naplata naknade se provodi na teret raduna u
korist kojeg su provedene platne transakcije pologa gotovine ili na teret raGuna koji je za taj racun
naveden kao racun naplate naknade.

Korisniku koji nema otvoren transakcijski raun u Banci ispostavlja se mjesec¢ni racun postom ili
drugim dogovorenim nacinom, a isti se mora podmiriti najkasnije na datum dospijeca.

Za osiguranje naplate naknade Banka mozZe s Korisnikom koji nema otvoren transakcijski racun u
Banci ugovoriti osiguranje dostavom bjanko zaduzZnice.
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7. INFORMIRANJE, IZVJESCIVANJE | OBRADA PODATAKA

Banka izvjeSéuje Korisnika o svim izmjenama i novostima u poslovanju s gotovinom putem
internet stranica www.kaba.hr, e-Kaba servisa, elektronskom poStom i u poslovnoj mrezi Banke.

Informiranje Korisnika koji ima otvoren rac¢un u Banci o transakcijama uplate provodi se putem
izvatka po racunu dok Korisnik koji nema otvoren racun u Banci u obvezi je pratiti stanje raCuna
koji je naveo kao ra¢un odobrenja u uplathom nalogu.

8. OBVEZE BANKE | KORISNIKA

8.1.0bveze Banke

Banka se obvezuje da ¢e Opunomoceniku urugiti sredstva potrebna za koriStenje samoposluznih
uredaja te izvrsiti edukaciju Opunomocenika za koristenje uredaja.

Banka se obvezuje da ¢e samoposluzne uredaje odrzavati u ispravnom stanju.

U slu€aju nemoguénosti uporabe samoposluznih uredaja Banka se obvezuje preuzeti gotov
novac na $alterima Banke u radnom vremenu poslovne mreze.

Banka se obvezuje odobriti transakcijski racun Korisnika sukladno dnevnom Terminskom planu
Banke, odnosno kod koriStenja automatskog depozitnog uredaja odobriti transakcijski racun
Korisnika u realnom vremenu za iznos koji je uredaj obradio, a Opunomocenik autorizirao.

8.2.0bveze Korisnika /| Opunomoc¢enika

Korisnik / Opunomocéenik se obvezuje da ¢e samoposluzne uredaja koristiti na za to predviden
nacin isklju¢ivo za polog gotovog novca te da ¢e odgovarati za Stetu koja bi nastala zbog
neovlastenog i nepravilnog rukovanja samoposluznim uredajem od strane Opunomocenika.

Korisnik / Opunomocenik se obvezuje da ¢e o gubitku ili oSteéenju preuzetih sredstava potrebnih
za koriStenje samoposluznih uredaja odmah izvijestiti organizacijsku jedinicu Banke te da ce
snositi Stetu koja bi nastala zbog gubitka ili oSte¢enja istih.

Korisnik / Opunomocenik je duzan organizacijskoj jedinici Banke odmah prijaviti bilo kakvo
oStecenje ili kvar samoposluznog uredaja.

9. PRIGOVORI | ODGOVORNOST BANKE

Korisnik moze podnijeti Banci prigovor ukoliko smatra da se Banka ne pridrzava odredbi
Ugovora, ovih opéih uvjeta te zakona kojima je uredeno pruzanje platnih usluga, u skladu s
Politikom upravljanja prigovorima klijenata Karlovacke banke d.d.

Korisnik treba bez odlaganja provjeriti toénost i potpunost transakcije uplate gotovine koju je
zadao Banci na provodenje, a eventualne prigovore uloZiti najkasnije u roku od 15 (petnaest)
dana od datuma izvatka po raCunu u kojem je uplata bila ili morala biti evidentirana.
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Prigovor mora sadrzavati detaljni opis dogadaja i/ili izvornike naloga koji nisu izvrSeni ili su
nepravilno izvrSeni. Banka moze zatraziti dopunu prigovora.

Prigovor po izvodima Korisnik moze podnijeti Banci samo pisanim putem.
Svi prigovori se upuéuju na adresu:

Karlovacka banka d.d.

Sektor platnog prometa

V. Maceka 8

47000 Karlovac

e-mail adresa prigovora: reklamacije-spp@kaba.hr

Banka ¢e Korisniku dostaviti odgovor u roku od 10 (deset) dana od dana zaprimanja prigovora.

U slu€aju da Korisnik dokaze da Banka nije uredno izvrSila nalog uplate dan u skladu s
Ugovorom i ovim Opé¢im uvjetima, Korisnik ima pravo od Banke zahtijevati uredno izvrsenje
naloga. Osim navedenog, Korisnik ima pravo traziti povrat naplacenih naknada za neuredno
izvr§enu platnu transakciju uplate.

U ovom slu€aju Korisnik moze zahtijevati naknadu Stete prema opc¢im pravilima o odgovornosti za
Stetu zbog povrede Ugovora.

U slucaju opravdanosti prigovora, Banka ¢e u roku od 10 (deset) dana od dana zaprimanja iste
postupiti na jedan od nacina:

- uredno izvrsiti platnu transakciju uplate ili

- izvr8iti povrat iznosa pogreSno provedene transakcije uplate i svih obracunatih naknada.

Korisnik gubi prava iz prethodnih stavaka ako o neizvrdenju ili neurednom izvrSenju naloga ili o
izvrSenoj neautoriziranoj platnoj transakciji nije obavijestio Banku i dostavio dokaz o utemeljenosti
svojih navoda iz ove toCke, odmah nakon $to je ustanovio da je doSlo do takvih platnih
transakcija, a najkasnije u roku od 30 (trideset) dana od datuma Izvatka po racunu u kojemu je
takva transakcija bila ili morala biti evidentirana.

U slucaju da se utvrdi da je platna transakcija autorizirana, Banka Korisniku daje obrazlozenje za
odbijanje povrata iznosa platne transakcije uz navodenje moguénosti podnoSenja prituzbe
Hrvatskoj narodnoj banci. Ako istraga platne transakcije zahtjeva angaZiranje posebnih
stru€njaka (npr. grafologa), a utvrdi se da je transakcija ipak autorizirana, Banka ¢e za nastale
tro8kove teretiti Korisnika.

Korisnik moze, ukoliko smatra da mu je u poslovhom odnosu s Bankom povrijedeno neko pravo
ili je doSlo do krSenja bilo koje odredbe Zakona o plathom prometu koje se odnose na obvezu
informiranja ili na pravo i obvezu u vezi s pruzanjem i koriStenjem platnih usluga, usmenim putem
obratiti se zaposlenicima Banke, odgovornoj osobi u poslovnici ili osobi odgovarajuée
organizacijske jedinice Banke, kako bi se sporna situacija rijeSila ili podnijeti pisani prigovor u
skladu s Politikom upravljanja prigovorima klijenata Karlovacke banke d.d.
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Ukoliko Korisnik smatra da sporna situacija nije rijeSena na zadovoljavaju¢i na¢in moze podnijeti
pisani prigovor sukladno Informaciji o nacinu podnoSenja prigovora koja je javno objavljena u
poslovnoj mrezi i na web stranicama Banke www.kaba.hr.

Pisana prigovor podnosi se na jedan od sljedecih nacina:
- osobnom predajom u poslovnoj mrezi, unutarnjoj reviziji ili drugoj organizacijskoj jedinici Banke
- elektroni¢kim putem na adresu reklamacije-spp@kaba.hr
- postom na adresu:
Karlovacka banka d.d.
Odjel podrske korisnicima
V. Maceka 8
47000 Karlovac
- pozivom na broj telefona: 0800 417 336 ili +385 (0)47 417 336

Usmeni prigovori izjavljeni telefonskim putem bit ¢e snimljeni.

Banka na zaprimljeni prigovor treba odgovoriti u roku od 10 (deset) dana. U slu¢aju kad odgovor,
zbog opravdanih razloga, nije moguce osigurati u propisanom roku, podnositelj prigovora/ ¢e biti
obavijeSten o razlozima odgode uz navodenje okvirnog vremena u kojem se moze ocekivati
odgovor, a koji ne moze biti duzi od 35 dana od dana zaprimanja prigovora

Korisnik moze, osim naprijed navedenog, uputiti prituzbu Hrvatskoj narodnoj banci prema
odredbama Zakona o platnom prometu.

Korisnik je ovlasten u rokovima i na nacin opisan u prethodnim stavcima ove tocke podnijeti
prigovor Banci ako smatra da se Banka ne pridrzava Uredbe (EU) 2021/1230 i/ili Uredbe (EU) br.
260/2012, pod uvjetom da se odredbe navedenih Uredbi primjenjuju u Republici Hrvatskoj. Na
prigovor Korisnika Banka je duZna odgovoriti u roku propisanom Zakonom o provedbi uredbi
Europske unije iz podrudja platnog prometa, odnosno u roku od 10 (deset) dana od dana primitka
prigovora.

Korisnik je ovlasten podnijeti Hrvatskoj narodnoj banci prituZzbu na rad Banke ako smatra da je
Banka postupila protivno Uredbi (EU) 2021/1230, Uredbi (EU) 260/2012 ili ¢lanku 5. i ¢lanku 7.
Zakona o provedbi uredbi Europske unije iz podrudja plathog prometa, pod uvjetom da se
odredbe navedenih Uredbi primjenjuju u Republici Hrvatsko;.

Banka nije odgovorna:

- kada zbog provedbe mjera sprjeCavanja pranja novca i financiranja terorizma i mjera
ogranitavanja, u skladu s vazecim zakonskim i podzakonskim propisima koji reguliraju mjere i
radnje za sprjeCavanje pranja novca i financiranja terorizma i mjere ograni€avanja te
postupanje s embargom, odbije izvrSiti ili stornira izvrSenje naloga uplate, naplate ili ako iz
istog razloga produlji rokove navedene u Terminskom planu

- ako je Banka bila duzna primijeniti drugi obvezujuci propis.

10. 1ZVANSUDSKO RJESAVANJE SPORA, SUDSKA NADLEZNOST | MJERODAVNO
PRAVO

Za sve sporove koje proizlaze iz ugovora ili su u vezi s njima ugovara se nadleznost stvarno i
mjesno nadleznog suda uz primjenu prava Republike Hrvatske.
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Za sve sporove koji proizlaze iz ugovora ili su u vezi s ugovorom kojeg je Banka zakljudila s
Korisnikom nerezidentom iskljuivo su nadlezni hrvatski sudovi, u skladu s prethodnom
odredbom o ugovorenoj mjesnoj nadleznosti, uz primjenu prava Republike Hrvatske

11.0TKAZ UGOVORA O POLOGU GOTOVOG NOVCA

Ugovor se zakljuCuje na neodredeno vrijeme, s tim da svaka strana ima pravo otkaza Ugovora,
pismenim putem, uz otkazni rok od 8 dana od dana otposlanja .

Ugovor prestaje u sljedec¢im slu€ajevima:

otkazom Banke ili Korisnika, na nacin i u rokovima predvidenim Ugovorom;

sporazumnim raskidom;

istekom roka na koji je zaklju€en ako je zaklju¢en na odredeno vrijeme;

jednostranim otkazom od strane Korisnika ili Banke;

statusnom promjenom Korisnika;

prestankom postojanja Korisnika (smréu Korisnika fizicke osobe koja je registrirana za
obavljanje djelatnosti), odnosno prestankom obavljanja gospodarske djelatnosti ili slobodnog
zanimanja od strane Korisnika fizicke osobe;

temeljem brisanja Kkorisnika iz nadleznog registra, odluke suda, nadleznog tijela, zakona ili
drugih propisa;

Banka moze s trenutnim ucinkom otkazati Ugovor, bez prethodne obavijesti Korisnika, ali ne
iskljucivo, u slu€aju:

krSenja odredbi Opcih uvjeta i/ili Okvirnog ugovora i/ili ugovornih i/ili zakonskih odredbi;
neurednog poslovanja po racunu;

ako Korisnik tijekom razdoblja od 90 dana i viSe ne izmiri obveze po osnovi placanja naknada
za obavljanje poslova

nedostavljanja traZenih podataka i dokumentacije potrebne za ugovorni odnos, uredno
funkcioniranje Okvirnog ugovora i ispunjenje obveza Banke koje iz ugovornog odnosa
proizlaze;

nedostavljanje traZenih podataka utje€e na urednost ispunjavanja regulatornih obveza Banke;
sumnje na koristenje usluge u svrhu koja je suprotna propisima Republike Hrvatske;

da nastavak poslovanja dovede do reputacijskog rizika za Banku;

da nastavak suradnje odudara od podataka i Cinjenica koje je Korisnik dao u dostavljenoj
dokumentaciji.

Banka moze s trenutnim u€inkom otkazati Ugovor ukoliko Korisnik ne dostavi na odaslani zahtjev
podatke i dokumentaciju potrebnu za:

utvrdivanje stvarnih vlasnika Korisnika po osnovi Zakona o sprje€avanju pranja novca i
financiranja terorizma;

provodenje dubinske analize predvidene Zakonom o sprje€avanju pranja novca i financiranja
terorizma;

utvrdivanje statusa porezne rezidentnosti;

provodenje CRS i FATCA regulative.

Korisnik se obvezuje odmah nakon raskida Ugovora vratiti Banci sredstava potrebna za
koristenje samoposluznih uredaja.

Ako Banka ima bjanko zaduZnicu od Korisnika, kao instrument osiguranja naplate naknade, po
raskidu Ugovora istu je duzna vratiti Korisniku po podmirenju njegovih dugovanja.
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12.ZAVRSNE ODREDBE
Opé¢i uvjeti stupaju na snagu danom dono$enja, a primjenjuju se od 15.02.2026. godine.

Na ugovorne odnose zakljuéene do stupanja na snagu ovih Opéih uvjeta, nakon stupanja na
snagu ovih Opéih uvjeta, primjenjuju se odredbe ovih Opéih uvjeta.

Datumom pocetka primjene ovih Opcih uvjeta prestaju vaziti Opéi uvjeti o pologu gotovog novca
poslovnih subjekata OU-2018/235/30 od 25.5.2018.

Karlovac, 30. prosinca 2025. PREDSJEDNICA UPRAVE

Zeljka Suraé
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