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Ova Uputa primjenjuje se zajedno sa Opĺim uvjetima poslovanja po transakcijskim raļunima graĽana, 
Opĺim uvjetima koriġtenja on-line bankarstva i Opĺim uvjetima poslovanja kreditnom karticom 
graĽana. 
 
Prije koriġtenja usluga mKaba  aplikacija mBank, mKaba mToken i funkcionalnosti mCard, prethodno 
je potrebno ugovoriti usluge u najbliģoj poslovnici Banke te provesti postupak instalacije i aktivacije 
mKaba aplikacije . Postupak instalacije i aktivacije opisan je u Uputi za instalaciju i aktivaciju mKaba  
aplikacije. Aktivacijom mKaba  aplikacije istodobno je aktivirana i funkcionalnost mCard .  
 
 
1. FUNKCIONALNOSTI mKaba mBank servisa  
 
mKaba mBank servis  je usluga mobilnog bankarstva Banke koja na brz, jednostavan i siguran naļin  
bez obzira na lokaciju i vrijeme ï 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu omoguĺuje obavljanje transakcija te 
praĺenje i upravljanje sredstvima na raļunima Korisnika usluge, a namijenjena je vlasnicima mobilnih 
ureĽaja baziranih na Android i iOS operativnim sustavima. 
 
 
Usluga mKaba mBank  servisa omoguĺuje: 
 

¶ Zadavanje redovnih i instant nacionalnih platnih naloga u Banci i van Banke uz moguĺnost 
najave 

¶ Zadavanje redovnih i instant deviznih platnih naloga u Banci i van Banke 

¶ Zadavanje naloga internih uplata 

¶ Pregled zadanih naloga po statusu 

¶ Spremanje i aģuriranje predloģaka platnih naloga 

¶ Kupovinu, prodaju i kupoprodaju deviza 

¶ Pregled podataka o aktivnim raļunima i promet raļuna 

¶ Ugovaranje ġtednje 

¶ Pregled detalja aktivne ġtednje  

¶ Pregled detalja  aktivnih kredita  

¶ Plaĺanje dospjelog duga po kreditu 

¶ Pregled detalja bankovnih kartica Korisnika usluge 

¶ Plaĺanje dospjelog duga po kreditnoj kartici 

¶ Promjena PIN-a 
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1.1. KORIĠTENJE mKaba mBank usluge 

 
Nakon aktiviranja aplikacije mKaba servisu se pristupa odabirom ikone mBank . 
 

 
 
 
Slijedeĺi korak je unos PIN-a ili koriġtenje biometrije . OdreĽivanje naļina prijave u aplikaciju opisano 
je u poglavlju 4. Postavke.  

 
 
 
Nakon ispravne prijave, na zaslonu mobilnog ureĽaja pojavljuje se odabrani Glavni raļun sa 
ponuĽenim opcijama (promet, izvod, detalji i viġe). 
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Na poļetkom zaslonu, postoji i Glavni izborni k s popisom svih podrģanih funkcija Kaba mBank 
servisa  koje se mogu podijeliti na financijske i nefinancijske (informativne i pregledne): 
 

¶ Nacionalna p laĺanja 

¶ Devizna plaĺanja 

¶ Mjenjaļnica 

¶ Raļuni 

¶ Kartice  

¶ Ġtednja 

¶ Krediti  

¶ On-line kredit  

¶ Izlaz 

           
 
Odabirom ģeljenog izbornika prelazi se u slijedne zaslone - podizbornike koji Korisnika usluge na 
jednostavan naļin vode do zavrġetka pregleda ili transakcije. 
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1.1.1. Nacionalna pƭŀŏŀƴƧŀ 
 
Izbornik Nacionalna  plaĺanja omoguĺava zadavanje redovnih ili instant naloga za nacionalna 
plaĺanja u korist transakcijskih raļuna u eurima primatelja u Banci te u drugim bankama, rad s 
predloġcima, skeniranje 2D bar code-a na nalogu za nacionalna plaĺanja u cilju provoĽenja plaĺanja 
istog, uplatu na oroļenu otvorenu ġtednju u eurima i pregled naloga po statusima.  
 
Odabirom izbornika Nacionalna plaĺanja na slijednom zaslonu prikazuju se slijedeĺi podizbornici: 
 
ü Novi nalog 
ü Novi interni nalog 
ü Predloġci 
ü Skeniraj bar code 
ü Skeniraj bar code iz galerije 
ü Plati meni 

 
ü Uneseni nalozi 
ü Nalozi u najavi 
ü Izvrġeni nalozi 
ü Opozvani nalozi 
ü Odbijeni nalozi 
ü Izravna tereĺenja 
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1.1.1.1. Novi nalog  

 
Odabirom podizbornika Novi nalog  otvara se ekran Nalog koji omoguĺava Korisniku usluge 
zadavanje redovnih ili instant naloga za nacionalna plaĺanje u korist transakcijskih raļuna u eurima 
primatelja u Banci te u drugim bankama. 
Nalog je moguĺe zadati na tekuĺi dan sukladno Terminskom planu izvrġenja naloga graĽana ili u 
najavi. 
 
Naļin izvrġenja ñInstantò 
 
Bilo koji dan u godini, 24 sata na dan, neovisno radi li se o radnom ili neradnom danu, u samo 
nekoliko sekundi, Vaġ nalog za plaĺanje ĺe biti ĺe izvrġen, a sredstva raspoloģiva na raļunu 
primatelja. Preduvjet je da su banka platitelja i banka primatelja plaĺanja ukljuļene u Instant platni 
sustav.  
Popis banaka koje su ukljuļene u Instant platni sustav moģete pronaĺi na internetskoj adresi  
www.fina.hr (Popis sudionika). 
 
Prednosti instant naļina izvrġenja naloga:  
ǐ dostupnost usluge 24/7/365 - izvrġenje transakcije bilo koji dan u godini, 24 sata na  
dan, neovisno radi li se o radnom ili neradnom danu, 
ǐ brzina - izvrġenje transakcije i raspoloģivost sredstava na raļunu primatelja u roku od nekoliko 
sekundi. 
Nalog se popunjava unosom podataka u obavezna polja ili pozivanjem podataka iz spremljenih 
predloģaka.  
 
Predloġci spremljeni u Internetskom bankarstvu (e-Kaba servisu) vidljivi su i mogu se koristiti i u 
mKaba mBank servisu.  
 
Slijed unosa naloga : 
 

¶ Unos podataka: 
 

ü Naļin izvrġenja 
ü IBAN nalogodavatelja 
ü IBAN primatelja 
ü Naziv primatelja 
ü Ulica primatelja 
ü Kuĺni broj primatelja 
ü Mjesto primatelja 
ü Poġtanski broj primatelja 
ü Drģava primatelja 
ü Krajnji primatelj 
ü Iznos 
ü Opis 
ü Model primatelja 
ü PNB primatelja 
ü Datum izvrġenja 
ü Ġifra namjene  
ü Naziv platitelja (ako se razlikuje od nalogodavatelja) 
ü Mjesto platitelja 
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Na dnu ekrana Nalog  Korisniku usluge dostupne su dodatne opcije: 
 
ü Predloġci  - otvara se ekran Pregled predloģaka za formiranje Novog naloga iz odabranog 
predloġka (detaljnije upute pod toļkom 1.1.1.2 Predloġci) 

o odabirom naziva predloġka prikazuje se nalog na ekranu 
o za kreiranje naloga u izborniku Opcija  potrebno je odabrati Novi nalog  
o za brisanje predloġka u izborniku Opcija potrebno je odabrati Obriġi predloģak 

ü Skeniraj bar code - inicira se funkcija skeniranja 2D bar code-a sa naloga za nacionalna 
plaĺanja (detaljnije upute pod toļkom 1.1.1.3 2D bar code) 

ü Skeniraj bar code iz galerije  - inicira se funkcija skeniranja 2D bar code-a sa naloga za 
nacionalna plaĺanja (detaljnije upute pod toļkom 1.1.1.4 2D bar code iz galerije) 

ü Spremi predloģak- formirani nalog je moguĺe spremiti kao predloģak 
ü Podaci o primatelju - za brzu popunu/provjeru podataka o primatelju u Banci i primatelju - 

poslovnom subjektu van Banke 
ü Interni nalozi - za uplate na raļune oroļene otvorene ġtednje u EURIMA, a vista raļune te na 
raļune kredita i kreditnih kartica (Raļuni Korisnika i Ostali raļuni) 
  



 

8/85 

  

 
 

¶ Potvrda naloga 
 
Koristeĺi opciju Nastavi prikazuje se kontrolni zaslon  sa podacima o nalogu. 
Nakon izvrġene provjere nalog se prihvaĺa sa Potvrdi  ili se odbija sa Odustani.  Akcijom Odustani 
nalog nije spremljen u sustav Banke. 
 

 
 
 
Potvrdom naloga kreira se VOP upit, tj. sustav provjerava podudarnost unesenog imena i 
prezimena ili naziva primatelja s vlasnikom IBAN-a. 
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Platitelj se informira o jednom od rezultata provjere: potpuno podudaranje, djelomiļno 
podudaranje, nema podudaranja i nemoguĺnost provjere. 
 
Naziv primatelja se u potpunosti slaģe sa IBAN-om primatelja.- Svi uneseni podaci su ispravni. 
Moģete nastaviti s autorizacijom naloga. 
 

 
 
Naziv primatelja djelomiļno se slaģe sa IBAN-om primatelja. - Ime i prezime ili naziv primatelja 
djelomiļno odgovara vlasniku IBAN-a raļuna. Predlaģemo ispraviti naziv i nalog zadati s 
ispravljenim nazivom primatelja. 

 
 
Naziv primatelja se ne slaģe sa IBAN-om primatelja. - Ime i prezime ili naziv primatelja ne 
odgovaraju vlasniku IBAN-a. Predlaģemo odustati od zadavanja naloga.  
 

 
 
Provjera nedostupna - Provjeru primatelja nije moguĺe provesti tj. usluga provjere nije dostupna i 
za traģeni IBAN ne postoji moguĺnost provjere.  
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Ukoliko rezultat provjere pokaģe djelomiļno podudaranje / nepodudaranje/ nemoguĺnost 
provjere, a platitelj ipak odluļi poslati nalog za plaĺanje s tim nazivom, Banka neĺe biti odgovorna 
za uplatu sredstava pogreġnom primatelju plaĺanja te platitelj ne ostvaruje pravo na povrat 
sredstava.  
 
Nalog se sprema u bazu podataka pod odreĽenim brojem i spreman je za autorizaciju. U poruci je 
vidljiv i iznos naknade koja ĺe biti naplaĺena za navedeni nalog. Ukoliko niste suglasni sa 
iznosom naknade, nalog moģete opozvati.   
 

¶ Autorizacija naloga 
 
Izvrġenom potvrdom naloga otvara se zaslon Autorizacija naloga. Dodatnom provjerom podataka  
nalog se moģe izvrġiti akcijom Autoriziraj  ili spremiti za kasniju autorizaciju sa akcijom Odustani.  
 
Odabirom Autoriziraj  prikazuje se ekran za unos PIN-a ili odabir Autorizacije biometrijom.  
Unosom ispravnog PIN-a ili koriġtenjem biometrije nalog dobiva status izvrġen. 
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U trenutku potvrde INSTANT naloga, isti Banka ġalje u Instant na izvrġenje. U roku 10 sekundi 
vraĺa se odgovor druge banke koji moģe biti:  
Å Izvrġen ï nalog je proveden  

Å Odbijen ï nalog je odbijen u instantu - transakcija je automatizmom stornirana  

Å U obradi ï nismo zaprimili odgovor druge Banke  

 
VAĢNO!  
Ukoliko je status naloga U obradi nakon proteka roka od 10 sekundi stavka transakcije se 
automatizmom stornira i klijentu su vraĺena sredstva na raļun (iznos naloga + naknada).  
Nakon ġto nalog dobije konaļan status (to moģe biti i slijedeĺi dan) automatizmom ĺe se ponovno 
teretiti raļun klijenta. Ukoliko klijent nema viġe dovoljno sredstava na raļunu, otvorit ĺe se 
potraģivanje prema klijentu.  
 
 
 

1.1.1.2. Novi interni nalog  

 
Odabirom opcije Novi interni nalog omoguĺene su uplate na raļune oroļene otvorene ġtednje, a vista 
raļune te na raļune kredita i kreditnih kartica (Raļuni Korisnika i Ostali raļuni). 
 

 
 

1.1.1.3. Predloġci 

 
Odabirom podizbornika otvara se ekran Pregled predloģaka koji omoguĺava pregled pohranjenih 
predloģaka naloga za plaĺanje koji su formirani u ekranu Nalog. Odabirom odreĽenog predloġka 
otvara se ekran Nalog  koji nudi slijedeĺe Opcije : 
 
ü Novi nalog  - formiranje novog naloga za plaĺanje 
ü Obriġi predloģak - brisanje spremljenog predloġka 
ü Glavni izbornik  - povratak u glavni izbornik 

 
Svi predloġci spremljeni putem Internetskog bankarstva (e-Kaba servisa) dostupni su Korisniku usluge 
i u mKaba mBank servisu, odnosno obrnuto,  
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1.1.1.4. Skeniraj bar code  

 
Odabirom podizbornika Skeniraj  bar code  omoguĺava se formiranje naloga skeniranjem 2D bar 
code-a na nalogu za nacionalna plaĺanja. 
 
Nakon odabira podizbornika potrebno je objektiv kamere usmjeriti prema bar code-u na nalogu za 
nacionalna plaĺanja. Pri tome treba voditi raļuna da je nalog za nacionalna plaĺanja poloģen na ravnu 
podlogu s dovoljno osvjetljenja te primaknuti objektiv kamere na mobilnom ureĽaju neposredno iznad 
2D bar code-a. 
 
 
 

 
 
 
U sluļaju nedovoljnog osvjetljenja, u gornjem desnom uglu zaslona nalazi se opcija koja inicira 
paljenje svjetla na mobilnom ureĽaju. 
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Nakon uļitavanja bar code-a automatizmom se popunjavaju sva polja platnog naloga podacima koji 
su zapisani u bar code-u. 
 
Vaģno: obavezna usporedba uļitanih podataka iz bar code-a s podacima iz  naloga za 
nacionalna plaĺanja.  
 

1.1.1.5. Skeniraj  bar code iz galerije  

 
Prije odabira podizbornika Skeniraj  bar code  iz galerije  potrebno je spremiti prtscr naloga za 
nacionalna plaĺanja sa bar code-om u galeriju mobilnog ureĽaja. 
Odabirom podizbornika Skeniraj  bar code  iz galerije moguĺe je odabrati spremljeni nalog za 
nacionalna plaĺanja. 

 
 
 
Nakon uļitavanja bar code-a automatizmom se popunjavaju sva polja platnog naloga podacima koji 
su zapisani u bar code-u. 
 
Vaģno: obavezna usporedba uļitanih podataka iz bar code-a s podacima iz naloga za 
nacionalna plaĺanja.  
 

1.1.1.6. Plati meni  

 
Odabirom podizbornika Plati meni  omoguĺava se Korisniku usluge da formira platni nalog u formi 2D 
bar code-a s instrukcijama za plaĺanje u korist njegovog raļuna u Banci. 
Tako formirani 2D bar code skenira putem mobilnog ureĽaja drugi Korisnik usluge mobilnog 
bankarstva i na taj naļin brzo i jednostavno formira nalog za plaĺanje.  
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1.1.1.7. Uneseni nalozi  

 
Odabirom podizbornika Uneseni nalozi otvara se ekran Pregled unesenih  naloga  koji omoguĺava  
pregled potvrĽenih (spremljenih) naloga koji ļekaju autorizaciju. 
 
Pregled naloga je prema odabranom datumu izvrġenja naloga. Autorizacija se moģe izvrġiti na datum 
izvrġenja sukladno Terminskom planu izvrġenja naloga za graĽane i za naloge zadane s buduĺim 
datumom izvrġenja. Ukoliko nalog nije autoriziran u predviĽenom terminskom planu nalog se prikazuje 
bez moguĺnosti autorizacije istog. 
  
Odabirom ove funkcije na ekranu mobitela prikazuju se nalozi koji ļekaju autorizaciju ili nalozi koji nisu 
autorizirani do odreĽenog datuma izvrġenja, a isti je protekao.  
 
Koristeĺi opciju Filter  odabire se kriterij za pregled unesenih naloga: 
 

- Po broju transakcija prikazuje se viġe unesenih naloga, a time se omoguĺava i uvid u detalje 
pojedinaļne transakcije 

- odabirom razdoblja prikazuju se uneseni nalozi za traģeno razdoblje, a time se omoguĺava i 
uvid u detalje pojedinaļne transakcije 

 
Nalozi se mogu autorizirati pojedinaļno ili skupno odabirom viġe naloga. 
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Pregledom odreĽenog unesenog naloga iz prikaza na ekranu mobitela prikazuju se elementi naloga: 
 

 

 
ü Naļin izvrġenja 
ü  

Iban Nalogodavatelja 
ü  

IBAN primatelja 
ü  

Naziv primatelja 
ü  

Ulica primatelja 
ü  
Kuĺni broj primatelja 

ü  
Mjesto primatelja 

ü  
Poġtanski broj primatelja 

ü  
Drģava primatelja 

ü  
Krajnji primatelj 

ü  
Iznos 

ü  
Opis 

ü  
Model primatelja 

ü  
PNB primatelja 

ü  
Datum izvrġenja 

ü  
Ġifra namjene 

ü  
Naziv platitelja 

ü  
Mjesto platitelja 

ü  
Provjera primatelja plaĺanja 

ü  
Razlog odbijanja instant 

ü  
Broj naloga  

    
 
Pojedinaļna autorizacija naloga 
 
Pregledom odreĽenog naloga iz prikaza na ekranu mobitela prikazuju se elementi naloga i isti se 
moģe: 

- autorizirati pojedinaļno  (postupak opisan u toļki 1.1.1.1 Novi nalog- Autorizacija naloga) 
- opozvati odabirom opcije Opozovi 
- kreirati novi nalog 
- spremiti kao predloģak 
- vratiti se u glavni izbornik 
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Odabirom opcije Opoziv naloga nalog dobiva status opozvan.  
 
 

   
 
 
Koristeĺi opciju Filter  odabire se kriterij za pregled unesenih naloga: 
 

- Po broju transakcija prikazuje se viġe unesenih naloga, a time se omoguĺava i uvid u detalje 
pojedinaļne transakcije 

- odabirom razdoblja prikazuju se uneseni nalozi za traģeno razdoblje, a time se omoguĺava i 
uvid u detalje pojedinaļne transakcije 

 
 
 
Skupna autorizacija viġe naloga 
 



 

17/85 

  

Nakon izvrġenog odabira naloga otvara se zaslon Autorizacija naloga. Dodatnom provjerom podataka  
o ukupno izabranom broju naloga, sumi naloga i naknade te VOP provjeri, odabrani nalozi se mogu 
izvrġiti akcijom Autoriziraj  ili spremiti za kasniju autorizaciju sa akcijom Odustani.  
 
Odabirom Autoriziraj  prikazuje se ekran za unos PIN-a ili odabir Autorizacije biometrijom.  
Unosom ispravnog PIN-a ili koriġtenjem biometrije nalozi dobivaju status izvrġen ili autoriziran u 
najavi.  
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1.1.1.8. Nalozi u najavi  

 
Odabirom podizbornika Nalozi u najavi  omoguĺava se pregled autoriziranih naloga koji ļekaju 
izvrġenje.  
 
Pregledom odreĽenog naloga u najavi iz prikaza na ekranu mobitela prikazuju se elementi naloga: 
 

 

 
ü Naļin izvrġenja 
ü  

Iban Nalogodavatelja 
ü  

IBAN primatelja 
ü  

Naziv primatelja 
ü  

Ulica primatelja 
ü  
Kuĺni broj primatelja 

ü  
Mjesto primatelja 

ü  
Poġtanski broj primatelja 

ü  
Drģava primatelja 

ü  
Krajnji primatelj 

ü  
Iznos 

ü  
Opis 

ü  
Model primatelja 

ü  
PNB primatelja 

ü  
Datum izvrġenja 

ü  
Ġifra namjene 

ü  
Naziv platitelja 

ü  
Mjesto platitelja 

ü  
Provjera primatelja plaĺanja 

ü  
Razlog odbijanja instant 

ü  
Broj naloga  
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Pregledom odreĽenog naloga iz prikaza na ekranu mobitela prikazuju se elementi naloga i isti se 
moģe: 

- opozvati odabirom opcije Opozovi (moguĺe je opozvati naloge do datuma izvrġenja sukladno 
Terminskom planu izvrġenja naloga), postupka opoziva opisan pod toļkom 1.1.1.6 Uneseni 
nalozi 

- kreirati novi nalog 
- spremiti kao predloģak 
- vratiti se u glavni izbornik 

 

     
 
 
Koristeĺi opciju Filter  odabire se kriterij za pregled naloga u najavi: 
 

- Po broju transakcija prikazuje se viġe naloga u najavi, a time se omoguĺava i uvid u detalje 
pojedinaļne transakcije 

- odabirom razdoblja prikazuju se nalozi u najavi za traģeno razdoblje, a time se omoguĺava i 
uvid u detalje pojedinaļne transakcije 

- po raļunu platitelja; moguĺe izabrati izmeĽu svih raļuna po kojima je klijent vlasnik ili 
opunomoĺenik ili po trenutno odabranom raļunu 
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1.1.1.9. Izvrġeni nalozi 

 
Odabirom podizbornika Izvrġeni nalozi omoguĺava se pregled izvrġenih naloga te se na ekranu 
mobitela prikazuje viġe izvrġenih naloga.  
 
Pregledom odreĽenog izvrġenog naloga iz prikaza na ekranu mobitela prikazuju se elementi naloga: 
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ü Naļin izvrġenja 
ü  

Iban Nalogodavatelja 
ü  

IBAN primatelja 
ü  

Naziv primatelja 
ü  

Ulica primatelja 
ü  
Kuĺni broj primatelja 

ü  
Mjesto primatelja 

ü  
Poġtanski broj primatelja 

ü  
Drģava primatelja 

ü  
Krajnji primatelj 

ü  
Iznos 

ü  
Opis 

ü  
Model primatelja 

ü  
PNB primatelja 

ü  
Datum izvrġenja 

ü  
Ġifra namjene 

ü  
Naziv platitelja 

ü  
Mjesto platitelja 

ü  
Provjera primatelja plaĺanja 

ü  
Razlog odbijanja instant 

ü  
Broj naloga 
 

 
 
Pregledom odreĽenog naloga iz prikaza na ekranu mobitela te odabirom Opcije  prikazuju se elementi 
naloga i za isti se moģe: 

- kreirati novi nalog 
- kreirati potvrda o izvrġenom nalogu u PDF formatu 
- spremiti kao predloģak 
- vratiti se u glavni izbornik 

.  
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Koristeĺi opciju Filter  odabire se kriterij za pregled izvrġenih naloga: 
 

- Po broju transakcija prikazuje se viġe izvrġenih naloga, a time se omoguĺava i uvid u detalje 
pojedinaļne transakcije 

- odabirom razdoblja prikazuju se izvrġeni nalozi za traģeno razdoblje, a time se omoguĺava i 
uvid u detalje pojedinaļne transakcije 

- po raļunu platitelja; moguĺe izabrati izmeĽu svih raļuna po kojima je klijent vlasnik ili 
opunomoĺenik ili po trenutno odabranom raļunu 

 
 

 
 
 
Sve izvjeġtaje u PDF formatu Korisnik moģe spremiti u datoteke mobitela i/ili inicirati postupak 
slanja ovisno o funkcijama mobitela (npr. putem e -mail).  
 
 



 

23/85 

  

1.1.1.10. Opozvani nalozi  

 
Odabirom podizbornika Opozvani nalozi  omoguĺava se pregled opozvanih naloga. Na ekranu 
mobitela prikazuje se viġe opozvanih naloga. 
 
Pregledom odreĽenog opozvanog naloga iz prikaza na ekranu mobitela prikazuju se elementi naloga: 
 

 

 
ü Naļin izvrġenja 
ü  

Iban Nalogodavatelja 
ü  

IBAN primatelja 
ü  

Naziv primatelja 
ü  

Ulica primatelja 
ü  
Kuĺni broj primatelja 

ü  
Mjesto primatelja 

ü  
Poġtanski broj primatelja 

ü  
Drģava primatelja 

ü  
Krajnji primatelj 

ü  
Iznos 

ü  
Opis 

ü  
Model primatelja 

ü  
PNB primatelja 

ü  
Datum izvrġenja 

ü  
Ġifra namjene 

ü  
Naziv platitelja 

ü  
Mjesto platitelja 

ü  
Provjera primatelja plaĺanja 

ü  
Razlog odbijanja instant 

ü  
Broj naloga 

 
 
Pregledom odreĽenog naloga iz prikaza na ekranu mobitela te odabirom Opcije  prikazuju se elementi 
naloga i za isti se moģe: 

- kreirati novi nalog 
- vratiti se u glavni izbornik 
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Koristeĺi opciju Filter  odabire se kriterij za pregled opozvanih naloga: 
 

- Po broju transakcija prikazuje se viġe opozvanih naloga, a time se omoguĺava i uvid u detalje 
pojedinaļne transakcije 

- odabirom razdoblja prikazuju se opozvani nalozi za traģeno razdoblje, a time se omoguĺava i 
uvid u detalje pojedinaļne transakcije 

- po raļunu platitelja; moguĺe izabrati izmeĽu svih raļuna po kojima je klijent vlasnik ili 
opunomoĺenik ili po trenutno odabranom raļunu 
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1.1.1.11. Odbijeni nalozi  

 
 
Odabirom podizbornika Odbijeni nalozi  omoguĺava se pregled viġe odbijenih naloga.  
 
Pregledom odreĽenog odbijenog naloga iz prikaza na ekranu mobitela prikazuju se elementi naloga: 
 

 

 
ü Naļin izvrġenja 
ü  

Iban Nalogodavatelja 
ü  

IBAN primatelja 
ü  

Naziv primatelja 
ü  

Ulica primatelja 
ü  
Kuĺni broj primatelja 

ü  
Mjesto primatelja 

ü  
Poġtanski broj primatelja 

ü  
Drģava primatelja 

ü  
Krajnji primatelj 

ü  
Iznos 

ü  
Opis 

ü  
Model primatelja 

ü  
PNB primatelja 

ü  
Datum izvrġenja 

ü  
Ġifra namjene 

ü  
Naziv platitelja 

ü  
Mjesto platitelja 

ü  
Provjera primatelja plaĺanja 

ü  
Razlog odbijanja instant 

ü  
Broj naloga 

 
 
Pregledom odreĽenog naloga iz prikaza na ekranu mobitela te odabirom Opcije  prikazuju se elementi 
naloga i za isti se moģe: 

- kreirati novi nalog 
- vratiti se u glavni izbornik 
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Koristeĺi opciju Filter  odabire se kriterij za pregled opozvanih naloga: 
 

- Po broju transakcija prikazuje se viġe odbijenih naloga, a time se omoguĺava i uvid u detalje 
pojedinaļne transakcije 

- odabirom razdoblja prikazuju se odbijeni nalozi za traģeno razdoblje, a time se omoguĺava i 
uvid u detalje pojedinaļne transakcije 

- po raļunu platitelja; moguĺe izabrati izmeĽu svih raļuna po kojima je klijent vlasnik ili 
opunomoĺenik ili po trenutno odabranom raļunu 
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1.1.1.12. Izravna tereĺenja 

 
Podizbornik Izravna tereĺenja omoguĺava uvid u dospjele, izvrġene ili odbaļene naloge ugovorenih 
izravnih tereĺenja. 
 

 
 
 

1.1.2. Devizni nalog  

 
Izbornik Devizna plaĺanja omoguĺava zadavanje redovnih ili instant deviznih naloga u korist 
transakcijskih raļuna u devizama u zemlji i inozemstvu te prijenose deviznih sredstava unutar Banke 
izmeĽu fiziļke osobe vlasnika raļuna i raļuna fiziļke osobe koji je zakonski zastupnik ili skrbnik 
vlasnika raļuna. U okviru ovog izbornika omoguĺen je pregled deviznih naloga po statusima. 
 
Odabirom izbornika Devizna plaĺanja na slijednom zaslonu prikazuju se slijedeĺi podizbornici: 

ỏ Novi devizni nalog 

ỏ Uneseni nalozi 

ỏ Izvrġeni nalozi 

ỏ Opozvani nalozi 

ỏ Odbijeni nalozi 

 



 

28/85 

  

 

1.1.2.1. Novi devizni nalog  

 
Odabirom podizbornika Novi devizni nalog  otvara se ekran Devizni nalog koji omoguĺava Korisniku 
usluge zadavanje redovnih ili instant deviznih naloga za plaĺanje u korist transakcijskih raļuna u 
devizama u zemlji i inozemstvu. 
Nalog je moguĺe zadati na tekuĺi dan sukladno Terminskom planu izvrġenja naloga graĽana. 
Nalog se popunjava unosom podataka u obavezna polja. 
 
 
Slijed unosa naloga:  
 

¶ Unos podataka: 
 
ü IBAN platitelja 
ü Valuta 
ü IBAN/Raļun primatelja 

 



 

29/85 

  

         
 
Koristeĺi opciju Nastavi , prikazuje se ekran Devizni nalog SEPA  (ukoliko je IBAN/raļun primatelja 
sudionik SEPA platne sheme) te se popunjavaju obavezni podaci: 
 
ü Naļin izvrġenja 
ü Iznos 
ü Opis plaĺanja 
ü Naziv primatelja 
ü Mjesto primatelja 
ü Drģava primatelja 
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Klikom na opciju VIĠE DETALJA omoguĺen je unos slijedeĺih neobaveznih podataka: 
 
ü Ulica primatelja 
ü Kuĺni broj primatelja 
ü Stvarni duģnik 
ü Krajnji primatelj 
ü Model i poziv na broj platitelja 
ü Model i poziv na broj primatelja 
ü Ġifra namjene 
ü Odjel 
ü Pododjel 
ü Naziv zgrade 
ü Kat 
ü Poġtanski pretinac primatelja 
ü Broj sobe 
ü Poġtanski broj primatelja 
ü Ļetvrt 
ü Okrug 
ü Ģupanija 
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Odabirom opcije Nastavi  pojavljuje se sljedeĺi ekran Devizni nalog ï saģetak za pregled unesenih 
podataka: 
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Odabirom opcije Plati  otvara se zaslon Autorizacija naloga. Devizni nalog se moģe izvrġiti akcijom 
Autoriziraj.  
 
Za Banke koje su u EDS direktoriju, pokreĺe se VOP upit, tj. sustav provjerava podudarnost 
unesenog imena i prezimena ili naziva primatelja s vlasnikom IBAN-a. 
Platitelj se informira o jednom od rezultata provjere: potpuno podudaranje, djelomiļno 
podudaranje, nema podudaranja i nemoguĺnost provjere. 
 
Naziv primatelja se u potpunosti slaģe sa IBAN-om primatelja.- Svi uneseni podaci su ispravni. 
Moģete nastaviti s autorizacijom naloga. 
 

 
 
Naziv primatelja djelomiļno se slaģe sa IBAN-om primatelja. - Ime i prezime ili naziv primatelja 
djelomiļno odgovara vlasniku IBAN-a raļuna. Predlaģemo ispraviti naziv i nalog zadati s 
ispravljenim nazivom primatelja. 
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Naziv primatelja se ne slaģe sa IBAN-om primatelja. - Ime i prezime ili naziv primatelja ne 
odgovaraju vlasniku IBAN-a. Predlaģemo odustati od zadavanja naloga.  
 

 
 
Provjera nedostupna - Provjeru primatelja nije moguĺe provesti tj. usluga provjere nije dostupna i 
za traģeni IBAN ne postoji moguĺnost provjere.  
 

 
 
 
Ukoliko rezultat provjere pokaģe djelomiļno podudaranje / nepodudaranje/ nemoguĺnost 
provjere, a platitelj ipak odluļi poslati nalog za plaĺanje s tim nazivom, Banka neĺe biti odgovorna 
za uplatu sredstava pogreġnom primatelju plaĺanja te platitelj ne ostvaruje pravo na povrat 
sredstava.  
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Odabirom Autoriziraj  prikazuje se ekran za unos PIN-a ili odabir Autorizacije biometrijom.  
Unosom ispravnog PIN-a ili koriġtenjem biometrije nalog dobiva status izvrġen. 
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1.1.2.2 Uneseni nalozi  

Odabirom podizbornika Uneseni nalozi otvara se ekran unesenih deviznih naloga koji omoguĺava  
pregled potvrĽenih (spremljenih) naloga koji ļekaju autorizaciju. 
 
Pregled naloga je prema odabranom datumu izvrġenja naloga. Autorizacija se moģe izvrġiti na datum 
izvrġenja sukladno Terminskom planu izvrġenja naloga za graĽane. Ukoliko nalog nije autoriziran u 
predviĽenom terminskom planu nalog se prikazuje bez moguĺnosti autorizacije istog. 
  
Odabirom ove funkcije na ekranu mobitela prikazuju se nalozi koji ļekaju autorizaciju ili nalozi koji nisu 
autorizirani do odreĽenog datuma izvrġenja, a isti je protekao.  
 
Koristeĺi opciju Filter  odabire se kriterij za pregled unesenih naloga: 
 

- Po broju transakcija prikazuje se viġe unesenih naloga, a time se omoguĺava i uvid u detalje 
pojedinaļne transakcije 

- odabirom razdoblja prikazuju se uneseni nalozi za traģeno razdoblje, a time se omoguĺava i 
uvid u detalje pojedinaļne transakcije 

 
Nalozi se mogu autorizirati pojedinaļno. 
 
Pregledom odreĽenog naloga iz prikaza na ekranu mobitela prikazuju se elementi naloga i isti se 
moģe: 

- autorizirati (postupak opisan u toļki 1.1.1.1 Novi nalog- Autorizacija naloga) 
- opozvati odabirom opcije Opozovi 
- kreirati novi nalog 
- vratiti se u glavni izbornik 
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Odabirom opcije Opoziv naloga nalog dobiva status opozvan.  
 

      
 
Koristeĺi opciju Filter  odabire se kriterij za pregled unesenih naloga: 
 

- Po broju transakcija prikazuje se viġe unesenih naloga, a time se omoguĺava i uvid u detalje 
pojedinaļne transakcije 
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- odabirom razdoblja prikazuju se uneseni nalozi za traģeno razdoblje, a time se omoguĺava i 
uvid u detalje pojedinaļne transakcije 

 

 
 

1.1.2.3. Izvrġeni nalozi 

Odabirom podizbornika Izvrġeni nalozi omoguĺava se pregled izvrġenih deviznih naloga te se na 
ekranu mobitela prikazuje viġe izvrġenih naloga.  
 
Pregledom odreĽenog naloga iz prikaza na ekranu mobitela te odabirom Opcije  prikazuju se elementi 
naloga i za isti se moģe: 

- kreirati novi devizni nalog 
- kreirati potvrda o izvrġenom nalogu u PDF formatu 
- vratiti se u glavni izbornik 
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Koristeĺi opciju Filter  odabire se kriterij za pregled izvrġenih naloga: 
 

- Po broju transakcija prikazuje se viġe izvrġenih naloga, a time se omoguĺava i uvid u detalje 
pojedinaļne transakcije 

- odabirom razdoblja prikazuju se izvrġeni nalozi za traģeno razdoblje, a time se omoguĺava i 
uvid u detalje pojedinaļne transakcije 
 

  
 
Sve izvjeġtaje u PDF formatu Korisnik moģe spremiti u datoteke mobitela i/ili inicirati postupak 
slanja ovisno o funkcijama mobitela (npr. putem e -mail).  
 



 

39/85 

  

1.1.2.4. Opozvani nalozi  

 
Odabirom podizbornika Opozvani nalozi  omoguĺava se pregled opozvanih deviznih naloga. Na 
ekranu mobitela prikazuje se viġe opozvanih naloga. 
Omoguĺen je pregled prikaza pojedinog naloga. 
 

    
   
 
Koristeĺi opciju Filter  odabire se kriterij za pregled opozvanih naloga: 

- Po broju transakcija prikazuje se viġe opozvanih naloga, a time se omoguĺava i uvid u detalje 
pojedinaļne transakcije 

- odabirom razdoblja prikazuju se opozvani nalozi za traģeno razdoblje, a time se omoguĺava i 
uvid u detalje pojedinaļne transakcije 
 

  

1.1.2.5. Odbijeni nalozi  
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Odabirom podizbornika Odbijeni nalozi  omoguĺava se pregled viġe odbijenih deviznih naloga. 
Omoguĺen je pregled prikaza pojedinog naloga. 
 

   
 
Koristeĺi opciju Filter  odabire se kriterij za pregled odbijenih naloga: 
 

- Po broju transakcija prikazuje se viġe odbijenih naloga, a time se omoguĺava i uvid u detalje 
pojedinaļne transakcije 

- odabirom razdoblja prikazuju se odbijeni nalozi za traģeno razdoblje, a time se omoguĺava i 
uvid u detalje pojedinaļne transakcije 

 

  

1.1.3 Mjenjaļnica 
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Odabirom izbornika Mjenjaļnica na slijednom zaslonu prikazuju se slijedeĺi podizbornici: 
 
ü Kupnja deviza  
ü Prodaja deviza  
ü Kupoprodaja deviza  
ü Uneseni nalozi  
ü Izvrġeni nalozi  
ü Opozvani nalozi  
ü Odbijeni nalozi  

 
Maksimalni iznos transakcije koja se moģe obaviti putem Kaba mBank servisa je unaprijed odreĽen. 
Iznos limita moģe se provjeriti u postavkama mBank servisa pod opcijom Promjena limita. 
 
 

 
 
 

1.1.3.1 Kupnja deviza  

 
Odabirom podizbornika Kupnja deviza  omoguĺava se zadavanje naloga za kupnju deviza iz eura u 
odabranu valutu. 
 
Unos podataka: 
ü S raļuna ï obavezan podatak 
ü Iznos EUR ï obavezan podatak ukoliko nije unesen podatak u polje Iznos 
ü Na raļun ï obavezan podatak  
ü Valuta ï obavezan podatak 
ü Iznos ï obavezan podatak ukoliko nije unesen podatak u polje Iznos EUR 

 
 
Koristeĺi opciju Nastavi prikazuje se kontrolni zaslon  sa podacima o nalogu. 
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Nakon izvrġene provjere nalog se prihvaĺa sa Potvrdi  ili se odbija sa Odustani. Akcijom Odustani 
nalog nije spremljen u sustav Banke. 
 
Nakon izvrġene potvrde naloga otvara se zaslon Autorizacija naloga. Dodatnom provjerom podataka  
nalog se moģe izvrġiti akcijom Autoriziraj  ili spremiti za kasniju autorizaciju sa akcijom Odustani.  
 
Odabirom Autoriziraj  prikazuje se ekran za unos PIN-a ili odabir Autorizacije biometrijom. Unosom 
ispravnog PIN-a ili koriġtenjem biometrije nalog dobiva status izvrġen. 
 

1.1.3.2. Prodaja deviza  

 
Odabirom podizbornika Prodaja deviza  omoguĺava se zadavanje naloga za prodaju deviza iz 
odabrane valute u eure. 
 
Unos podataka: 
ü S raļuna ï obavezan podatak 
ü Valuta ï obavezan podatak 
ü Iznos ï obavezan podatak ukoliko nije unesen podatak u polje Iznos EUR 
ü Na raļun ï obavezan podatak 
ü Iznos EUR ï obavezan podatak ukoliko nije unesen podatak u polje Iznos 

 
Koristeĺi opciju Nastavi prikazuje se kontrolni zaslon  sa podacima o nalogu. 
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Nakon izvrġene provjere nalog se prihvaĺa sa Potvrdi  ili se odbija sa Odustani. Akcijom Odustani 
nalog nije spremljen u sustav Banke. 
 
Nakon izvrġene potvrde naloga otvara se zaslon Autorizacija naloga. Dodatnom provjerom podataka  
nalog se moģe izvrġiti akcijom Autoriziraj  ili spremiti za kasniju autorizaciju sa akcijom Odustani.  
 
Odabirom Autoriziraj  prikazuje se ekran za unos PIN-a ili odabir Autorizacije biometrijom. Unosom 
ispravnog PIN-a ili koriġtenjem biometrije nalog dobiva status izvrġen. 

1.1.3.3. Kupoprodaja deviza  

 
Odabirom podizbornika Kupoprodaja deviza  omoguĺava se zadavanje naloga za prodaju deviza iz 
odabrane valute u drugu valutu koja nisu euri tj. konverzija valuta. 
 
Unos podataka: 
ü S raļuna ï obavezan podatak 
ü Valuta platitelja ï obavezan podatak 
ü Iznos platitelja ï obavezan podatak ukoliko nije unesen podatak u polje Iznos primatelja 
ü Na raļun ï obavezan podatak 
ü Valuta primatelja ï obavezan podatak 
ü Iznos primatelja ï obavezan podatak ukoliko nije unesen podatak u polje Iznos platitelja 

 
Koristeĺi opciju Nastavi prikazuje se kontrolni zaslon  sa podacima o nalogu. 
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Nakon izvrġene provjere nalog se prihvaĺa sa Potvrdi  ili se odbija sa Odustani. Akcijom Odustani 
nalog nije spremljen u sustav Banke. 
 
Nakon izvrġene potvrde naloga otvara se zaslon Autorizacija naloga. Dodatnom provjerom podataka  
nalog se moģe izvrġiti akcijom Autoriziraj  ili spremiti za kasniju autorizaciju sa akcijom Odustani.  
 
Odabirom Autoriziraj  prikazuje se ekran za unos PIN-a ili odabir Autorizacije biometrijom. Unosom 
ispravnog PIN-a ili koriġtenjem biometrije nalog dobiva status izvrġen. 
 
 

1.1.3.4. Uneseni nalozi  

 
Odabirom podizbornika Uneseni nalozi  omoguĺava se pregled potvrĽenih (spremljenih) naloga koji 
ļekaju autorizaciju. Autorizacija se moģe izvrġiti na datum unosa naloga. Ne moģe se zadati nalog sa 
buduĺim datumom izvrġenja. 
 
Na ekranu mobitela prikazuju se nalozi koji ļekaju autorizaciju. Za pregled naloga koji nisu zadani i 
autorizirani u odabiru opcije Filter potrebno je odabrati razdoblje prije tekuĺeg datuma.  
   
 
Nalozi se mogu autorizirati pojedinaļno. 
 
Pregledom odreĽenog naloga iz prikaza na ekranu mobitela prikazuju se elementi naloga i isti se 
moģe: 

- autorizirati odabirom opcije Plati 
- opozvati odabirom opcije Opozovi 
- vratiti se u glavni izbornik 
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Koristeĺi opciju Filter  odabire se kriterij za pregled unesenih naloga: 
 

- Po broju transakcija prikazuje se viġe unesenih naloga, a time se omoguĺava i uvid u detalje 
pojedinaļne transakcije 

- odabirom razdoblja prikazuju se uneseni nalozi za traģeno razdoblje, a time se omoguĺava i 
uvid u detalje pojedinaļne transakcije 
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1.1.3.5. Izvrġeni nalozi 

 
Odabirom podizbornika Izvrġeni nalozi omoguĺava se pregled viġe izvrġenih naloga.  
Pregledom odreĽenog naloga iz prikaza na ekranu mobitela prikazuju se elementi naloga i za isti se 
moģe: 

- kreirati potvrda o izvrġenom nalogu u PDF formatu 
- vratiti se u glavni izbornik 

 

   
 
Koristeĺi opciju Filter  odabire se kriterij za pregled izvrġenih naloga: 
 

- Po broju transakcija prikazuje se viġe izvrġenih naloga, a time se omoguĺava i uvid u detalje 
pojedinaļne transakcije 

- odabirom razdoblja prikazuju se izvrġeni nalozi za traģeno razdoblje, a time se omoguĺava i 
uvid u detalje pojedinaļne transakcije 

 
Sve izvjeġtaje u PDF formatu Korisnik moģe spremiti u datoteke mobitela i/ili inicirati postupak 
slanja ovisno o funkcijama mobitela (npr. putem e -mail).  
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1.1.3.6. Opozvani nalozi  

 
Odabirom podizbornika Opozvani nalozi  omoguĺava se pregled viġe opozvanih naloga. 
Pregledom odreĽenog naloga iz prikaza na ekranu mobitela prikazuju se elementi naloga i za isti se 
moģe: 

- kreirati novi nalog 
- vratiti se u glavni izbornik 

 
 

  
 
 
Koristeĺi opciju Filter  odabire se kriterij za pregled opozvanih naloga: 
 

- Po broju transakcija prikazuje se viġe opozvanih naloga, a time se omoguĺava i uvid u detalje 
pojedinaļne transakcije 

- odabirom razdoblja prikazuju se opozvani nalozi za traģeno razdoblje, a time se omoguĺava i 
uvid u detalje pojedinaļne transakcije 
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1.1.3.7. Odbijeni nalozi  

 
Odabirom podizbornika Odbijeni nalozi  omoguĺava se pregled viġe odbijenih naloga. Pregledom 
odreĽenog naloga iz prikaza na ekranu mobitela prikazuju se elementi naloga i za isti se moģe: 

- kreirati novi nalog 
- vratiti se u glavni izbornik 

 
 

 
 
Koristeĺi opciju Filter  odabire se kriterij za pregled odbijenih naloga: 
 

- Po broju transakcija prikazuje se viġe odbijenih naloga, a time se omoguĺava i uvid u detalje 
pojedinaļne transakcije 

- odabirom razdoblja prikazuju se odbijeni nalozi za traģeno razdoblje, a time se omoguĺava i 
uvid u detalje pojedinaļne transakcije 
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1.1.4. Raļuni 

 
Odabirom izbornika Raļuni otvara se ekran Pregled raļuna koji daje uvid u detalje svih raļuna 
Korisnika usluge i raļuna po kojima je Korisnik usluge opunomoĺen, promet raļuna te detalje 
knjiģenih transakcija. 
Prikazuju se podaci o tekuĺim i ģiro raļunima u eurima i devizama.  
 
Klikom na promet  omoguĺen je uvid u promet raļuna. Koristeĺi opciju Filter  odabire se kriterij za 
pregled: 
 
 

   
 

- Po broju transakcija prikazuje se viġe transakcija, a time se omoguĺava i uvid u detalje 
pojedinaļne transakcije 

- odabirom razdoblja prikazuju se transakcije za traģeno razdoblje, a time se omoguĺava i uvid 
u detalje pojedinaļne transakcije 

 
Odabirom opcije Izvod, omoguĺeno je preuzimanje izvoda u PDF obliku. 
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Odabirom detalja  na zaslonu prikazuje se:  
ü IBAN 
ü Korisnik raļuna 
ü Stanje 
ü Raspoloģivo 
ü Aktivnost 
ü Blokada 
ü Organizacijska jedinica 
ü Zadnja promjena 
ü Dopuġteno prekoraļenje- vrijedi  do 
ü Kamatna stopa 
ü EFTPOS limit- vrijedi do 
ü Odgode 
ü Nenaplaĺena redovna kamata 
ü Nenaplaĺena zatezna kamata 
ü Nenaplaĺena naknada                                                 
ü Nenaplaĺene kartiļne transakcije 
ü Nalozi u najavi 
ü Neizvrġeni nalozi      
ü Sepa instant limit 

 
                                                         

                 

 
Opcija viġe omoguĺuje: 
 
ü Promjenu naziva raļuna 
ü Postavljanje raļuna kao glavnog (prikaz odabranog raļuna na poļetnom zaslonu) 
ü Kopiranje IBAN-a  
ü Prikaz odgoda po raļunu 
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1.1.5. Kartice  

 
Odabirom izbornika Kartice  otvara se ekran Pregled kartica  s prikazom aktivnih debitnih kartica i 
kreditne kartice Korisnika usluge . 
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Odabirom jedne od prikazanih kartica prelazi se u ekran s detaljima kartice - Kartica info  gdje se 
ovisno o vrsti kartice prikazuje: korisnik, vrsta korisnika, broj raļuna, valuta, broj kartice, aktivnost 
kartice, kreditni limit, raspoloģivi saldo, trenutni saldo, datum zadnje promjene, postotak otplate, 
kamatna stopa, datum preuzimanja, datum isteka, datum Obavijesti o uļinjenim troġkovima i naļin 
dostave iste, dnevne limite za podizanje gotovine na bankomatu i EFTPOS ureĽaju, dnevni limit za 
kupovinu na EFTPOS ureĽaju, dospjeli dugé 
 
Kreditna kartica  ima dodatne moguĺnosti. 
 
Odabirom Opcije  Korisnik usluge moģe odabrati: 
 
- Plati  dug po kartici   
- Obavijest  - prikaz obavijesti o troġkovima u PDF formatu 
- Dospijeĺe rata - pregled dospijeĺa rata u PDF formatu 
 
 

  
 
Odabirom opcije Transakcije omoguĺava se pregled transakcija po jednom od odabranih 
kriterija koristeĺi Filter  koji nudi dva kriterija za odabir: 
 
- Po broju transakcija 
-     Za razdoblje od ï do 
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1.1.6. Ġtednja 

 
Odabirom izbornika Ġtednja omoguĺava se Ugovaranje  i Pregled ġtednje (pregled svih aktivnih a 
vista i oroļenih ġtednih uloga u eurima i devizama te pregled ġtednih uloga po kojima Korisnik usluge 
ima status opunomoĺenika).  
 
 
 
 
 
 

 
 
 

1.1.6.1. ¦ƎƻǾŀǊŀƴƧŜ ǑǘŜŘƴƧŜ 
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Odabirom na podizbornik Ugovaranje ġtednje otvara se ekran Ġtednja unos sa poljima za unos/odabir, 

kao ġto su: Vrsta ġtednje, Rok ġtednje, Iznos, Raļun za prijenos sredstava.  

U polju Vrsta ġtednje otvara se padajuĺa lista vrijednosti sa sljedeĺim ġtednjama: Bonus ġtednja, 

Otvorena ġtednja, Bonus plus ġtednja). 

 
 

   
 
 
Odabirom é u polju Rok ġtednje otvara se padajuĺa lista vrijednosti sukladno odabranoj vrsti ġtednje:  

Bonus ġtednja - preko 1, 3, 6, 12, 24, 36 mjeseci 

Otvorena ġtednja - preko 1, 3, 6, 12, 24, 36 mjeseci 

Bonus plus ġtednja ï preko 6 i 12 mjeseci 

 

           * za Bonus ġtednju i Otvorenu ġtednju                * za Bonus plus ġtednju 
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U polje za unos Iznos unosi se iznos ġtednje koji, ovisno o odabranoj ġtednji, minimalno treba iznositi: 

Bonus ġtednja i Bonus plus ġtednja 130,00 EUR 

Otvorena ġtednja 70,00 EUR 

 
 

       
 
Odabirom é u polju Raļun za prijenos sredstava  -  iz padajuĺe liste vrijednosti korisnik servisa 

moģe odabrati transakcijske ili a vista raļune po kojima je vlasnik ili opunomoĺenik. 
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Nakon ġto su sva polja za odabir/unos popunjena na ekranu Ġtednja unos, klikom na Nastavi  otvara 

se ekran Ġtednja zahtjev Info. 

 

  
 

Odabirom Gumba é Dokumentacija otvara se ekran Ġtednja dokumentacija na kojem se nalazi 

Ugovorna i ostala dokumentacija. 
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Odabirom gumba Ugovaranje  prikazuje se ekran Autorizacija zahtjeva. Autorizacija zahtjeva je 

uspjeġno provedena tek nakon unosa PIN-a ili putem biometrije.  
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Nakon uspjeġne autorizacije i digitalno potpisanog Ugovora o depozitu i Informacija o sustavu 

osiguranja depozita, iste je moguĺe otvoriti u PDF formatu odabirom gumba é Dokumentacija 

 

1.1.6.1. tǊŜƎƭŜŘ ǑǘŜŘƴƧŜ 
 
U podizborniku Pregled ġtednje omoguĺen je pregled aktivnih partija ġtednje. Vidljive su sljedeĺe 

informacije: Raļun ġtednje, Iznos i valuta, Vrsta ġtednje. 

 

Odabirom ġtednog uloga na slijednom zaslonu prikazuju se detalji ġtednog uloga: 
 
ü Raļun ġtednje 
ü Vrsta ġtednje 
ü Naziv ġtednje 
ü Iznos oroļenja 
ü Rok oroļenja 
ü Kamatna stopa 
ü Vrsta kamatne stope 
ü Datum otvaranja 
ü Datum isteka oroļenja 
ü Automatska obnova oroļenja (DA/NE) 
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Odabirom é Opcije otvara se ekran sa moguĺnostima 

¶ Promijeni naziv raļuna 

¶ Dokumentacija 

¶ Poveĺaj svoju ġtednju ï moguĺe samo ako se radi o Otvorenoj ġtednji 

 

  
 

 
 
Korisnik usluge moģe izmijeniti naziv ġtednog uloga koristeĺi opciju Promijeni naziv raļuna. 
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Odabirom na Poveĺaj svoju ġtednju otvara se interni nalog za prijenos sa slijedeĺim poljima za odabir: 

¶ Iznos - kojim se ģeli poveĺati otvorena ġtednja 

¶ Raļun za prijenos sredstava (moguĺe je odabrati transakcijske raļuna po kojima je 

korisnik servisa vlasnik ili opunomoĺenik) 

 

 

   

  
 
 
   
 
 
 
















































