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Ova Uputa primjenjuje se zajedno sa Opiim uvjetima poa
Oplim wuvjeti ma-linklbankargivaeinj @plon€m wuvj eti ma poslovanja k
gral.ana

Prije kor i gKabagpl&kaciasmBanlg mKaba mToken ifunkcionalnosti mCard, prethodno

je potrebno ugovoritd.i usluge u najbligoj Btivegile o v ni ci
mKaba aplikacije . Postupak instalacije i aktivacije opisan je u Uputi za instalaciju i aktivaciju mKaba

aplikacije. Aktivacijom mKaba aplikacije istodobno je aktivirana i funkcionalnost mCard .

1. FUNKCIONALNOSTI mKaba mBank servisa

mKaba mBank servis j e usluga mobilnog bankarstva Banke koja n
bez obzira na lokaciju i vrijemei 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu omogul
pralenje i upravljanje sredstvima na ralunima Korisni
urelLaja baziranih na Androi d i i OS operativnim sustayv

UslugamKabamBank ser vi sa omogul uj e:

9 Zadavanje redovnih i instant nacionalnih pl at ni h nal oga u Banci i van [
najave

1 Zadavanje redovnih i instant deviznih platnih naloga u Banci i van Banke

1 Zadavanje naloga internih uplata

1 Pregled zadanih naloga po statusu

T Spremanj e i aguriranje predlogaka platnih nal oga

1 Kupovinu, prodaju i kupoprodaju deviza

T Pregled podataka o aktivnim ralunima i promet r al

f Ugovaranje gt ednj e

T Pregled detalja aktivne gtednje

1 Pregled detalja aktivnih kredita

1 Plalanje dospjelog duga po kreditu

1 Pregled detalja bankovnih kartica Korisnika usluge

9 Plailanje dospjelog duga po kreditnoj kartici

1 Promjena PIN-a
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1.1.KORI GTENJE mKaba mBank wusluge

Nakon aktiviranja aplikacije mKaba servisu se pristupa odabirom ikone mBank .

mbank mtoken mcard

Slijedeli kPtNrFaa K i j & ohioingiiee ®fd e e lli vanj e n aflikacijwopiganoi j ave u
je u poglavlju 4. Postavke.

—_

Q

Ulaz otiskom prsta

KORISTI PIN

Nazad

Nakon i spravne prijave, na zasl onu m®lba v mio ggaaulruen’ aj a
ponuleni m (opprcoimeatma i zvod, detal]ji i vige).
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- Racun

Tekucéi racun
HR5524000083244300546

12.745,92 EUR

promet

06.10.2025.

Karlovacka Banka d.d.
Naplata naknade za devizna placanja gradana

-0,50
06.10.2025.
Ana Test
Devizni test instant

-200,00

06.10.2025.
Karlovacka Banka d.d.
Naplata naknade za devizna placanja gradana

-0.50

L o o]
pocetna racuni placanja vise

Na pol et kom 2z asGlagnniaborni fx s tpoojpii siom svi h pKadarngBanki h

servisa koje se mogu podijeliti na financijske i nefinancijske (informativne i pregledne):

Nacionalnap!| al anj a
Devizna pl aianj a
Mj enj al ni ca

Ral uni

Kartice

Gtednj a

Krediti

On-line kredit

Izlaz

E R

T A O

Nacionalna placanja
Tekuéi raéun R
HR5524000083244300546 D plicante
12 745 92 EUR Mjenjacnica
© ’
W Racuni
promet izvod detalji vise Kartice

06.10.2025. Stednja
Karlovacka Banka d.d. Krediti
Naplata naknade za devizna placanja gradana k B

0150 Oon-lin
06.10.2025. Izlaz
Ana Test
Devizni test instant

-200,00

06.10.2025.
Karlovacka Banka d.d.
Naplata naknade za devizna placanja gradana

-0.50

" & o
pocetna racuni placanja vise

Odabirom g el j enog prelnd serunslijgdee zaslone - podizbornike koji Korisnika usluge na
jednostavan nalin vode do zavrgetka pregleda i
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1.1.1 Nacionalnap | 6 I y 2 I

Izbornik Nacionalna pl al anmagul ava zradbwik dinijstant naloga za nacionalna

pl alaainjkor i st t r a n s adummajpsnatelja u Bandi tenuadrugim bankama, rad s
predlogci ma, s k e n-a maaalggeza Babiondnap | ab deailjupr ovolpd mjianj a
istog, uplatu na or ol e reurimaitpregied maloga pgstateisimaj u u

Odabirom izbornika Nacionalnapl al amg as| i j ednom zas| onipodipboriidcazuj u se

Novi nalog

Novi interni nalog

Predl ogci
Skeniraj bar code

Skeniraj bar code iz galerije
Plati meni

[ et et ent-B e et e

Uneseni nalozi

Nalozi u najavi

l zvr geni nal ozi
Opozvani nalozi

Odbijeni nalozi

l zravna tereienja

| eI ent-B e ent- N et eni4

i X & O
NACIONALNA PLACANA
Novi nalog
Novi interni nalog
Predlosci

Skeniraj bar code

Plati meni

Uneseni nalozi
Nalozi u najavi
[zvrSeni nalozi

Opozvani nalozi

Odbijeni nalozi

Izravna terecenja
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1.1.1.1. Novi nalog

Odabirom podizbornika Novi nalog otvara se ekran Nalog koji o mo g u | Kovismiku usluge
zadavanje redovnih ili instant naloga za nacionalna p | a | & Rarig transakcijskih r a | auureurima
primatelja u Banci te u drugim bankama.

Nalog je mogule zadati na tekuli dan sukladno Ter mi
najavi.
Nalin izvrgenja fAlnstanto

Bilo koji dan u godini, 24 sata na dan, neovisno radi li se o radnom ili neradnom danu, u samo

nekoliko sekundi, Vag nalog =za plaianje Te biti i e
primatelja. Preduvjet je da su banka platitelja i b e
sustav.

Popis banaka koje su ukljulene u Instant platni susta

www.fina.hr (Popis sudionika).

Prednosti instant nalina izvrgenja naloga:

1 dostupnost usluge 24/7/365-i zvr genj e transakcije bilo koji dan u g
dan, neovisno radi li se o radnom ili neradnom danu,

Tbrzina-i zvrgenje transakcije i raspologivost sredstava
sekundi.

Nalog se popunjava unosom podataka u obavezna polja ili pozivanjem podataka iz spremljenih
predlogaka.

Predl ogci simarnetskbn ankarstvu (e-Kaba servisu) vidljivi su i mogu se Koristiti i u
mKaba mBank servisu.

Slijed unosa naloga :
1 Unos podataka:

Nalin izvrgenj a

IBAN nalogodavatelja

IBAN primatelja

Naziv primatelja

Ulica primatelja

Kulni broj primatelja
Mjesto primatelja

Pogtanskiatelar oj prim
Drgava primatelja

Krajnji primatelj

I1znos

Opis

Model primatelja

PNB primatelja

Datum izvrgenja

Gifra namjene

Naziv platitelja (ako se razlikuje od nalogodavatelja)
Mjesto platitelja

cooooooooooooCcCcCc
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UPUTA ZA KORISTENJE mKaba APLIKACIJE ZA GRADANE

Nagin izvrienja

IBAMN nalogodavatelja
IBAM primatelja

Naziv primatelja

Ulica primatelja

Kucni hn:zj primatelja
Mjesto primatelja
Postanski broj primatelja
Drzava primaltelja
Krajnji primatelj

lznos

Opis

Model primatelja

Poziv na broj primatelja
Datum izvrSenja

Sifra namjene

Naziv platitelja

<

Mazad

[IT]

Opcij

Redovno

07.10. 2025,

>

je Nastavi

Na dnu ekrana Nalog Korisniku usluge dostupne su dodatne opcije:

U0 Predl odgtwmiaseekranPr egl ed

p rza tbimbafja Mozog naloga iz odabranog

predl(odyektaal j ni j
o odabirom

naziva

e upute pod

predl ogka

tol kom 1. 1.
prikazuje

0 za kreiranje naloga u izborniku Opcija potrebno je odabrati Novi nalog

predl ogka

u

i zb®bmii lgu

1.2
s e

Predl ogoc
nal og n

Ppeidjl ®agmdkt r e

Skeniraj bar code - inicira se funkcija skeniranja 2D bar code-a sa naloga za nacionalna

uput e

pod

tolkom 1.1.1.3

2D

- inicira se funkcija skeniranja 2D bar code-a sa naloga za

(detaljnije
alog je mogul e

uput e

pod
spremit.i

tol kom
kao p

o0 za brisanje

u

plalanja (detaljnije
U Skeniraj bar code iz galerije

nacionalna plalanja
i Spremi pr-edtmgeré&ni n
1]

poslovnom subjektu van Banke
U Interninalozi-za wupl ate

Podaci o primatelju - za brzu popunu/provjeru podataka o primatelju u Banci i primatelju -

ral une

na ralune

or EURIMA, e ao twiosrtean er agltuenden

kredita Ralkukeidi smi kakar )Ois¢t al {

ral uni
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Predlo&ci

Skeniraj bar code

Skeniraj bar code iz galerije
Spremi predlozak
Podaci o primatelju

Interni nalozi

ZATVORI

1 Potvrda naloga

Kor i st e Nastaw prikazuje se kontrolni zaslon sa podacima o nalogu. i
Nakon izvrgene provj e Pavrdnif secodbijas@& Odpstani.h AkajomaOdssiani
nalog nije spremljen u sustav Banke.

Nalog
S racuna: HR5524000083244300546
Na ra¢un: HR5024070003283378440
Iznos: 10,00EUR
Datum izvréenja: 08.10.2025

Odustani Potvrdi

Potvrdom naloga kreira se VOP upit, tj. sustav provjerava podudarnost unesenog imena i
prezimena ili naziva primatelja s vlasnikom IBAN-a.
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Platitelj se informira o jednom od rezultata provjere: potpuno podudar anj e, dj el omi
podudaranje, nema podudaranja i nemogul nost provjere.
NaZitvi i matielljalls e U somoptinmteljalo Svit unesesilpadgce su smavni. B A N
Mogete nastaviti s autorizacijom naloga.

Provjera primatelja placanja
Ime i prezime/naziv primatelja u potpunosti se slaze
s IBAN-om primatelja.

Odustani Potvrdi

Naziv primatelja dj el-ommprilnateda. -sinee i prézing & nagivaprinhatlfa N
dj el omil]no odgovaaaralasai kPr ¢ AMNge mo i spraviti naz
ispravljenim nazivom primatelja.

Provjera primatelja placanja

Ime i prezime/naziv primatelja djelomiéno se slaze
s IBAN-om primatelja.

Ispravno je: SILVANO UZILA

Ime i prezime/naziv primatelja se djelomicno slaze
s racunom primatelja te provodenjem transakcije
moze doci do uplate neplaniranom primatelju. U
tom slucaju Karlovacka banka d.d. nece bhiti
odgovorna za uplatu sredstava pogresnom
primatelju placanja te ne ostvarujete pravo na
povrat sredstava.

Qdustani Potvrdi

NSRS, - dnicei prezine ili BagiN primatelja ne

odgovaraju viasniku IBAN-a . Predlagemo odustat. od zadavanja nalog

Provjera primatelja placanja
Ime i prezime/naziv primatelja se ne slaze s
racunom primatelja te provodenjem transakcije
moze doci do uplate neplaniranom primatelju. U
tom slucaju Karlovacka banka d.d. nece biti
odgovorna za uplatu sredstava pogresnom
primatelju placanja te ne ostvarujete pravo na
povrat sredstava.

Odustani Potvrdi
Provjera nedostupna -Pr ovj eru primatelja nije mogule provesti t
za trageni | BAN ne postoji mogul nost provjere.

9/85
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Provjera primatelja placanja

Provjeru naziva racuna primatelja nije moguce

provesti te provodenjem transakcije moze doci do

uplate neplaniranom primatelju. U tom slucaju

Karlovacka banka d.d. nece biti odgovorna za

uplatu sredstava pogresnom primatelju placanja te

ne ostvarujete pravo na povrat sredstava.

Odustani Potvrdi

Ukol i ko rezultat provijere pokage dielomilno poduda
provjere, a platitelj ipak odluli poslati nalog za pl
Zza uplatu sredstava pogregnom primatelju plalanja t
sredstava.
Nal og se sprema u bazu podat aka p autorizacju ledbreiaije m br oj em
vidljiv i iznos naknade koja |l e biti napl al ena za
iznosom naknade, nalog mogete opozvati

1 Autorizacija naloga

Iz v rngne potvrdom naloga otvara se zaslon Autorizacija naloga. Dodatnom provjerom podataka
nal og se moge Autprizirjgili dpriemitazk kasnjju@utorizaciju sa akcijom Odustani.

Odabirom Autoriziraj prikazuje se ekran za unos PIN-a ili odabir Autorizacije biometrijom.
Unosomispravnog PIN-ai | i Kk or i gt e nalogduobiva stadusiez v i.§ en

el

N Autorizacija naloga
PIN
3 4 9

Autorizacija naloga broj 12375934
S ra¢una: HR5524000083244300546 S I 2
Na ra¢un: HR5024070003283378440 F : s
Model i PNB: HR99 Nalog broj 12375934 je autoriziran.
Primatelj: GVOZDEN KAMENISKI
1znos: 10,00 EUR
Datum izvrenja: 08.10.2025 il 0 6 o
Iznos naknade: 0,30 EUR

Odustani Autoriziraj

OK 8 Del
Nazad
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U trenutku potvrde | NSTANT nal oga, i st Banka galje u
vrala se odgovor druge banke koji moge biti:

A | z v rignalog je proveden

A Odbijen T nalog je odbijen u instantu - transakcija je automatizmom stornirana

A U obradi 1 nismo zaprimili odgovor druge Banke

VAGNO!

Ukoliko je status naloga U obradi nakon proteka roka od 10 sekundi stavka transakcije se

automati zmom stornira i klijentu su vralena sredstva
Nakon gto nalog dobije konalan status (to moge biti i
teretiti ralun klijenta. Ukoli ko klijent nema vige doc
potragivanje prema klijentu.

1.1.1.2. Novi interni nalog

Odabirom opcije Novi interninalogo mogui ene su uplate na ralune orolene
ralune te na ralune kReldinia Korkirsediikd iih satraliic ar &l uni

Racuni korisnika

Ostali racuni

1.1.13.Predl ogci

Odabirom podizbornika otvara se ekran Pr e gl ed p rkejdd ro oy gankd pregled pohranjenih
predlogaka naloga za plal anNaeg. koJdiabs u ofmoromdirredreinog p
otvara se ekran Nalog k o j i nudiOpcgel: i j edel e

i Novinalog -f or mi ranje novog naloga za plalianje
0 Obri gi prledil odrmjke spremljenog predlogka
U Glavniizbornik - povratak u glavniizbornik

Svi predl ogci Btprneskod hamkarstva (edkaba sarvisa) dostupni su Korisniku usluge
i u mKaba mBank servisu, odnosno obrnuto,

11/85
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(3 Pregled predioZaka

Televizija

Novi nalog

Obrisi predlozak

Glavni izbornik

ZATVORI

1.1.1.4. Skeniraj bar code

Odabirom podizbornika Skeniraj bar code o0 mo gaud se formiranje naloga skeniranjem 2D bar
code-ananaloguza nacionalna plalanja.

Nakon odabira podizbornika potrebno je objektiv kamere usmjeriti prema bar code-u na nalogu za
nacional naPrpl aloammej aa.r eba walbgi zaahaoadodlojge np Inal amjva
podlogu s dovoljno osvjetljenja te primaknuti objekt:i
2D bar code-a.

U slulaju nedovoljnog osvjetljenja, u gornjem desno
paljenje svjetla na mobilnom urelaju.

12/85
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Nakon ul it av aamjt@natiznaom secpopgligavaju sva polja platnog naloga podacima koji

su zapisani u bar code-u.

Vagno: obavezna usporedba ul i t-a s ipbdacipeo i a nalkbdaaza i z bar
nacional na plalanja

1.1.1.5. Skeniraj bar code iz galerije

Prije odabira podizbornika Skeniraj bar code iz galerije potrebno je spremiti prtscr naloga za
nacionalna pl aé¢-auj agasaerbgru omodi |l nog urelaja.

Odabirom podizbornika Skeniraj bar code iz galerje mogul e je odabrati spreml |
nacionalna plalanja.

|| HRC

Hrvatski Telekom d.d.
Zagreb, Radni¢ka cesta 21

A

Radnju dovréi pomo¢u stavke @

&
Nakon ul it av aamjt@matiznaom secpoplirgavaju sva polja platnog naloga podacima koji
su zapisani u bar code-u.
Vagno: obavezna usporedba ul i t-a sipbdacipao @ andlag& aa i z bar

nacionalna plal anj a.

1.1.1.6. Plati meni

Odabirom podizbornika Plati meni o mo gawd se Korisniku usluge da formira platni nalog u formi 2D

barcode-a s instrukcijama za plalianje u korist njegovog r
Tako formirani 2D bar code s k e n i Korssnik pusitgee mobilmbg b i | no g
bankarstva i na t aj nalin brzo i jednostavno formira

13/85
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= Plati meni = Bar Code

IBAN primatelja
Naziv primatelja
Iznos

Opis

< &R %

1.1.1.7. Uneseni nalozi

Odabirom podizbornika Uneseni nalozi otvara se ekran Pregled unesenih naloga k o j i omoguli ava
pregled potvrLenih (spremljenih) naloga koji | ekaju a
Pregled naloga je prema odabrAanomidatciuma iszvmp@gmrj a zw.
izvrgenja sukladno Terminskgmalpdimena nalvVogenzadanbtoga
datumom izvrgenj a. Ukoli ko nalog nije autoriziran u ¢
bez mogul nosti autorizacije istog.

Odabirom ove funkcije na ekranu mobit elinalopkojinksaz uj u se
autorizirani do odr edidtife@rgtekdoat uma i zvr genj a

Kor i st e Filier algbireis¢ kuiterij za pregled unesenih naloga:

- Po broju transakcija prikazujesevi g@eseni h nal oga, a time se omogu
pojedinalne transakciije
- odabirom razdoblja prikazuju se uneseni nal ozi Z 3
uvid u detalje pojedinalne transakcije
Nal ozi se mogu autoriziratdi pojedinalno ili skupno od
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Pregl edom amkserolj eatogadz prikaza na ekranu mobitela prikazuju se elementi naloga:

= Nalog

Matin izvréenja

IBAN nalogodavatelja

HRS524000083244:

IBAN primatelja

Maziv primatelja

Ulica primatelja

Kucni broj primatelja

Mjesto prismateljs

KAR

Postanski broj primatelja

Driava primatelja

Krajnji primatel]

Opiz

Odbije
Madel primatelja
Poziv na broj primatelja
Datum izvrienja
Sifra namjena
Maziv platitelja
Mjesto platitelja

KAR

Provjera primatelja placanja
Provjera nije m

Razlog odbijanja instant

EBroj naloga

Pojedinal na

Pregl edom
mo g e :
- autori zi

HR5823800063115043734

SILVANG

20.000,00)

nstant

100545

LEILA

OVAC

IRVATSKA

no test

0101

melE2183 Prezime 82783

LOVAC

NoQUES

Nazad Opcije Plat

autorizaciija

odrelenog

rat.i

nal
nal oga

pojedinal no

- opozvati odabirom opcije Opozovi
- kreirati novi nalog

- spremiti
- vratiti se u glavni

kao
izbornik

predl ogak

Nal in
Iban Nalogodavatelja
IBAN primatelja
Naziv primatelja
Ulica primatelja
Kulni broj
Mjesto primatelja
Pogtanski
Dr gav a
Krajnji primatelj
Iznos

Opis

Model primatelja
PNB primatelja
Dat um
Gi fra
Naziv platitelja
Mjesto platitelja
Provjera
Razlog odbijanja instant

Broj naloga

oga

i @ikazuju sBeketementi nalaga keidirse n u

izvrgenj a

broj

izvrgenj a

namj ene

pri matel | a

pri matel | a

pri matel j e

primatel | a

pl al @

mo b i

( p o s tAupradcijaogioga3 an u t ol k
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— Pregled unesenih naloga

08.10.2025

ZEKOSLAV MRKVA
Limit dnevni test

9.960,00 EUR
06.10.2025
ZEKOSLAV MRKVA
Prijenos
2,00 EUR|
06.10.2025
SILVANO UZILA
Uplata
220.000,00 EUR
03.10.2025
SILVANO UZILA
Uplata
220.000,00 EUR
03.10.2025
< = >
Nazad Filter Autoriziraj

Il @] <

Opozovi

Novi nalog

Spremi predloZzak

Glavni izbornik

ZATVORI

Odabirom opcije Opoziv naloga nalog dobiva status opozvan.

Opoziv naloga
Zelite li opozvati nalog broj 123759317

‘Odustani Opozovi

Opoziv naloga

Nalog broj 12375931 je opozvan.

Kor i st e Filter ai@bireis¢ kuiterij za pregled unesenih naloga:

- Po broju transakcija prikazujesevi g@eseni h nal

pojedinalne transakcije

- odabirom razdoblja prikazuju se unesenin al o z i Za

uvid u detalje pojedina

oga,

a

tradgeno

t

|l ne transakcije

Skupna autorizacija vige naloga

me

UPUTA ZA KORISTENJE mKaba APLIKACIJE ZA GRADANE

s e

16/85

omogu

razdobl j e, a



kaba

www.kaba.hr
Nakon

izvrgenog o

UPUTA ZA KORISTENJE mKaba APLIKACIJE ZA GRADANE

dabira

nal oga

otvar a

S e

zas!l on

o ukupno izabranom broju naloga, sumi naloga i naknade te VOP provjeri, odabrani nalozi se mogu
i z v r gjon Autorgzikap ili spremiti za kasniju autorizaciju sa akcijom Odustani.

Odabirom Autoriziraj prikazuje se ekran za unos PIN-a ili odabir Autorizacije biometrijom.

Unosom ispravnog PIN-a i | i

najavi.

—_ Pregled unesenih naloga

08.10.2025

O SILVANO UZILA
Uplata

08.10.2025

[ ZEKOSLAV MRKVA
Prijenos

06.10.2025

ZEKOSLAV MRKVA
Prijenos

06.10.2025

SILVANO UZILA
Uplata

03.10.2025

—F
< T=

Nazad Filter

Vel

= Autorizacija

—_——

®

Autorizacija otiskom prsta

KORISTI PIN

Nazad

korigt

30,00 EUR

2,00 EUR|

2,00 EUR

220.000,00 EUR

>

Autoriziraj

enj em bi omeitzrvirjileautarizirhnouz i

Autorizacija naloga

Ukupno naloga: 2
Suma naloga: 32.00
Suma naknade: 0.30

Provjera primatelja plac¢anja:
Provjera nije moguca: 2

Ukoliko se Ime i prezime/naziv primatelja u
potpunosti ne podudara s racunom primatelja,
provodenjem takve transakcije moze doci do
uplate neplaniranom primatelju. U tom slucaju
Karlovacka banka d.d. nece biti odgovorna za
uplatu sredstava pogreSnom primatelju placanja te
ne ostvarujete pravo na povrat sredstava. Detalji
VOP provjere dostupni su u pregledu naloga.

Odustani

Autoriziraj

Broj izvrsenih naloga: 2

17/85
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1.1.1.8. Nalozi u najavi

Odabirom podizbornika Nalozi u najavi omogul ava se pregled autorizirani
izvrgenje

Pregl edom malogeulhaavidzgrikaza na ekranu mobitela prikazuju se elementi naloga:

— Nalog .. . . . .
u Najln Il zvrgenj a
enja u
nstant .
IBAN nalogodavatelja . Iban NalOgOdavatelja
. HRE524000083 244300545/ u . .
IBAN primatelja IBAN primatelja
HR5823800063115043734 u
Maziv primatelja Naziv primatelja
SILVANG UZILA 1]
bt Ulica primatelja
Kuéni broj tel L
uéni braj primatelja < . . . .
Kul ni broj pri matel | a
Mjesto primatelja u . ) )
KARLOVAC Mjesto prlmatelja
Postanski broj primatelja U
Pogtanski broj primatel | &
Drava primatelja u
SEVAISHS Dr gava primatelja
Krajnji primatel] u
= ) Krajnji primatelj
220,000,00 u
Iznos
Odbijeno test u
Madel primatelja OpIS
1RO0 ]
Poziv na broj primatelja Model primatelja
0101 .
Datum izvrienja u
o _ PNB primatelja
B. 10. 202 N
Sifra namjena u ) ) )
Datum i zvrgenja
Maziv platitelja u
me1B2183 Prezime187183 Gi fra namjene
Mijesto platitelja u
KARLOVALC Naziv platitelja
Provjera primatelja placanja e
Pravjera nije mo quca u . - -
bl s Mijesto platitelja
Razlog edbijanja instant ..
u
T Provjera primatelja plala
123 3 U
Razlog odbijanja instant
ii
Broj naloga

Nazad Opcije Plat

18/85
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Pregledom odrelenog naloga iz prikaza na ekranu mobi
moge: )

- opozvati odabirom opcije Opozovi (mogule je opozv
Terminskom planu izvrgenja naloga), postupka o0po:
nalozi

- kreirati novi nalog

- spremiti kao predlogak

- vratiti se u glavni izbornik

e “

Nacin izvrsenja

16.10.2025

SILVANO UZILA
Najava test

Instant
IBAN nalogodavatelja
13,00 EUR HR5524000083244300546)
IBAN primatelja
HR5823800063115043734
Naziv primatelja .
SILVANO UZILAY Opozoy!

Ulica primatelja

Novi nalog

Kuéni broj primatelja " 5
Spremi predloZak

Mjesto primatelja L. .
KARLOVAC Glavni izbornik

Postanski broj primatelja ZATVORI

Drzava primatelja
HRVATSKA

Krajnji primatelj

1znos
& <
< iE Nazad @

Kor i st e Filter ai@bireis¢ kuiterij za pregled naloga u najavi:

- Po broju transakcija prikazuje se v i @adoga u najavi, a time se omoguliava i
pojedinalne transakcije

- odabirom razdoblja prikazuju se naloziunajaviza trageno razdobl j e, a tim
uvid u detalje pojedinalne transakcije

- po ralunu platitelja; mogulie izabrati i zmelu sv
opunomolienik ili po trenutno odabranom ral unu

19/85
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16.10.2025

SILVANO UZILA
Najava test

1.1.19.1 zvr geni

nal ozi

UPUTA ZA KORISTENJE mKaba APLIKACIJE ZA GRADANE

Pregled naloga u najavi

13,00 EUR

= Pregled naloga - filter

@ Po broju transakcija:

10

(Qzarazdoblie

Datum od!
01.10. 2025.
Datum do:

08.10. 2025.

RACUNI PLATITELJA

@Svl raguni

O Trenutno odabrani radun

filtriraj

Odabirom podizbornika | z vr g e nio moaglud zaiva s

mobitela prikazuje vi giez v rh@aogd.

e

pregled

izvrgenih

Pregledom oadwe ljemo g prikaaa na ekmnu mobitela prikazuju se elementi naloga:

20/85
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— MNalog . . . . .
u Najln Il zvrgenj a
Matin izvréenja u
nstant .
1BAN nalogodavatelja N Iban Na|OgOdavate|ja
. HRE524000083 244300545 u . .
IBAN primatelja IBAN primatelja
HRS823800063115043734 u
Naziv primatelja Naziv primatelja
SILVAND UZILA U
Ulica primatelja Ullca pl’lmate|ja
Kuéni broj tel u
ucni broj primatelja I . . . .
Kul ni br o] pri matel | a
Mjesto primatelja u . ; )
KARLOVAC Mjesto prlmatelja
Postanski broj primatelja U
Pogtanski broj pri matel j e
Drava primatelja u
IRVATSKA Drgava primatel | a
Krajnji primatel .
u
= ) Krajnji primatelj
220,000,00 u
Opis Iznos
Odbijeno test u
Medel primatelja OpIS
1RO 3]
Poziv na broj primatelja Model primate|ja
0 .
Datum izvrienja u
R ~ PNB primatelja
Sifra namjena u ) . .
Datum i zvrgenja
Maziv platitelja u
me1B2183 Prezime187183 Gifra namjene
Mjesto platitelja u
KARLOVALC Naziv platitelja
Prowjera primatelja pladanja e
Provjera nije moguda u . . .
e Mijesto platitelja
Razlog edbijanja instant .
u
T Provjera primatelja plala
123 13 u
Razlog odbijanja instant
i
Broj naloga

Nazad Opeije Plat

Pregledom odrelenog nal oga iepdahron Qpaje prikaguiu seeelementh u mo b i t
naloga i za isti se moge:
- kreirati novi nalog
- kreirati potvrda o izvrgenom nalogu u PDF formatu
- spremiti kao predlogak
- vratiti se u glavni izbornik
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- Pregled izvrSenih naloga

08.10.2025

SILVANO UZILA
Uplata

30,00 EUR|

08.10.2025

ZEKOSLAV MRKVA
Prijenos

2,00 EURI Novi nalog

Potvrda PDF
08.10.2025

GVOZDEN KAMENISKI
Mob test

Spremi predlozak

10,00 EUR
ZATVORI

08.10.2025

[ZEKOSLAV MRKVA
Najava test

20,00 EUR

03.09.2025

FEMOWT DI AR AETAN I LID ANEREA

< Lo
-

Kori st eFiier opabijue se kriterij za pregled izvrgenih na

- Po broju transakcija prikazujesevi g e vr §eni h nal oga, a time se omocg
pojedinalne transakcije
a p

- odabirom razdobl j ri kazuju se izvrgeni nal ozi Z
uvid u detalje pojedinalne transakcije

- po ralunu ©platitelja; moguli e izabrat.i izmelu sv.
opunomoienik ili po trenutno odabranom ralunu

== Pregled naloga - filter

Pregled izvrSenih naloga

08.10.2025 @F’o broju transakcija:
SILVANO UZILA 10
Uplata
30,00 EUR]
O Zarazdoblje
08.10.2025
Datum od:
[ZEKOSLAV MRKVA
Prijenos 01.10. 2025.
2,00 EUR Datum do:
08.10. 2025.
08.10.2025
GVOZDEN KAMENISKI
Mob test RACUNI PLATITELJA
10,00 EUR
@Svi raguni
08.10.2025
OTrenutno odabrani racun
IZEKOSLAV MRKVA
Najava test
20,00 EUR
03.09.2025
< filtriraj
Sve izvjegtaje u PDF formatu Korisnik moge spremit.i L

slanja ovisno o funkcijama mobitela (npr. puteme  -mail).
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1.1.1.10. Opozvani nalozi

Odabirom podizbornika Opozvani nalozi

UPUTA ZA KORISTENJE mKaba APLIKACIJE ZA GRADANE

omogul ava se

mobitela prikazuje se v i @p®zvanih naloga.

pregl ed

opozvanih [

Pregl edom wombzvenbgenalagaiz prikaza na ekranu mobitela prikazuju se elementi naloga:

== Nalog

Matin izvréenja

IBAN nalogodavatelja

IBAN primatelja

Maziv primatelja

Ulica primatelja

Kucni broj primatelja

Mjesto primatelja

Postanski broj primatelja

Driava primatelja

Krajnji primatel]

Opiz

Madel primatelja

Poziv na broj primatelja

Datum izvrienja

Sifra namjena

Maziv platitelja

Mjesto platitelja

Provjera primatelja placanja

Pregl edom
nal oga i
- kreirati novi

HR3524000083244300545(

HR33Z3800063115043734

nstant

SILVAND LEILA]

KARLOVAC

IRVATSKA

Odbijeno test

0101

mel1B2183 Prezimel 827183

KARLOVAC

Provjera nije moguéa
Razlog odbijanja instant
Broj naloga
SRk R
< ; >
Mazad -ije Flat

odrelenog
za isti se
nalog

- vratiti se u glavni izbornik

nal oga
mo g e :

Nal in
Iban Nalogodavatelja
IBAN primatelja
Naziv primatelja
Ulica primatelja
Kuini broj
Mjesto primatelja
Pogtanski
Dr gav a
Krajnji primatelj
Iznos

Opis

Model primatelja
PNB primatelja
Dat um
Gifra namjene
Naziv platitelja
Mjesto platitelja
Provjera

Razlog odbijanja instant

Broj naloga

ie pdalprom Qpaije prikaauiu seeelementn u

broj

pri matel | a

izvrgenj a

pri matel | a

pri matel j e

primatel | a

izvrgenj a

pl al @

mobit

23/85
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= Pregled opozvanih naloga

08.10.2025

ZEKOSLAV MRKVA
Limit dnevni test

9.960,00 EUR

02.09.2025

GVOZDEN KAMENISKI
PRIJENOS

2,00 EUR|

02.09.2025

MARIO BUSAK, VULKANIZER BUSAK
Prijenos

2,00 EUR

02.09.2025

MARIO BUSAK, VULKANIZER BUSAK
Prijenos

2,00 EUR

02.09.2025

A ANAA A Pemmioamd 49174

S =
-~

Po broju transakcija prikazujesevi @ oz vani h
transakcij e

rom razdobl | a
detalje pojedinal ne
ral unu

platitelja;
opunomol eni k ili po
= Pregled opozvanih naloga
08.10.2025

ZEKOSLAY MRKVA
Limit dnevni test

9.960,00 EUR

02.09.2025

GVOZDEN KAMENISKI
PRIJENOS

2,00 EUR|

02.09.2025

MARIO BUSAK, VULKANIZER BUSAK
Prijenos

2,00 EUR

02.09.2025

MARIO BUSAK, VULKANIZER BUSAK
Prijenos

2,00 EUR

02.09.2025

b nd ADAAA Pemminend 49174 .

Novi nalog

Glavni izbornik

ZATVORI

Kor i st e Filter a@bireis¢ kuiterij za pregled opozvanih naloga:

prikazuju

trenutno

Pregled naloga - filter

@ Po broju transakcija:

10

O Zarazdoblje

Datum od:

017.10.2025.

Datum do:
08.10.2025.
RACUNI PLATITELJA

@Svi racuni

(O Trenutna odabrani rasun

filtriraj

nal

opozvani
transakciije

izabrati
odabranom

mogul e

me
nal

zmelLu
ral
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1.1.1.11. Odbijeni nalozi

Odabirom podizbornika Odbijeninalozi o mogul av a

UPUTA ZA KORISTENJE mKaba APLIKACIJE ZA GRADANE

svel gpiijemil nalegh.

Pregl edom wodbieerof maloga iz prikaza na ekranu mobitela prikazuju se elementi naloga:

Mjesta prie

Broj naloga

Matin izvréenja
IBAN nalogodavatelja
IBAN primatelja

Maziv primatelja

Ulica primatelja

Razlog edbijanja instant

Nalog

nstant

HR3524000083244300545(

HR33Z3800063115043734

SILVAND LEILA]

Kucni broj primatelja

atelja

KARLOVAC

Postanski broj primatelja

Driava primatelja

IRVATSKA

Krajnji primatel]

IZnos
220.000,0
Opiz
Odbijeno test
Madel primatelja
RO
Poziv na broj primatelja
0101
Datum izvrienja
B. 10, 202
Sifra namjena
Maziv platitelja
mel1B2183 Prezimel 827183

Mjesto platitelja

KARLOVAC

Provjera primatelja placanja

Proviera nije moguéa

Opcije Plat

Pregledomodr el enog

nalogaizai sti se

kreirati novi nalog
vratiti se u glavni izbornik

Nal in
Iban Nalogodavatelja
IBAN primatelja
Naziv primatelja
Ulica primatelja
Kuini broj
Mjesto primatelja
Pogtanski
Dr gav a
Krajnji primatelj
Iznos

Opis

Model primatelja

PNB primatelja

Datum izvrgenj a

Gifra namjene
Naziv platitelja
Mjesto platitelja
Provjera

Razlog odbijanja instant

Broj naloga

izvrgenj a

broj

pri matel | a

pri matel | a

pri matel j e

primatel | a

pl al @

rkazia pagekranii mobitela te odabirom Opcije prikazuju se elementi
mo g e :
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JE. 02025

SLVANDUTLA
Jaaie

JE.10,2025
FEROSLAY MRS
]

JE.10.2025

VTN DEN KAMZNISED
Wobix

pojedinal ne

UPUTA ZA KORISTENJE mKaba APLIKACIJE ZA GRADANE

0,00 EUR

200 ELR

10,00 EUR

rom razdobl j a
pojedinal ne

u detalije
ral unu
opunomol eni k

platitelja;

i po

JEN0Z0ES

HUEL o Th Y
ol

JE.10,2025
FEROSLAY MFHNE
L]

JE.10.2025

GWOHEDEN EAMENISK
]

000 EUR

200 EUR

10,00 EUR

Novi nalog

Glavni izbornik

ZATVORI

Kor i st e Filter a@bireis¢ kuiterij za pregled opozvanih naloga:

Po broju transakcija prikazujesevi @ge bi j eni h
transakcij e
prikazuju

@ Po broju transakcija:

10

OZa razdoblje

Datum od:

01.10. 2025.

Datum do:

08.10. 2025.

RAGUNI PLATITELJA

@Svi racuni

(O Trenutno odabrani racun

filtriraj

odbijeni
transakciije

i zabrati
odabranom

mogul e
trenutno

Pregled naloga - filter

me
nal

zmelLu
ral
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1.1.112.1 zravna terelenja

Podizborniklzravna,toemoegl'uel'najvaa uvid u dosapjealee nail ngegamge®viol
izravnih terelenja.

= Izravna tereéenja
Dospjeli nalozi

IzvrSeni nalozi

Odbaceni nalozi

<
1.1.2. Devizni nalog
l zborni k Devi zna pl al an jrealovnit nilio igstaht adeviznih znalaba w korist e
transakci j sdevizamaruadmiji himozemstvu te prijenose deviznih sredstava unutar Banke
izmelLu fizv]| kReniols@abeal una i raluna fizilke osobe ko
vliasni ka r alouwnoag. iW bookrvniirkua omogul en je pregled devizn
Odabirom i zbornika Devizna plailanja na slijednom zas]|

o

Novi devizni nalog

Uneseni nalozi

l zvrgeni nal ozi
Opozvani nalozi

Odbijeni nalozi

Oy Oy Ov Oy
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fr & a4 O

DEVIZNA PLACANJA
Novi devizni nalog
Uneseni nalozi
lzvrseni nalozi

Opozvani nalozi

Odbijeni nalozi

1.1.2.1. Novi devizni nalog

Odabirom podizbornika Novi devizni nalog otvara se ekran Devizni nalog k o j i omogul ava Kor i
usluge zadavanje redovnih ili instant devi zni h naloga =za plalanje u kori
devizama u zemlji i inozemstvu.

Nalog je mogule zadati na tekuli dan sukladno Ter mins
Nalog se popunjava unosom podataka u obavezna polja.

Slijed unosa naloga:
1 Unos podataka:
U IBAN platitelja

U Valuta
UG I BAN/ Ralun primatelj a
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(g Devizni nalog — Devizni nalog
T IBAN platitelja
PR HR5524000083244300546
Valuta
Valuta EUR
IBAN/Racun primatelja
IBAN/Racun primatelja BG51UBBS81551081695685)
Nazad Nastavi Nazad Nastavi
Kor i st e iNastaw,ppdkazuje se ekran Devizni nalog SEPA (ukol i ko

sudionik SEPA platne sheme) te se popunjavaju obavezni podaci:

Nalinonvrgenj a
I1znos

Opis plalianja
Naziv primatelja

Mjesto primatelja

| eI et et et B et ent

Drgava primatelja

i

e

Il BAN/ ral un
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Klikom naopciju V1 GE DE ToAnoJgAu | e n

[ et en-B entR ent- N e B en-RN en- et en-R ant et e xR et e e et

Nacin izvrsenja

IBAN platitelja

Valuta

IBAN primatelja

Troskovna opcija

lznos*

Opis placanja*

Naziv primatelja*

Mjesto primatelja*

Drzava primatelja*

Devizni nalog SEPA

Instant

10,00

Devizni mob

Ana Test

Sofia

BUGARSKA

~ VISE DETALJA

<

Nazad

Ulica primatelja

Kul ni prilatetaj
Stvarni dugni k
Krajnji primatelj

Model i poziv na broj platitelja
Model i poziv na broj primatelja
Gifra namjene
Odjel

Pododijel

Naziv zgrade

Kat

Pogtanski pretinac
Broj sobe

>

Nastavi

je unos slijedelih

primatel j a

Pogtanski br oj primatel j a

Letvrt
Okrug
Gupaniij a

UPUTA ZA KORISTENJE mKaba APLIKACIJE ZA GRADANE

neobavezni
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Odabirom opcije Nastavi poj av !l j uj e

podataka:

UPUTA ZA KORISTENJE mKaba APLIKACIJE ZA GRADANE

Devizni nalog SEPA

+ MANJE DETALJA

Ulica primatelja

Kucni broj primatelja

Stvarni duznik

Krajnji primatelj

Model i poziv na broj platitelja

Model i poziv na broj primatelja

Sifra namjene

Odijel

Pododjel

Naziv zgrade

Kat

Postanski pretinac primatelja

Broj sobe

Postanski broj primatelja

Cetwrt

Okrug

Mazad

s eDewvizhi hatod & sia § @ lzaspkegled unesenih
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Odabirom opcije Plati otvara se zaslon Autorizacija naloga. Devizninal og s e

Autoriziraj.

Za Banke koje su u EDS direktoriju,
unesenog imena i prezimena ili naziva primatelja s vlasnikom IBAN-a.

Platitelj se informira o jednom od rezultata provjere: potpuno podudar anj e,
podudaranij e, i

Nazi v
Mo get e

Nazi v

dj el omil]no

nema

pri matel ] a
nastaviti

S

UPUTA ZA KORISTENJE mKaba APLIKACIJE ZA GRADANE

Devizni nalog - saZetak

Nagin izvrienja

IBAN platitelja
HR5524000083244300546]
Valuta
EUR]
IBAN/Racun primatelja
BCHTUBBSE15E1081695685

lznos
20,00
Opis
Devizni mob
Naziv primatelja
Ana Tast
Mjesto primatelja
Sofia
Drzava primatelja
BUGARSKA]
Ulica primatelja
Kuéni broj primatelja
Troskovna opcija
SHA]
BIC banke primatelja
UBBSBGSE

Naziv banke primatelja
UNITED BULGARIAN BANK AD
Grad banke primatelja
SOFIA
Drzava banke primatelja
BULGARIA

Stvarni duznik

Nazad

pokreie

podudaranj a

s e

Provjera primatelja placanja

nemogul nost

nal oga.

Ime i prezime/naziv primatelja u potpunosti se slaze
s IBAN-om primatelja.

Odustani

Potvrdi

pri matel | a

ispravljenim nazivom primatelja.

mo g e

izvrgit

S § sustaY Provierava tpodudarnost

dj el omi
provjere.

U -op@tin@iela.o Svit unesesilpadgcesu s@avni. B A N
autorizacijom

dj e | -onmpriinaieta. -sinee i prézimg é nasivaprinhailia N

odgovaaaralasai kPr ¢ ANge mo

i spraviti naz
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Provjera primatelja placanja

Ime i prezime/naziv primatelja djelomi¢no se slaze
s IBAN-om primatelja.

Ispravno je: SILVANO UZILA

Ime i prezime/naziv primatelja se djelomicno slaze
s racunom primatelja te provodenjem transakcije
moze doci do uplate neplaniranom primatelju. U
tom slucaju Karlovacka banka d.d. nece bhiti
odgovorna za uplatu sredstava pogresnom
primatelju placanja te ne ostvarujete pravo na
povrat sredstava.

Qdustani Potvrdi

NGRS . - anicei prezime ili BaAiW primatelja ne

odgovaraju viasniku IBAN-a . Predlagemo odustat. od zadavanja nalog

Provjera primatelja placanja

Ime i prezime/naziv primatelja se ne slaze s
racunom primatelja te provodenjem transakcije
moze doci do uplate neplaniranom primatelju. U
tom slucaju Karlovacka hanka d.d. nece biti
odgovorna za uplatu sredstava pogresnom
primatelju plac¢anja te ne ostvarujete pravo na
povrat sredstava.

Odustani Potvrdi
Proviera nedostupna -Pr ovj eru primatelja nije mogule provest.i t
za trageni | BAN ne postoji mogul nost provjere.

Provjera primatelja placanja
Provjeru naziva ra¢una primatelja nije moguce
provesti te provodenjem transakcije moze doci do
uplate neplaniranom primatelju. U tom slucaju
Karlovacka banka d.d. nece biti odgovorna za
uplatu sredstava pogregnom primatelju placanja te
ne ostvarujete pravo na povrat sredstava.

Odustani Potvrdi
Ukol i ko rezultat provjere pokage di el omilno poduda
provjere, a platitelj ipak odluli poslati nalog za pl
Zza uplatu sredstava pogregnom primatelju plalanja t
sredstava.
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Autorizacija naloga broj 12375939
S racuna: HR5524000083244300546
Nara¢un: BG51UBBS81551081695685
Iznos: 20,00 EUR
Primatelj: Ana Test
1znos naknade: 0,40 EUR

Odustani Autoriziraj

Odabirom Autoriziraj prikazuje se ekran za unos PIN-a ili odabir Autorizacije biometrijom.

Unosom ispravnog PIN-ailikorigt enj em bi ometrij dé zwalgegn dobi va

34/85
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(g Autorizacija

®

Autorizacija otiskom prsta

Nalog broj 12375939 je autoriziran

KORISTIPIN

Nazad

1.1.2.2 Uneseni nalozi
Odabirom podizbornika Uneseni nalozi otvara se ekranuneseni h devizni h naloga k

pregled potvrLenih (spremljenih) naloga koji | ekaju a
Pregled naloga je prema odabranom datumu izvrgenja n.;
izvrgenja sukladno Terminskom planu izvrgenja naloga

predvilenom terminskom planu nalog gswmg.pri kazuje bez n

na ekranu mobitela prikazuju s

Odabirom ove cije k
drelenog datuma izvrgenja, a isti |

f unk
autorizirani do o

e
e

Kor i st e Filier algbireis¢ kuiterij za pregled unesenih naloga:

- Po broju transakcija prikazuje se vige unesenih n
pojedinalne transakciije
- odabirom razdoblja prikazuju se uneseni nal ozi za
uvid u detalje pojedinalne transakcije
Nal ozi se mogu aut.ori zirat:.i pojedinal no
Pregledom odrelenog naloga iz prikaza na ekranu mobi
moge:
- autorizirati (postupak opAumrizacijamalogad | ki 1. 1. 1.1 Nov

- opozvati odabirom opcije Opozovi
- kreirati novi nalog
- vratiti se u glavni izbornik
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Devizni nalozi - uneseni

08.10.2025
Devizni mob
20,00 EUR
06.10.2025
Devizni test
20,00 EUR

Novi devizni nalog

Opozovi

Glavni izbornik

ZATVORI

< 3
-~

Odabirom opcije Opoziv naloga nalog dobiva status opozvan.

Opoziv naloga Opoziv naloga
Zelite li opozvati nalog broj 123759407 Nalog broj 12375940 je opozvan.

Odustani

OK

Kor i st e Filter ai@bireis¢ kuiterij za pregled unesenih naloga:

- Po broju transakcija prikazuje se vige unesenih n
pojedinalne transakcije

36/85



ka b a UPUTA ZA KORISTENJE mKaba APLIKACIJE ZA GRADANE

www.kaba.hr
- odahbi

rom
uvid u d

zdoblja prikazuju se uneseni nal ozi Za
I e

ra
et alj pojedinalne transakcije

— Pregled naloga - filter
@ Po broju transakcija:

10

Ola razdoblje

Datum od:

01.10.2025.

Datum do:

08.10. 2025.

1123.1 zvr geni nal ozi

Odabirom podizbornika | zvr genio moalud miva se pr deyitnid calogazter seq@ ni h
ekranu mobitela prikazuje vige izvrgenih naloga.

Pregledom odrelenog naloga iz pr iQpdje prikaguiu seeelementh u mo b i t
naloga i za isti se moge:

- kreirati novi devizni nalog

- kreirati potvrda o izvrgenom nalogu u PDF formatu

- vratiti se u glavni izbornik
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Devizni nalozi - izvrSeni
08.10.2025
Devizni mob
20,00 EUR
06.10.2025
Devizni test instant
200,00 EUR
Novi devizni nalog
06.10.2025
) ) Potvrda PDF
Devizni test instant
200,00 EUR
Glavni izbornik
14.06.2024 ZATVORI
Uplata
1.700,00 EUR
< =
Kori st eFiter opabijue se kriterij za pregled izvrgenih na
- Po broju transakcija prikazuje se vige izvrgenih
pojedinalne transakcije
- odabirom razdoblja prikazuju se izvrgeni nal ozi Z
uvid u detalje pojedinalne transakcij e
= Devizni nalozi - izvrSeni = Pregled naloga - filter
08.10.2025 @ Po broju transakcija:
Devizni mob
20,00 EUR 0
06.10.2025 (O za razdoblie
Devizni test instant Daturm od:
200,00 EUR
01.10.2025.
06.10.2025 parum o
o 08.10. 2025.
Devizni test instant
200,00 EUR
14.06.2024
Uplata
1.700,00 EUR

< e filtriraj

Sve izvjegtaje u PDF formatu Korisnik moge sppkr emi ti L
slanja ovisno o funkcijama mobitela (npr. puteme  -mail).
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1.1.2.4. Opozvani nalozi

UPUTA ZA KORISTENJE mKaba APLIKACIJE ZA GRADANE

Odabirom podizbornika Opozvani nalozi omogul ava se pregled opozvanih
ekranu mobitela prikazuje se vige opozvanih naloga.
Omogulen je pregled prikaza pojedinog nal oga.
= Devizni nalozi - opozvani
08.10.2025 znos
I
20'00 EUR PLATITELS AN HR5524000083244300546
06102025 o Ime182183 Prezime182183
devizni test Miesto KARLOVAG
30,00 EUR ,
21.12.2023 e
Uplata Valuta
190,00 EUR o
Kuéni broj
4 = <
Kor i st e Filier algbireis¢ kuiterij za pregled opozvanih naloga:
- roju transakcija prikazuje se vige opozvanih

transakcij e

r
u

dinal ne

om

razdobl ja

prikazuju

S €

opozvani

nal

ozi

det al j e

pojedinal ne

Devizni nalozi - opozvani

Pregled naloga - filter

@ Po broju transakcija:

transakcije

08.10.2025
Devizni mob 10
20,00 EUR
06.10.2025 OZa razdoblje
devizni test Datum od
30,00 EUR
' 01.10. 2025.
Datum do:
21122023 08.10. 2025,
Uplata
190,00 EUR
< filtriraj

1.1.2.5. Odbijeni nalozi
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Odabirom podizbornika Odbijeni nalozi omogul ava se pr e gl aedznihv nalgga.
Omogul en je pregled prikaza pojedinog nal oga.

Devizni nalozi - odbijeni Devizni nalog

08.10.2025 Nacin provodenja
) | Redovno
Devizni mobh
20,00EUR
20,00 EUR|
06.10.2025
PLATITELJ - IBAN
devizni test HR5524000083244300546
30,00 EUR
Naziv (ime)
Ime182183 Prezime182183
21.12.2023
Uplata Mjesto
190,00 EUR KARLOVAC
Stvarni duznik
PNB platitelja
Valuta
EUR
Opis posla
< = s
== Nazad
Kor i st e Filier alpbireis¢ kuiterij za pregled odbijenih naloga:
- Po broju transakcija prikazuje se vige odbi
pojedinalne transakcije
- odabirom razdoblja prikazuju se odbijeni nal
uvid u detalje pojedinalne transakcije
— Devizni nalozi - odbijeni = Pregled naloga - filter
08.10.2025 @ Po broju transakcija:
Devizni mob
2000EUR 10
06.10.2025 O zarazdoblje
devizni test Ditiiiriid
30,00 EUR ‘
01.10.2025.
Datum do
21.12.2023
08.10. 2025.
Uplata

190,00 EUR

< filtriraj

113Mj enj al ni ca
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Odabirom izbornikaMj enj ahai shi jednom zas| onipodipbornidcaz uj u se sl i|j

Kupnja deviza

Prodaja deviza

Kupoprodaja deviza

Uneseni nalozi

l zvrgeni nal ozi
Opozvani nalozi

Odbijeni nalozi

[t - CF: o CF: CF: c:

Maksi mal ni iznos transakcije koja se umoajper iobeadviadr eplue
l znos | imita moge se provjeriti u postavkama mBank se

L IR < 2 W]
MJENJACNICA

Kupnja deviza
Prodaja deviza
Kupoprodaja deviza
Uneseni naloz
Izvrseni nalozi

Opozvani nalozi

Odbijeni nalozi

1.1.3.1 Kupnja deviza

Odabirom podizbornika Kupnja deviza omogui ava se zadavanje na&lromga za Kk
odabranu valutu.

Unos podataka:
U Sra| @ah obavezan podatak
Iznos EUR T obavezan podatak ukoliko nije unesen podatak u polje Iznos
Na r d |lohavezan podatak
Valuta i obavezan podatak
Iznos i obavezan podatak ukoliko nije unesen podatak u polje Iznos EUR

| et ant-R - e

Kor i st e Nastaw prikazujese kontrolni zaslon sa podacima o nalogu.

41/85



ka b a UPUTA ZA KORISTENJE mKaba APLIKACIJE ZA GRADANE
www.kaba.hr

Sracuna Sratuna

HRXX2400008 KXXXXXKXK LL] HRXX 2400008 XXXXKXKXK
Iznos EUR Iznos EUR
5,00 5,00
Na racun Na ragun

HRXXZ2400008XHKXXXXXXNK L HRXX2400008XXXXKUKKKK

Valuta Nal
alog

AUD Kupnja 7,80 AUD za 5,00 EUR po tecaju 1,560200

Iznos

Odustani Potvrdi

Nazad Nazad Nastavi

Nakon izvrgene pr ovj e rPetvrdh i beoogbijassa Odustanih Akaijbra Odestani
nalog nije spremljen u sustav Banke.

Nakon izvrgene potvrde naloga otvara se zaslon Autor
nal og se moge Autprizirajgili dpriemitazk kasnjjuautorizaciju sa akcijom Odustani.

Odabirom Autoriziraj prikazuje se ekran za unos PIN-a ili odabir Autorizacije biometrijom.  Unosom
ispravhogPIN-a i I i korigtenjem bioimevmdggr nal og dobiva stat

1.1.3.2. Prodaja deviza

Odabirom podizbornika Prodaja deviza omogul ava se zadavanje naloga za
odabrane valute u eure.

Unos podataka:
i S r ali obawezan podatak
Valuta i obavezan podatak
Iznos T obavezan podatak ukoliko nije unesen podatak u polje 1znos EUR
Na r & |lohavezan podatak
Iznos EUR T obavezan podatak ukoliko nije unesen podatak u polje Iznos

c.

Kor i st e Nastaw prikazuje se kontrolni zaslon sa podacima o nalogu.
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(g Prodaja deviza

Sracuna
HRXX 2400008X) XX RHRK
Valuta
AUD
Iznos
33,00
Na racun
HRXX 2400008 XXXXXXXXXX
Iznos EUR

Nakon izvrgene pr ovj e rPetvrdh i beoogbijasse Odustanih Akaijbra Odastani
nalog nije spremljen u sustav Banke.

Nakon izvrgene potvrde naloga otvara se zaslon Autor
nal og se mo¢e Autprizirajgili dpriemitazk kasnjju@urorizaciju sa akcijom Odustani.

Odabirom Autoriziraj prikazuje se ekran za unos PIN-a ili odabir Autorizacije biometrijom. Unosom
ispravnog PIN-a i | i korigtenjem biomewmggr nalog dobiva stat

1.1.3.3. Kupoprodaja deviza

Odabirom podizbornika Kupoprodaja deviza omogui ava se zadavanje naloga z:
odabrane valute u drugu valutu koja nisu euri tj. konverzija valuta.

Unos podataka:
0 S r ali ebawzan podatak
Valuta platitelja i obavezan podatak
Iznos platitelja i obavezan podatak ukoliko nije unesen podatak u polje 1znos primatelja
Na r d |lohavezan podatak
Valuta primatelja i obavezan podatak
Iznos primatelja T obavezan podatak ukoliko nije unesen podatak u polje Iznos platitelja

[ et et BN et B eI e

Kor i st e Nastaw prikazuje se kontrolni zaslon sa podacima o nalogu.
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Sracuna
HRX 240000 8XXXXHXXXXX

Valuta platitelja
CAD

Iznos platitelja

18,00

Na racun
HRXX2400008XXXKRXKXXK

Valuta primatelja
AUD

Iznos primatelja

Nakon izvrgene pr ovj e rPetvrdh i beoogbijassa Odustanih Akaijbra Odestani
nalog nije spremljen u sustav Banke.

Nakon izvrgene potvrde naloga otvara se zaslon Autor
nal og se moge Autprizirajgili dpriemitazk kasnjjuautorizaciju sa akcijom Odustani.

Odabirom Autoriziraj prikazuje se ekran za unos PIN-a ili odabir Autorizacije biometrijom.  Unosom
ispravhogPIN-a i I'i kori gtenjem bioimewmdggr nal og dobiva stat

1.1.3.4. Uneseni nalozi

Odabirom podizbornika Uneseni nalozi o mogui ava se pregled potvrlenih (s
|l ekaju autorizaciju. Autorizacija se moge izvrgit.i n é
budul im datumom izvrdgenj a.

Na ekranu mobitela prikazuj u.Zeregedhalmgaikoji kisujzadaniie k aj u a

autorizirani u odabiru opcije Filter potrebno je odab
Nal ozi se mogu autoriziratd.i pojedinal no.

Pregledom odrelenog nal oga i mikazguju seketementi nalaga eiirseae nu mo b i
mo g e:

- autorizirati odabirom opcije Plati
- opozvati odabirom opcije Opozovi
- vratiti se u glavni izbornik
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28.02.2024
Kupnja deviza AUD

Nazad

Pregled unesenih naloga

—F
=
Filter

48.03

UPUTA ZA KORISTENJE mKaba APLIKACIJE ZA GRADANE

S racuna
HR3724000083200000000

Iznos platitelja

30,00 EUR
Na racun
HR552400008:
Iznos primatelja
48,03 AUD
Datum izvrsenja
28.02.2024
Opis placanja
Kupnja deviza AUD
Broj naloga
10421775

MNazad Opcije Plati

Opozovi

ZATWORI

Kor i st e Filter ail@bireisé kuiterij za pregled unesenih naloga:

- Po broju transakcija prikazujesevi g@eseni h
transakcij e

pojedinal ne
rom

- odabi
uvi d

u

razdobl ja

detalje pojedinalne

=5 Pregled naloga - filter

@ Po broju transakcija:

10

(O zarazdoblie

Datum od:

21.02.2024.

Datum do:

28.02.2024.

nal oga, a time se

prikazuju se uneseni

transakcije

nal
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11351 zvr geni nal ozi

Odabirom podizbornikal zvr geniomoglud aiva sve gparvergjgleend. h nal oga
Pregledom odrelenog naloga iz prikaza na ekranu mobi
mo g e :
- kreirati potvrda o izvrgenom nalogu u PDF formatu
- vratiti se u glavni izbornik

= Pregled izvr3enih naloga

28.02.2024
Kupnja deviza AUD
48.03
29.03.2022
Prodaja deviza EUR
27.60
07.02.2022
Potvrda PDF
Kupnja deviza EUR
60.00
ZATVORI
30.04.2021
Prodaja deviza EUR
5.78
< rs
Nazad Filter
Kori st eFiier opabijue se kriterij za pregled izvrgenih na
- Po broju transakcija prikazujesevi gevr geni h nal oga, a time se omocg
pojedinalne transakcije
- odabirom razdoblja prikazuju se izvrgeni nal ozi z
0

uvid u detalje pojedinalne transakcije
— Pregled naloga - filter

@ Po broju transakcija:

10

OZa razdoblje

Datum od:

21.02.2024.

Datum do:

28.02.2024.

Sve izvjegtaje u PDF formatu Korisnik moge spremitd.i L
slanja ovisno o funkcijama mobitela (npr. puteme  -mail).
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1.1.3.6. Opozvani nalozi

Odabirom podizbornika Opozvaninalozi o mogul av a sve @gpezvarghlinalata.
Pregledom odrelenog naloga iz prikaza na ekranu mobi

moge:
- kreirati novi nalog
- vratiti se u glavni izbornik

= it “

Sracuna

28.02.2024
Kupnja deviza CAD

HR3724000083200000000

Iznos platitelja

1416
10,00 EUR
Na racun
HR552400008
Iznos primatelja
14,16 CAD
Datum izvrsenja
28.02.2024
Opis pla¢anja
Kupnja deviza CAD
Broj naloga
10421776
< = <
Nazad Filter Nazad Opcije
Kor i st e Filter adgbieis¢ kuiterij za pregled opozvanih naloga:
- Po broju transakcija prikazujesevi @ ozvani h nal oga, a time se omog
pojedinalne transakciije
- odabirom razdoblja prikazuju se opozvani nal ozi z

uvid u detalje pojedinalne transakcije

= Pregled naloga - filter

(® Po broju transakcija:

10

(O zarazdoblie

Datum od:

21.02.2024.

Datum do:

28.02.2024.
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1.1.3.7. Odbijeni nalozi

Odabirom podizbornika Odbijeni nalozi o mogui ava swei ¢ebienhlnalaga. Pregledom

odrelenog naloga iz prikaza na ekranu mobitela prikaz
- kreirati novi nalog
- vratiti se u glavni izbornik

(% Pragled odbijenih naloga

07.12.2022

3.20

|
T

<

Nazad

D g
a Tl

Kor i st e Filier alpbireis¢ kuiterij za pregled odbijenih naloga:

- Po broju transakcija prikazujesevi ge bi j eni h nal oga, a time se omoog
pojedinalne transakciije
- odabirom razdoblja prikazuju se odbijeni nal ozi Z

uvid u detalje pojedinalne transakcije

= Pregled naloga - filter
(®) Po broju transakcija:

10

(Qzarazdoblie

Datum od.

21.02. 2024.
Datum do:

28.02. 2024.
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1.14.Ral uni

Odabirom izbornika Ra | u otvara se ekran Pr e gl e d kojad asjnee uvi d u detalje s

Korisnika usluge i ral una p oKorignik juslugea o pjuen o mo | e n, promet raluna
knjigenih transakcija. )
Prikazuju se podaci o edrim&kidevitama.i ¢giro raluni ma u

Klikom na promet omogui en je uvid u pr ome~ilerrodabite seakriterikzar i st el i
pregled:

“ = b Uit

26.02.2024.,

mBank naknada - nalozi van Banke

Tekuéi racun

-0.30]
1.820,90 EUR
26.02.2024. (® Po broju transakcija:
E ® : Placanje recuna
izvod detalji vise -48.00 10
26952027, 26.02.2024
Trodak kreditne kartice T ’ Ozarazdoblje

1 50 00 Trosak kraditne kartice -

-50.00 Datum od:
19.02. 2024.
26.02.2024. .
?76.02.2024. Datum do:
i 100.0p Uplata 26.02.2024.
o -100.00
ZATVORI FILTRIRAJ

12.02.2024.

otvaranje Stednog racuna

12.02.2024.

-500.00 otvaranje étednog raéuna
‘ -500.00

r o o <
pocetna ra¢uni plaanja vige

- Po broju transakcija prikazuje se vige transakci
pojedinalne transakcije
- odabirom razdoblja prikazuju se transakcije za tr
u detalje pojedinalne transakcije
Odabirom opcije lzvod, omogui eno je preuzi manje izvoda u PDF obl
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Tekuéi racun
Godina izvoda
2024
1.820,90 EUR
Mjesec izvoda
= @ E 1
promat detalji vige
26.02.2024.
Trodak kreditne kartice
: -50.00
26.02.2024.
Uplata
-100.00
12.02.2024,
otvaranje Stednog racuna
-500.00
fr i =]
pocetna racuni plazanja vise @
Odabirom detalja na zaslonu prikazuje se:
0 Korisnik raluna
U Stanje A
. L Tekuéi racun
U0 Raspologivo
U  Aktivnost
i Blokada 1.820,90 EUR
U Organizacijska jedinica .
U Zadnja promjena = Bd :
. - . . . promeat 12V vise
0 Dopugteno p+vejddodoal enj e
U Kamatna stopa 26.02.2024.
U EFTPOS ||m|t_ Vr”edl do Tragak kreditne kartice 000
i Odgode h
0 Nenaplalena redovna kamat a i
N 0 26.02.2024.
0 Nenaplalena zatezna kamat A e
U Nenapl al ena nakn_ada -100.00
U Nenaplalene kartilne trans
U Nalozi u najavi 12.02.2024.
U N e | Z VT g en | na | 0z | otvaranje Stednog ra¢una
U Sepainstant limit -500.00
f ™ =]
pocetna racuni placanja vise
Opcijlavi @enogul uj e:
O Promjenu naziva raluna
0O Postavljanje raluna kao glavnog (prikaz
U Kopiranje IBAN-a
0 Prikaz odgoda po ralunu
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1.1.5. Kartice

Odabirom izbornika Kartice otvara se ekran Pregled kartica s prikazom aktivnih debitnih kartica i

kreditne kartice Korisnika usluge .

VISA Debit
Ime182183 Prezime182183
Vlasnik

VISA Credit-rate
Ime 182183 Prezime182183
Vlasnik
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Odabirom jedne od prikazanih kartica prelazi se u ekran s detaljima kartice - Kartica info gdje se

oOvisno o0 Vvrsti kartice prikazuje: korisnik, vrista Kkoe
kartice, k r edi t ni i mit, raspol ogi vi sal do, trenutni sal c
kamatna stopa, datum preuzi manj a, datum isteka, datu
dostave iste, dnevne |l imite za podizanje gotovine na
Kupovinu na EFTPOS urelaju, dospjeli dugté

Kreditna kartica imadodatnemo gul nost i
Odabirom Opcije Kaorisnik usluge mo ¢ adabrati:

- Plati dug po kartici
- Obavijest - prikaz obavijestio trogkovi ma u PDF f

or
-Dospijelpreqltead dospijeia rata u PD formatu

Kartica Info

Vrsta korisnika

Broj raéuna

Valuta

Plati dug po kartici

Organizacijska jedinica
Poslovnica TrZnica

Obavijest
Kreditni limit

1.327,23
Dospijece rata
Raspolozivi saldo

1.377,23 ZATVORI

Trenutni saldo
50,00

Zadnja promjena
26.02.2024

Broj rata

C D2
Nazad Transakcije

Odabirom opcije Transakcile o mo g u | a prgled wansakcija po jednom od odabranih
krit er i jFdterkainudisva &riterija za odabir:

- Po broju transakcija
- Zarazdoblie odi do
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@ Po broju transakcija:

10

OZa razdoblje

Datum od:
21.02.2024.
Datum do:

28.02.2024.

ZATVORI FILTRIRAJ

1.16.Gt ednj a

Odabirom izbornika Gt ed pmagu i a Wgovamrge i Pr e gl e d e @reged svjh aktivnih a
vista i or ol eniedrimyit eddenviihz aunhao gtae up r e g | e d Kogshile uslage h
i ma status opunomol enika

fr & a0

STEDNJA

1.16.1!' 320 N> y2S OGSRyeS
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Odabirom na podizborni k Ugovaranje gtednje otvara se
kao gto su: Vrsta gtednje, Rok ¢gtednje, lznos, Ralun
UpoliuVrsta dJatedarj@ se padajula Ilista vrijednost:.i sa s
Otvorena ¢gtednj a, Bonus plus gtednja).
Vrsta Stednje Bonus Stednja
Otvorena stednja
Rok stednje
Bonus plus stednja
lznos
Racun za prijenos sredstava
Nazad Nastavi <
Odabirom &®ok moljmaperea se padajuia lista vrijednosti s

Bonus ¢§-tprekb 4,j3,8, 12, 24, 36 mjeseci
Ot vor en a-pgekoe d3n6 12, 24, 36 mjeseci
Bonus pl uisprefot6e I mjeseci

* za Bonus gtednj u i Ot*vozeae nBlous dmljws gt ednj u

1 mjesec 6 mjeseci

3 mjeseca 12 mjeseci

6 mjeseci

12 mjeseci

24 mjeseca

36 mjeseci
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Upoljezaunoslznosunosi se iznos Jgtednje koji, ovisno o odabr
Bonus gtednja i Bonus plus gtednja 130,00 EUR

Otvorena gtednja 70,00 EUR

Stednja unos Stednja unos

Minimalni iznos za odabranu vrstu stednje iznosi Minimalni iznos za odabranu vrstu Stednje iznosi
130,00 EUR 70,00 EUR

Odabirom éRau umolzjau pri j enoisz spaedajtwmiveea | i ste vrijednos
moge odabrati transakcijske il:i a vista ralune po koj
4310223
062
HR3724000083200000000
4.427,06
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Nakon @gto su sva polja za odalkeidm/ akikommagNastav rotvagan a n a
seekranGt ednj a zahtjev I nfo.

— Stednja unos — Stednja zahtjev Info
Vrsta Stednje
Vrsta Stednje
e Otvorena Stednja |Otvorena $tednja
Rok stednje Iznos orocenja

70,00 EUR
12 mjeseci

Rok oroc¢enja

Zuos 12 mjeseci

7000 |k amatna stopa
1.00%

Racun za prijenos sredstava
Racun za prijenos sredstava na Stednju
HR3724000083200000000 HR3724000083200000000
Vrsta kamatne stope

godisnja, fiksna

Nazad Nazad Dokumentacija Ugovaranje

Odabirom Gumba ¢ Do k u me n ¢ohara isg ekran Gt ed nj a d o knarkgemtsa naiazi a
Ugovorna i ostala dokumentacija.
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Stednja dokumentacija

UGOVORNA DOKUMENTACIJA:

Obrazac o informacijama prije sklapanja ugovo

Nacrt Ugovora o depozitu i Informacije o susta
OSTALA DOKUMENTACIJA:

Opci uvjeti koristenja on-line bankarstva za gra

Opci uvjeti poslovanja s gradanima

<

Odabirom gumba Ugovaranje prikazuje se ekran Autorizacija zahtjeva. Autorizacija zahtjeva je
uspjegno provedena -aikputeml@onetmje. unosa PI N

Autorizacija zahtjeva

Stednja zahtjev Info

Vrsta Stednje

Otvorena §tednja

Iznos oroéenja

70,00 EUR
Rok orocenja — y
Autorizacija zahtjeva

12 mjeseci Slijedi autorizacija naloga za prijenos sredstava na

racun Stednje i potpis ugovorne dokumentacije 1 8 2
Kamatna stopa
1,00% Odustani Potvrdi 3 4 5
Racun za prijenos sredstava na $tednju
HR3724000083200000000 O K 6 a

Vrsta kamatne stope

godisnja, fiksna

< e >

Nazad Dokumentacija Ugovaranje
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Uspjesno ste potpisali Ugovor o depozitu i
pripadajucu dokumentaciju. Sredstva su
prenesena na Vas stedni racun!
OK
Nakon uspjegne autorizacije i digitalno potpisanog
osiguranja depozita, iste je mogulé Dokoment aai P®HF fo

1.16.1t N 3t SR OGSRye2S

U podizborniku Pr egl ed ¢gmednjen |je pregled aktivnih partija
informacije: Ralun gtednje, l znos i valuta, Vrsta gte

Odabirom gtednog uloga na slijednom zaslonu prikazuju

Ral un gtednje
Vrsta ¢gtednje

Naziv gtednje

l znos orol enj a

Rok orol enj a

Kamatna stopa

Vrsta kamatne stope

Datum otvaranja

Datum isteka orol|l enja

Aut omat ska obnova orolenja (DA/ NE)

[ et en-A en-RN ent entAN xRN en et et et
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= Pregled $tednje = Stednja Info

4341764 - EUR
Otvorena §tednja Racun Stednje

500.00 |[4341764

4310223 - EUR Vrsta Stednje

Stednja u nacionalnog valuti Qtvorena Stednja u nacionalnoj valuti

Naziv Stednje
4287652 - EUR Otvorena stednja
Stednja u nacionalnog valuti

0.00 |iznos orotenja

500,00 EUR

4310223 - HRK
Kunski ratun Rok orotenja

0.00 12 mjeseci
4287652 - HRK Kamatna stopa
Kunski racun 1,00%

0.00

< Nazad Opcije Promet

Odabiromé Opcdtjvara se ekran sa mogulnosti ma

T Promijeni naziv raluna
1 Dokumentacija
1 Povelaj svbphaggiednamo ako se radi o Otvorenoj

- Stednja Info

Racun stednje
4341764

Vrsta Stednje

Qtvorena Stednja u nacionalnoj valuti

Naziv Stednje Promijeni naziv raéuna
Otvorena tednja

Dokumentacij

Iznos orocenja Povecaj svoju Stednju

500,00 EUR ZATVORI

Rok orocenja

12 mjeseci

Kamatna stopa
1,00%

< @ >
Nazad Promet

Korisnik usluge moge izmijenitPromzjengterdnby wvhbgrak
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OdabiromnaPovel aj svoiuwagaedajunterni nalog za prijenos s
f Iznos-kojim se ¢geli povelati otvorena gtednj a
f Ralun za prijenos sredstava (mogulie je odabra
korisnik servisa viasnik ili opunomoi eni k)
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