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ODLUKA O NAKNADAMA ZA OBAVLJANJE
BANKARSKIH USLUGA

1. OPCE ODREDBE

Ovom Odlukom propisuje se visina, nacin obraCuna i naplate naknade za obavljanje
bankarskih usluga i drugih poslova.

Banka samostalno utvrduje visinu naknada vodeéi racuna o stvarnim troSkovima
poslovanja te o slozenosti poslova za koje se naknada obraCunava, a u skladu sa
zakonskim i podzakonskim propisima.

2. SUDIONICI U POSTUPKU

- Uprava Banke

- Komisija za upravljanje aktivom i pasivom
- Sektori koji primjenjuju Odluku

- Sektor pravnih i kadrovskih poslova

- Odjel unutarnje revizije

3. POJMOVI | SKRACENICE

- Karlovacka banka d.d. — Banka

- Odluka o naknadama za obavljanje bankarskih usluga — Odluka

- Uprava Banke — Uprava

- klijent — gradanin ili poslovni subjekt

- gradanin — fiziCka osoba

- poslovni subjekt — pravne osobe i fiziCke osobe koje obavljaju registriranu
djelatnost u skladu s propisima

4. REFERENTNI AKTI

- Statut Banke

- Politika upravljanja aktivom i pasivom

- Poslovnik o radu Komisije za upravljanje aktivom i pasivom

- Metodologija za utvrdivanje strukture i visine naknada u poslovanju s fiziCkim
osobama i poslovnim subjektima

5. NACIN OBRACUNA | NAPLATA NAKNADA

Banka obraCunava i naplacuje naknade za obavljanje bankarskih usluga i drugih
poslova u iznosima i na nacin utvrden ovom Odlukom.

Visina naknade za pojedinu vrstu usluge izrazena je u nacionalnoj ili stranoj valuti, a
odreduje se u apsolutnim iznosima ili, iznimno, u postotku.
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5.1. Obracun i naplata naknada u poslovanju s poslovnim subjektima

Naknade za usluge placanja obracunavaju se i napladuju u nacionalnoj valuti.
Ukoliko se transakcija pla¢anja provodi u stranoj valuti naknada se obraCunava na
iznos transakcije preraCunate u nacionalnu valutu po srednjem teCaju na dan
obracuna.

Naknade za usluge priljeva obraCunavaju se u nacionalnoj valuti, a naplacuju u valuti
prilieva po srednjem te€aju na dan obracuna.

Ukoliko je transakcija priljeva u stranoj valuti naknada se obraCunava na iznos
transakcije preracunate u nacionalnu valutu po srednjem tec¢aju na dan obracuna.

Za klijente kojima se, osnovom Okvirnog ugovora, sredstva priljeva u stranoj valuti
isplacuju konverzijom na racun u nacionalnoj valuti, naknada se naplacuje sa racuna
u nacionalnoj valuti.

5.2.  Obracéun i naplata naknada u poslovanju s fizicCkim osobama

Naknade za usluge pla¢anja obraCunavaju se u nacionalnoj valuti, a naplacuju u
valuti plac¢anja.

Ukoliko se transakcija placanja provodi u stranoj valuti naknada izrazena u
nacionalnoj valuti se preracunava u valutu placanja po srednjem te€aju na dan
obracCuna.

Naknade za usluge priljeva obraCunavaju se u nacionalnoj valuti, a naplacuju se u
valuti priljeva.

Ukoliko je valuta priljeva razliCita od nacionalne valute naknada se preraCunava u
valutu placanja po srednjem te€aju na dan obracuna.

Za klijente kojima se, osnovom Okvirnog ugovora, sredstva priljeva u stranoj valuti
isplacuju konverzijom na racun u nacionalnoj valuti, naknada se naplacuje sa racuna
u nacionalnoj valuti.

Za klijente kojima se, osnovom OKvirnog ugovora, sredstva prilieva u nacionalnoj
valuti ispladuju konverzijom na raCun u stranoj valuti, naknada se naplacuje sa
raCuna u stranoj valuti.

5.3. Ostale odredbe

Za usluge i poslove koji nisu predvideni ovom Odlukom, a pojave se u poslovaniju,
visina naknade utvrduje se posebnom odlukom Uprave ili druge ovlastene osobe.
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Naknada se naplacuje od klijenta - korisnika usluge ukoliko nije drugacije propisano
ili sporazumom s klijentom odredeno.

Uz naknade utvrdene ovom Odlukom klijent, eventualno, placa i troSkove drugih
banaka u zemlji i inozemstvu ako se poslovi obavljaju posredstvom ili uz suradnju
druge banke. Naknade/troSkovi drugih banaka uklju¢enih u obavljanje pojedine
usluge obraCunavaju se i naplacduju u valuti tereCenja/placanja s raCuna Banke.
Ukoliko klijent nema dovoljno sredstava u valuti tere¢enja, trosSkovi se placaju u
drugoj raspoloZzivoj valuti po srednjem tec€aju na dan terecenja.

Za poslove koji se obavljaju s inozemstvom posredstvom drugih poslovnih banaka,
troSkovi naknada obraCunavaju se sukladno tarifama druge poslovne banke i ove
Odluke.

Za usluge u deviznom poslovanju koje Banka obavlja inozemnim klijentima, naknada
se obra¢unava sukladno odredbama ove Odluke.

Uz naknade utvrdene ovom Odlukom Banka moze naplatiti i ostale nepredvidene
stvarne troSkove trecCih strana koje je Banka imala izvrSavajuéi poslove u zemlji i
inozemstvu.

Pod ostalim nepredvidenim stvarnim troSkovima smatraju se:

- troSkovi telefona, troSkovi za poruke poslane SWIFT mrezom i drugi oblici
komunikacije,

- postarine na preporu€ene, ekspresne i avionske posiljke (dokumente), posilike uz
popratni recepis i druga posebna rukovanja poSilikom, postarine za pakete te
prijevozni troSkovi i sli¢no,

- troSkovi drugih koji sudjeluju u izvrSenju posla, pristojbe, porezi, osiguranje i
sli¢no,

- sudski zastupnicki troskovi i troSkovi pristojbe,

- troSkovi stru€njaka i eksperata po zahtjevu ili uz suglasnost klijenta,

- troSkovi posebnih obrazaca (mjenica i sl.) ili materijala potrebnih u konkretnom
poslu,

- troSak javnog biljeznika kod protesta mjenice,

- ostali troSkovi i izdaci po zahtjevu klijenta.

Naknade se obraCunavaju jednokratno, mjesecno, tromjesec¢no i polugodisSnje, a
dospijevaju na naplatu sukladno datumu navedenom u obra¢unu naknade.

MjeseCna naknada za odrzavanje transakcijskin raCuna poslovnih subjekata u
nacionalnoj valuti obraCunava se neovisno ima li transakcijski racun tijekom
obradunskog razdoblja evidentiranih financijskih i/ili nefinancijskih transakcija.
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MjeseCna naknada za vodenje transakcijskog racuna fiziCkih osoba (tekuéi i Ziro
racun) obraCunava se neovisno ima li transakcijski racun tijekom obracunskog
razdoblja evidentiranih financijskih i/ili nefinancijskih transakcija.

Naknade koje se obraCunavaju jednokratno dospijevaju na naplatu prije ili
istovremeno s realizacijom posla za koji se obracunavaju.

Ako Klijent ne podmiri svoju obvezu u gore navedenim rokovima obraCunava se
zatezna kamata u skladu s Odlukom o kamatnim stopama Banke.

Kod objave steCaja nad klijentom Banka ¢e naknadu, koja se obraCunava unaprijed u
vremenskim razdobljima (tromjesecno, polugodi$nje), obraCunati odjednom za sva
razdoblja tijekom kojih je klijent u obvezi prema Banci i tako prijaviti u steCajnom
postupku.

6. VISINA NAKNADA

Visine naknada za pojedine poslove nalaze se u privicima ove Odluke te €ine njezin
sastavni dio i to:

PRIVITAK 1. — Naknade za kreditno-garantne poslove pravnih osoba

PRIVITAK 2. — Naknade za kreditne poslove gradana

PRIVITAK 3. — Naknade za poslove s gradanima

PRIVITAK 4. — Naknade za nacionalni platni promet poslovnih subjekata u eurima
PRIVITAK 5. — Naknade za nacionalni platni promet gradana u eurima

PRIVITAK 6. — Naknade za nacionalni platni promet u devizama te prekogranic¢ni i
medunarodni platni promet poslovnih subjekata u devizama i eurima

PRIVITAK 7. — Naknade za devizne poslove gradana

PRIVITAK 8. — Naknade za usluge iznajmljivanja sefova

PRIVITAK 9. — Naknade po kreditnim karticama za gradane (revolving/charge, na
rate) i poslovne subjekte (revolving/charge)

PRIVITAK 10. — Ostali poslovi

PRIVITAK 11. — Naknade za koriStenje paketa

Visina naknada izrazena je bez PDV-a, a naknade koje podlijezu obracunu PDV-a su
posebno oznacene.

7. NACIN UTVRPIVANJA | PROMJENE VISINE NAKNADA
Struktura i visina naknada u poslovanju s fizickim osobama i poslovnim subjektima
utvrduju se u skladu s internom Metodologijom za utvrdivanje strukture i visine

naknada u poslovanju s fizickim osobama i poslovnim subjektima.

Banka ima pravo izvrsiti promjenu naknada uz obvezu objave promjene u skladu sa
zakonskim propisima.
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7.1. Promjena visine naknada u kredithom i depozithom poslovanju za fizicke
osobe

U strukturu naknada koje se naplacuju u kreditnom i depozithom poslovanju ulaze
stvarni troskovi rada djelatnika Banke, materijalni troSkovi Banke te troSak za usluge
marketinga.

Promjena visine naknada u kreditnom i depozithom poslovanju odreduje se u odnosu
na promjene visine troSkove rada, materijalnih troSkova i troSka marketinga uvecanih
za odredenu marzu proizvoda ili usluge kada je isto u skladu s mjerodavnim
propisima.

Ukoliko je naknada izraZzena u postotku ista je podlozna promjeni ukoliko dode do
promjene pojedinacnog troSka odnosno cijene dobavljaCa koji svoju naknadu
iskazuje u postotku.

Banka uskladuje visinu naknada u rasponu od 0 do 100%, ovisno o promjenama
parametara te vodeci raCuna o ograni€enjima propisanima mjerodavnim propisima.

Ukoliko dode po porasta jednog od tri elementa koji Cine strukturu naknade, a to su
troSak rada, materijalni troSkovi i troSak marketinga Banka ima pravo povisiti naknade
u poslovanju. Banka mozZe donijeti i odluku da, unato€ porastu stvarnih troSkova
poslovanja, nece povecati visinu naknada.

8. NADLEZNOST
Odluku o utvrdivanju i promjeni Odluke o naknadama i visine naknada donosi
Uprava, a na prijedlog nadleznog organizacijskog dijela i/ili Komisije za upravljanje

aktivom i pasivom.

Uprava Banke ovlastena je odrediti primjenu drugacije visine naknade u
pojedinacnim poslovima.

Ostali zaposlenici ovlasteni su odrediti primjenu drugacije visine naknade u skladu s
Odlukom o ovlastenjima za donoSenje odluka.

9. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Izmjene 1 dopune ove Odluke provode se po postupku utvrdenom za donosenje
Odluke.
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Odluka o utvrdivanju i promjeni naknada provodi se na nacin da se, u skladu s
njome, izmijeni i/ili dopuni prilog ove Odluke u kojem je sadrzana predmetna vrsta
naknade.

Ova Odluka stupa na snagu danom donoSenja, a primjenjuje se od 01.01.2025.
godine, osim Privitaka koji su u primjeni od 01.03.2025.:

PRIVITAK 3. — Naknade za poslove s gradanima

PRIVITAK 5. - Naknade za nacionalni platni promet gradana u eur

PRIVITAK 7. — Naknade za devizne poslove gradana

PRIVITAK 8. — Naknade za usluge iznajmljivanja sefova

PRIVITAK 9. — Naknade po kreditnim karticama za gradane (revolving/charge, na
rate) i poslovne subjekte (revolving/charge)

PRIVITAK 10. — Ostali poslovi

PRIVITAK 11. — Naknade za koriStenje paketa

Danom primjene ove Odluke prestaje vaZziti:

Odluka o naknadama za obavljanje bankarskih usluga (originalna verzija) od
09.12.2022.g. OU-2022/468/4

Izmjena i dopuna odluke o naknadama za obavljanje bankarskih usluga od
22.03.2024., OU-2024/14/1; Privitak 1. — Naknade za kreditno-garantne poslove
pravnih osoba od

Izmjena i dopuna odluke o naknadama za obavljanje bankarskih usluga od
15.03.2024., OU-2024/13/1; Privitak 2. - Naknade za kreditne poslove gradana
Izmjena i dopuna odluke o naknadama za obavljanje bankarskih usluga od
27.12.2023., OU-2023/52/1;

PRIVITAK 3. — Naknade za poslove s gradanima

PRIVITAK 5. - Naknade za nacionalni platni promet gradana u eur

PRIVITAK 7. — Naknade za devizne poslove gradana

PRIVITAK 8. — Naknade za usluge iznajmljivanja sefova

PRIVITAK 9. — Naknade po kreditnim karticama za gradane (revolving/charge, na
rate) i poslovne subjekte (revolving/charge)

PRIVITAK 10. — Ostali poslovi

PRIVITAK 11. — Naknade za koriStenje paketa

Izmjena i dopuna odluke o naknadama za obavljanje bankarskih usluga od
15.12.2023., OU-2023/50/11;

PRIVITAK 4. — Naknade za nacionalni platni promet poslovnih subjekata u eurima
PRIVITAK 6. — Naknade za nacionalni platni promet u devizama te prekogranicni i
medunarodni platni promet poslovnih subjekata u devizama i eurima



