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ODLUKA O NAKNADAMA ZA OBAVLJANJE
BANKARSKIH USLUGA

PRIVITAK 4. Naknade za nacionalni platni promet poslovnih subjekata u eurima

Vazece od 1.1.2024.

1. POSLOVNI RACUN

VRSTA NAKNADE OSNOVICA NAKNADA U EURIMA
1.1. Otvaranje ra¢una - Banka[1] Zahtjev 6,64 €
1.2. Promjena u registru rauna — Banka[2] Zahtjev 5,31 €
1.3. QOdrzavanje rauna — Banka[3] Mjeseéno 3,98 €
1.4. Promjena podataka o potpisniku/opunomocéeniku[4] Zahtjev/obrazac 2,65 €
1.5. Zatvaranje racuna — Banka[5] Zahtjev 16,59 €
1.6. Prijenos osnivackog pologa na raéun[6] Prijenos 1,33 €
1.7. Cash pooling
. ’ Sudionik Poola/
Prem r
1.7.1. Ugovaranje Cash pooling usluge[7] jednokratno ema ugovoru
1.7.2. Odrzavanje Cash pooling usluge[8] Racun / mjese¢no Prema ugovoru
Sudionik Poola /
1.7.3. Promjena u ugovoru Cash pooling usluge jednokratno po 5,31 €
promjeni
2.1. Otvaranje racuna — FINA Zahtjev 13,27 €
2.2. Promjena u registru, registru racuna i potpisnika po rac¢unu - FINA Zahtjev 7,96 €
2.3. Zatvaranje racuna — FINA Zahtjev 19,91 €
3. Instrumenti poslovanja po ra¢unu[9]
3.1. Izrada debitne poslovhe MBCARD i PIN-a[10] Zahtjev 6,64 €
3.2.1. Ponovna izrada poslovne MBCARD[11] Zahtjev 6,64 €
3.2.2. Ponovna izrada poslovne MBCARD na zahtjev Banke Zahtjev Bez naknade
3.3. Ponovno generiranje PIN-a za poslovhu MBCARD Zahtjev 4,65 €
3.4. Oglasavanje izgubljene poslovnhe MBCARD Zahtjev 3,98 €
Neopravdan prigovor za poslovnu MBCARD .
35. (3 kriva PIN-a ili zaboravljena kartica u bankomatu) Zahtjev 332 €
3.6. TroSkovi osporenog neopravdanog prigovora I1znos 6,64 €
3.7. Hitna izrada debitne kartice na zahtjev korisnika Zahtjev 13,27 €
4. [Otvaranje i vodenje escrow raguna [zahtjev Prema ugovoru
2. OBRADA GOTOVINE
VRSTA NAKNADE OSNOVICA NAKNADA U EURIMA
0,30% uplate
1.1. Gotovinska uplata — Banka — na ra¢un u Banci Iznos minimalno
0,40 | €
0,55% uplate
1.2. Gotovinska uplata — Banka — na ra¢un van Banke Iznos minimalno
0,40 | €
0,19% uplate
1.3. Gotovinska uplata DNT — na racun u Banci Iznos minimalno
0,40 | €
0,55% uplate
14. Gotovinska uplata DNT — na raéun van Banke Iznos minimalno
0,40 [ €
15. Got.ovmska upléta razvrsta'mhvkovamca - Banka - na racun u Banci 1znos 2,50% uplate
Za iznos kovanica 26,54 € i viSe.
1.6. Gotovinska uplata nerazvrstanih kovanica - Banka - na racun u Banci Iznos 2,80% uplate
2.1 Gotovinska uplata — FINA Iznos 0,35% uplate
2.2 Gotovinska uplata kolekcija — FINA Iznos 0,35% uplate
2.3. Gotovinska uplata DNT — FINA Iznos 0,35% uplate
2.4, Gotovinska uplata kovanog novca - FINA Iznos 3,00% uplate




0,28% isplate

3.1. Gotovinska isplata — Banka Iznos minimalno
0,40 |
0,10% isplate
3.2 Gotovinska isplata eura za mjenjace — Banka — gotovina Iznos minimalno
0,40 | €
4.1, Gotovinska isplata — FINA I1znos 0,35% isplate
4.2, Gotovinska isplata uputnica — FINA[12] Iznos 0,50% isplate
4.3. Gotovinska isplata kovanog novca - FINA Iznos 3,00% isplate
5. Razmjena gotovog novca — Banka
1,00% iznosa
5.1. Razmjena nov¢&anica u novEanicu — Banka Iznos minimalno
0,40 | €
Razmjena kovanog novca: 2,50% iznosa
- novéanice za kovanice minimalno
2.
5 - kovanice za kovanice Iznos 2,65 €
- kovanice za nov€anice
0,19% isplate
6. Gotovinska uplata na bankomatu Banke Iznos minimalno
0,40 | €
0,19% isplate
7.1. Gotovinska isplata ha bankomatima Banke Iznos minimalno
0,40 | €
1,50% isplate
7.2.1. Gotovinska isplata na bankomatima drugih banaka u MBNET-u Iznos minimalno
3,32 | €
e
Gotovinska isplata na bankomatima u Hrvatskoj drugih banaka izvan MBNET- 1’5(.)@ Isplate
7.2.2. a I1znos minimalno
3,32 | €
1,50% isplate
7.3. Gotovinska isplata na bankomatima u zemljama Europe Iznos minimalno
3,32 | €
1,50% isplate
7.4. Gotovinska isplata na bankomatima u zemljama izvan Europe Iznos minimalno
3,32 | €
1,50% isplate
7.5.1. Gotovinska isplata na EFTPOS terminalima drugih banaka u MBNET-u I1znos minimalno
3,32 | €
1,50% isplate
7.5.2. Gotovinska isplata na EFTPOS terminalima drugih banaka izvan MBNET-a I1znos minimalno
3,32 | €
3. GOTOVINSKI NALOG
VRSTA NAKNADE OSNOVICA NAKNADA U EURIMA
1.1. Gotovinska uplata — Banka — na ra¢un u Banci Nalog 0,66 €
1.2. Gotovinska uplata — Banka — na racun van Banke Nalog 0,80 €
1.3. Gotovinska uplata DNT — Banka — na ra¢un u Banci Nalog 0,66 €
1.4, Gotovinska uplata DNT — Banka — na ra¢un van Banke Nalog 0,80 €
15 Gotovinska uplata kovanica — Banka — na raun u Banci (razvrstane i Nalog 0,00 €
nerazvrstane)
1.6. Gotovinska isplata — Banka Nalog 0,66 €
2.1. Gotovinska uplata — FINA Nalog 0,73 €
2.2. Gotovinska uplata DNT — FINA Nalog 0,73 €
2.3. Gotovinska isplata — FINA Nalog 0,73 €
2.4, Isplata putem uputnica (pojedinacni isplatni nalog iz specifikacije Uputnica) Nalog 1,99 €
2.5. Povrat neispla¢enih sredstava po pojedinoj specifikaciji (po Uputnici) Nalog 1,99 €
2.6. Gotovinska uplata kovanica - FINA Nalog 0,73 €
2.7. Gotovinska isplata kovanica - FINA Nalog 0,73 €
4. BEZGOTOVINSKI NALOG - NAJAVA
VRSTA NAKNADE OSNOVICA NAKNADA U EURIMA
1.1. Najava naloga u korist racuna u Banci - papirni medij - Banka Nalog 1,59 €
1.2. Najava naloga u korist racuna u Banci - magnetni medij - Banka Nalog 0,46 €
1.3. Najava naloga u korist rauna u Banci — Internet bankarstvo — Banka/TPP Nalog 0,27 €
1.4. Najava naloga u korist ra¢una u Banci — Internet bankarstvo magnetni medij Nalog 0,27 €
1.5. Najava naloga u korist racuna u Banci — mBank /TPP Nalog 0,27 €
2.1. Najava naloga u korist rauna van Banke - papirni medij - Banka Nalog 1,59 €
2.2. Najava naloga u korist rauna van Banke - magnetni medij - Banka Nalog 0,50 €
2.3. Najava naloga u korist ratuna van Banke —Internet bankarstvo - Banka/TPP  |Nalog 0,35




2.4, Najava naloga u korist racuna van Banke - Internet bankarstvo magnetni medij |Nalog 0,35 €
2.5. Najava naloga u korist raéuna van Banke - mBank/TPP Nalog 0,35 €
3.1. Najava naloga u korist raCuna van Banke, hitni nalog- papirni medij - Banka Nalog 11,95 €
Najava naloga u korist ratuna van Banke, hitni nalog -elektroni¢ko bankarstvo-
3.2. Banka/TPP Nalog 10,62 €
4.1, Najava naloga - papirni medij — FINA Nalog 1,59 €
4.2. Najava naloga - magnetni medij - FINA Nalog 0,69 €
4.3. Najava naloga - e-FINA, e-FINA magnetni medij Nalog 0,60 €
5. BEZGOTOVINSKI NALOG — NA DATUM VALUTE
VRSTA NAKNADE OSNOVICA NAKNADA U EURIMA
1.1. Nalog u korist rac¢una u Banci — papirni medij - Banka Nalog 1,59 €
1.2, Nalog u korist rauna u Banci — magnetni medij - Banka Nalog 0,46 €
1.3. Nalog u korist racuna u Banci — Internet bankarstvo - Banka/TPP Nalog 0,27 €
Nalog u korist ra¢una u Banci — Internet bankarstvo magnetni medij -
1.4. Banka/TPP Nalog 0,27 €
1.5. Nalog u korist racuna u Banci - mBank/TPP Nalog 0,27 €
2.1. Nalog u korist racuna van Banke — papirni medij - Banka Nalog 1,59 €
2.2. Nalog u korist racuna van Banke — magnetni medij - Banka Nalog 0,50 €
2.3. Nalog u korist racuna van Banke — Internet bankarstvo - Banka/TPP Nalog 0,35 €
Nalog u korist racuna van Banke — Internet bankarstvo magnetni medij-
2.4, Banka/TPP Nalog 0,35 €
2.5. Nalog u korist racuna van Banke - mBank/TPP Nalog 0,35 €
3.1. Nalog u korist ra¢una van Banke, hitan nalog — papirni medij - Banka Nalog 11,95 €
Nalog u korist racuna van Banke, hitan nalog — elektroni¢ko bankarstvo -
3.2. Banka/TPP Nalog 10,62 €
4.1. Nalog - papirni medij — FINA Nalog 1,59 €
4.2. Nalog - magnetni medij — FINA Nalog 0,69 €
4.3. Nalog - e-FINA, e-FINA magnetni medij Nalog 0,60 €
5. |Pla¢anje na EFTPOS terminalu |Nalog 0,00 | €
6. |Isplata mjenjackog pologa na raéun u eurima - Banka |Nalog Bez naknade
6. BEZGOTOVINSKI NALOG - U KORIST RACUNA BANKE[13]
VRSTA NAKNADE OSNOVICA NAKNADA U EURIMA
1.1. Najava naloga u korist ratuna Banke — papirni medij - Banka Nalog 0,00 €
1.2 Najava naloga u korist ratuna Banke — magnetni medij - Banka Nalog 0,00 €
1.3. Najava naloga u korist racuna Banke — Internet bankarstvo - Banka/TPP Nalog 0,00 €
Najava naloga u korist racuna Banke — Internet bankarstvo magnetni medij -
1.4. Banka/TPP Nalog 0,00 €
1.5. Najava naloga u korist racuna Banke - mBank/TPP Nalog 0,00 €
2.1. Nalog u korist racuna Banke — papirni medij - Banka Nalog 0,00 €
2.2. Nalog u korist ra€una Banke — magnetni medij - Banka Nalog 0,00 €
2.3. Nalog u korist ra¢una Banke — Internet bankarstvo - Banka/TPP Nalog 0,00 €
Nalog u korist racuna Banke — Internet bankarstvo magnetni medij -
2.4, Banka/TPP Nalog 0,00 €
2.5. Nalog u korist ra€una Banke — mBank/TPP Nalog 0,00 €
7. BEZGOTOVINSKI NALOG INICIRAN OD PLATITELJA/PRIMATELJA
VRSTA NAKNADE OSNOVICA NAKNADA U EURIMA
1. Trajni nalog
1.1. Trajni nalog u korist ra€una u Banci — Banka Nalog 0,33 €
1.2 Trajni nalog u korist ra€una van Banke — Banka Nalog 0,46 €
1.3.1. Trajni nalog u korist racuna primatelja po posebnim ugovorima — Banka Nalog Prema ugovoru
1.3.2. Trajni nalog po posebnom ugovoru s platiteljem — Banka Nalog Prema ugovoru
1.4. Trajni nalog u korist racuna Banke — Banka Nalog 0,00 €
1.5. Raskid ugovora o trajnom nalogu Ugovor 3,98 €
2. Praznjenje racuna
2.1. Praznjenje racuna po rasporedu prihoda s uplatnih racuna — Banka I1znos 0,08% iznosa
2.2. Praznjenje raéuna po posebnim ugovorima — Banka I1znos Prema ugovoru




Za naknade pod tockom 2.1. i 2.2. naplacuje se i naknada po nalogu za

Internet bankarstvo na datum valute u Banci i van Banke.
2.3. Promjena ugovora o praznjenju rauna, raskid ugovora o praznjenju racuna Zahtjev 2,65 €
3. SEPA izravno tere¢enje
3.1. Naknade Primatelju pla¢anja

) . . Po ugovoru,
3.1.1. Ugovaranje SEPA izravnog terec¢enja jednokratno
3.1.2. Koristenje/odrzavanje usluge SEPA izravnog terec¢enja Mjesecno po
ugovoru

3.1.3. Prihvat i obrada naloga SEPA izravnog tere¢enja (pain.008)-interni nalozi Nalog 0,20 €
3.1.4. Prihvat i obrada naloga SEPA izravnog tere¢enja (pain.008)-eksterni nalozi Nalog 0,27 €
3.1.5. Zahtjev za opoziv / poniStenje SEPA izravnog terec¢enja Nalog 0,66 €
3.1.6. Obavijest o neizvr§enom nalogu izravnog tere¢enja (pain.002) Nalog 0,04 €
3.1.7. Povrat na zahtjev platitelja (Refund)
3.1.7.1. Povrat na zahtjev platitelja u Banci (Refund) Nalog 0,66 €
3.1.7.2. Povrat na zahtjev platitelja iz drugih banaka u RH (Refund) Nalog 1,33 €
3.1.7.3. Povrat na zahtjev platitelja u Banci (Refund) - neautorizirana transakcija Nalog 1,33 €
3174 Povrat ng zahtjev platitelja iz drugih banaka u RH (Refund) - neautorizirana Nalog 1,33 €

transakcija
3.1.8. Raskid ugovora za uslugu SEPA izravnog tereé¢enja Zahtjev 13,27 €
3.2. Naknade Platitelju
3.2.1. Izvr§enje SEPA izravnog tereéenja u korist ra€una Primatelja u Banci Nalog 0,20 €
3.2.2. IzvrSenje SEPA izravnog tere¢enja u korist raéuna Primatelja u drugoj Banci Nalog 0,31 €
8. NAKNADA - 1ZVJESCIVANJE
VRSTA NAKNADE OSNOVICA NAKNADA U EURIMA
1.1. Izvadak - papirni medij - Banka Zapoceta stranica 0,53 €
1.2. Izvadak - papirni medij - dostava po$tom - Banka[14] Zapoceta stranica 0,53 €
1.3. Izvadak — e-mail — Banka
1.3.1. Izvadak — e-mail (txt, pdf format) — Banka Stavka 0,02 €
1.3.2. Izvadak — e-mail (camt.053, pdf format) — Banka Stavka 0,01 €
1.4. Izvadak - elektroni¢ko bankarstvo Banka (txt, pdf format, camt.053) Stavka 0,01 €
1.5. Izvadak - elektroni¢ko bankarstvo - Banka (arhiva) Stavka 0,01 €
2.1. Izvadak - papirni medij - FINA Zapoceta stranica 0,66 €
2.2. Izvadak - datoteka (disketa, traka, cd, FINA on line) - FINA Stavka 0,07 €
2.3. Izvadak - datoteka (slanje modemom putem info fina servisa) - FINA Stavka 0,07 €
2.4. Izvadak - e-FINA (txt ili xml format) Stavka 0,07 €
2.5. Izvadak - e-FINA (pdf format) Stavka 0,07 €
2.6. Izvadak - web servis (e-mail u txt ili xml formatu) - FINA Stavka 0,07 €
2.7. Izvadak - web servis (e-mail u pdf formatu) - FINA Stavka 0,07 €
9. NAKNADA — ON LINE SERVISI e-FINA
VRSTA NAKNADE OSNOVICA NAKNADA U EURIMA
ON LINE SERVIS
1.1. Qdrzavanje mjese¢no Racun 17,25 €
1.2. Pregled dnevnog stanja Upit 0,15 €
1.3.1. Pregled naloga po racunu - upit Upit 0,15 €
1.3.2. Pregled naloga po racunu - pregledano naloga Slog 0,04 €
1.4.1. Pregled izvadaka - upit Upit 0,15 €
1.4.2. Pregled izvadaka - pregledano stavaka izvadaka Slog 0,15 €
1.5.1. Pregled prometa (salda-conti) - upit Upit 0,15 €
1.5.2. Pregled prometa (salda-conti) - pregledano stavka prometa Slog 0,04 €
1.6. Podaci u obliku datoteke Slog 0,04 €
e-FINA
2.1. Pregled dnevnog stanja e-FINA Upit 0,15 €
2.2.1. Pregled naloga po racunu e-FINA - upit Upit 0,15 €
2.2.2. Pregled naloga po racunu e-FINA - pregledano naloga Slog 0,04 €
10. NAKNADA - INFO USLUGA
VRSTA NAKNADE OSNOVICA NAKNADA U EURIMA

INFO USLUGA KABA

1. Poruke o stanju racuna

1.1. Poruke stanje racuna po izvodu

1.1.1. Poruke o stanju ra¢una po izvodu - SMS Racun/mobitel 1,00 €
1.1.2. Poruke o stanju ra¢una po izvodu - e-mail Racun/e-mail 0,50 €
1.2, Poruke o stanju racuna tri puta dnevno

1.2.1. Poruke o stanju racuna tri puta dnevno - SMS Racun/mobitel 1,86 €
1.2.2. Poruke o stanju rac¢una tri puta dnevno - e-mail Racun/e-mail 0,93 €




1.3. Poruke ukupnog prometa po racunu

1.3.1. Poruke ukupnog prometa po ra¢unu - SMS Racun/mobitel 2,12 €

1.3.2. Poruke ukupnog prometa po ra¢unu - e-mail Racun/e-mail 1,06 €

2. Poruke o dnevnim promjenama

2.1. Poruke o dnevnim promjenama - uplate/isplate/ugovorna ovlast

2.1.1. Poruke o dnevnim promjenama - uplate/isplate/ugovorna ovlast - SMS Poruka 0,07 €

2.1.2. Poruke o dnevnim promjenama - uplate/isplate/ugovorna ovlast - e-mail Poruka 0,03 €

2.2. Poruke o dnevnim promjenama - devizni priljevi

2.2.1. Poruke o dnevnim promjenama - devizni prilievi - SMS Poruka 0,13 €

2.2.2. Poruke o dnevnim promjenama - devizni priljevi - e-mail Poruka 0,07 €

3. Poruke na temelju zakona

3.1 Blokada/deblokada - SMS Racun/mobitel 0,40 €

3.2. Blokada/deblokada - e-mail Racun/e-mail 0,20 €

4. Poruke po poslovnim karticama

4.1. Poruke po poslovnim karticama - SMS Poruka 0,07 €

4.2. Poruke po poslovnim karticama - e-mail Poruka 0,03 €

11. NAKNADA - Info-FINA

Banka vis$e ne pruza uslugu Info FINA.

12. NALOG NA TEMELJU UGOVORNE OVLASTI

VRSTA NAKNADE OSNOVICA NAKNADA U EURIMA

1. [Nalog na papirnom mediju - s unosom naloga - Banka Nalog 1,59 | €

2. [Nalog ispravaka pogre3nih uplata po naredbi - Banka [Nalog 1,59 | €

3. [Nalog na papirnom mediju - s unosom naloga - FINA [Nalog 1,99 | €

4. [Automatski nalozi iz sustava - bez ruénog unosa - FINA [Nalog 0,66 | €

5. [Nalozi ispravaka pogresnih uplata po naredbi - FINA [Nalog 1,99 | €

13. AUTORIZACIJE, UPITI, RAZMJENA PODATAKA

VRSTA NAKNADE OSNOVICA NAKNADA U EURIMA

1. |Autorizacija isplate (EFTPOS, rac¢unalna komunikacija) Nalog 0,20 | €

2. [Upit u stanje s ispisom [upit 0,27 | €

3. [Autorizacija bezgotovinskih naloga [Nalog 0,02 | €

4. [Razmjena s drugim sustavima slanje - SEPA [Nalog 0,00 | €

5. [Razmjena s drugim sustavima primanje - SEPA / SWIFT [Nalog 0,13 | €

6. [Razmjena s drugim sustavima slanje - TARGET [Nalog 0,00 | €

7. [Razmjena s drugim sustavima primanje - TARGET [Nalog 0,66 | €

8. [Razmjena s drugim sustavima slanje - MQ [Nalog 0,00 | €

9. [Razmjena s drugim sustavima primanje - MQ [Nalog 0,00 | €

10. [Razmjena stavaka izvadaka [Stavka 0,03 | €

14. POVLACENJE, OPOZIV NALOGA | OGRANICENJA[15]

VRSTA NAKNADE OSNOVICA NAKNADA U EURIMA

1.1, Povla(::en!e naloga — Banka ] B o Nalog 0,40 €
Povlaéenie naloga zadanog i autoriziranog u najavi - Banka

1.2. Storn_o naloga — Banka[16] T Nalog 1,99 €
Opoziv/storno naloga priie izvr§enia - Banka

"Prije izvrSenja" - za izvrSene naloge za koje primatelj jos nije odobren ili nalog nije proslijeden u razmjenu u platni sustav

1.3. |Storno datoteke - Bankal[17] | Datoteka 6,64 | €

1.4. |Validacija stavaka datoteke pain.001 s podacima o greskama |Proviera 1,33 | €

2.1. |Povlagenie naloga automatskom vezom - FINA |Nalog 1,33 | €

2.2. |Povlaéenie naloga putem faxa - FINA |Nalog 1,99 | €

3. SEPA izravna tere¢enja, unos ogranicenja i opoziva — naknada Platitelja

3.1. Unos zahtieva za odbiianie naloga (Refusal) Nalog 0,27 €

3.2. Obavijest o neizvrSenom nalogu izravnog terecenja Nalog ,99 €

3.3. Posebni uvieti izvrSenia (zadavanie/ukidanie) Zahtjev ,33 €

3.4. Zahtjev za kopijom Suglasnosti (na zahtjev Platitelia) Suglasnost 6,64 €

3.5. Evidencija Suglasnosti

3.5.1. Prihvat/izmiena/opoziv Suglasnosti |Suglasnost 1,33 | €




Provjera Suglasnosti i postupanje po uputama platitelja:
3.5.2. - u slucaju nedostavljanja Suglasnosti prije zaprimanja SDD naloga Suglasnost 1,33 €
- u slu€aju nepodudaranja podataka iz SDD naloga i zaprimliene Suglasnosti
3.6. Neopravdani zahtjev za povrat Zahtjev 13,27 €
4. SEPA izravna tere¢enja — naknada Primatelja
4.1. Zahtjev za kopijom Suglasnosti zaprimlieno od banke Platitelja Zahtjev 1,99
42 Zahtjev za rjeSavanje prigovora za neautoriziranu transakciju zaprimljeno od Zahtjev 332
banke Platitelja
4.3. Validacija stavaka datoteke pain.008 s podacima o greSkama Provjera 1,33
15. NAKNADA PO INSTRUMENTIMA OSIGURANJA PLACANJA
VRSTA NAKNADE OSNOVICA NAKNADA U EURIMA
1 Kor]tro!a i eyldgntlranje instrumenata placanja i instrumenata osiguranja Dokument 3.08 €
plac¢anja (mjenica) — Banka
Za naloge na temelju mjenice Banka napla¢uje naknadu za bezgotovinske naloge na papirnom mediju na datum valute. |
2. [Povrat mjenice bez pokriéa[18] [Dokument | 6,64 | €
3. [Opoziv mjenice[19] [Dokument | 6,64 | €
26,54 | €
4. Protest mjenice[20] Dokument uvecano za stvarne troskove
Uvecano za stopu PDV-a
16. NAKNADE PO OSNOVAMA ZA PLACANJE
VRSTA NAKNADE OSNOVICA NAKNADA U EURIMA
1. [Bezgotovinske transakcije— interne Transakcija 0,25 | €
2. [Bezgotovinske transakcije— eksterne [Transakcija | 0,33 | €

Za platne transakcije osnova za plac¢anje u stranoj valuti i eurima za pla¢anje u inozemstvo primjenjuju se pripadaju¢e naknade iz Privitka 6.

17. NAKNADA - IZVJESCA | POTVRDE

VRSTA NAKNADE OSNOVICA NAKNADA U EURIMA
11 BONZ2 po zahtjevu - redovna procedura[21] - Banka Primjerak 17,92 I €
o Uvecano za stopu PDV-a
) . L 19,91 | €
1.2. BONZ2 po zahtjevu - hitna procedura[22] - Banka Primjerak Uvedano 7a Stopu PDV-a
) _. L 33,18 | €
1.3. BONZ2 po zahtjevu - na engleskom jeziku - Banka Primjerak Uvetano 7a stopu PDV-a
o L 1,99 | €
1.4. Prijepis (svaki daljnji primjerak) BON2 — Banka[23] Primjerak Uvedano 7a stopu PDV-a
) L 11,95 | €
1.5. BON2 po zahtjevu putem Internet bankarstvo — Banka Primjerak Uvetano 7a stopu PDV-a
. . 13,27 | €
1.6. Potvrda o nepostojanju nepodmirenih obveza Potvrda Uvetano 7a stopu PDV-a
. . . 21,24 | €
1.7. Potvrda o nepostojanju nepodmirenih obveza — na engleskom jeziku Potvrda Uvetano 7a stopu PDV-a
- 9,29 | €
2. Potvrda o osnivackom pologu Potvrda Uvetano 7a stopu PDV-a
Ostale potvrde/ovjere
3.1 Ostale potvrde[24] Potvrda 6,64 I €
o Uvecano za stopu PDV-a
3.2 Ostale potvrde— na engleskom jeziku Potvrda 19,91 I €
o Uvecano za stopu PDV-a
o ) 1,99 | €
3.3. Izdavanje prijepisa ostalih potvrda[25] Potvrda Uvedano 7a stopu PDV-a
Ovijere 1,33 | €
3.4. - kopija dokumentacije iz registra racuna Dokument Uveéano za stopu PDV-a
- obrasca BON2 putem Internet bankarstva
) - : 0,66 | €
3.5. Ovjere prometa i izvadaka Stranica Uvetano 7a stopu PDV-a
4. Potvrde o provedenom plaéanju, specifikacije i obavijesti[26] - na zahtjev klijenta
4.1, Potvrda o provedenom pla¢anju papirni medij - Banka[27] Potvrda 0,93 €
4.2. Potvrda o provedenom pla¢anju e-mail — Banka Potvrda 0,66 €
4.3. Potvrda o provedenom pla¢anju elektroni¢ko bankarstvo — Banka Potvrda 0,00 €
4.4, Specifikacija datoteke pain.001 i/ili pain.008 na zahtjev klijenta — Banka[28]
4.4.1. Specifikacija datoteke pain.001 i/ili pain.008 — Banka Stavka 0,07 €
4.4.2. Specifikacija datoteke pain.001 i/ili pain.008 - Banka, po posebnim kriterijima Stavka 0,13 €
4.5, Podaci o statusu izvr§enja deviznog naloga (BT-UETR) Obavijest 0,66 €




Obavijest o pogre$nim nalozima, neizvr§enim nalozima i o povratima
46. sredstgva (pacs.004 SCT) Obavijest 0,66 €
- nalozi na datum valute
- nalozi zadani u najavi
4.7. Obavijest o prilievu iz inozemstva na zahtjev klijenta Obavijest 1,33 €
4.8. Provjera transakcija prilieva/pla¢anja na zahtjev klijenata Zahtjev 1,00 €
5. Promet po racunu[29]
51 Promet po racung — Banka Stavka 0,04 €
(stavke do 5 godina)
52 Promet po racunu —'Banka Stavka 0,07 €
(stavke preko 5 godina)
5.3. Priprema obrade Zahtjeva po posebnim kriterijima[30] Zahtjev 3,98 €
6. Izvadak[31]
6.1. Izvadak na zahtjev klijenta i na temelju zakona — papirni medij — Banka Stranica 1,33 €
6.2, Izvadak na zahtjev klijenta i na temelju zakona- e-mail (txt, pdf format, Izvadak 0,66 €
camt.053) — Banka
6.3. Izvadak na zahtjev klijenta i na temelju zakona — datoteka — Banka Stavka 0,04 €
6.4. Izvadak na zahtjev klijenta po zatvorenom transakcijskom raéunu Stranica ,2'65 €
Uvecano za stopu PDV-a
7. Racéun
7.1. Racéun na zahtjev - papirni medij — Banka Raéun 1,33 €
7.2. Racéun na zahtjev - e-mail (pdf format) — Banka Raéun 0,66 €
N . " N M 2,65 €
7.3. Racéun na zahtjev po zatvorenom transakcijskom raéunu Racun Uvedano za stopu PDV-a
8 Pri Siljk lanj St Banka[32 Posiljk 0.40 l £
. riprema posilike za slanje postom — Banka[32] oSilika Uvecano za stopu PDV-a
9. Slanje
o o 1,06 | €
1. | — Bank Posiljk :
9 Slanje poStom — Banka[33] oSiljka Uvecano za stopu PDV-a
9.2. ] ) 0,93 | €
Slanje faxom — Banka[34] Stranica Uvecano za stopu PDV-a
10. Potvrde, pregledi i ovjere - FINA
10.1. Potvrde, pregledi i ovjere na zahtjev klijenta - papirnati medij - FINA Zapoceta stranica 7,96 €
10.2. Potvrde, pregledi i ovjere na temelju zakona - papirnati medij - FINA Zapoceta stranica 7,96 €
10.3. Potvrde, pregledi i ovjere na zahtjev klijenta - datoteka - FINA Stavka 0,07 €
11 Priprema posiljke za slanje postom — FINA Posiljka 0,66 l €
’ P posil jep ! Uvecano za stopu PDV-a
12, Slanje - FINA
Stvarni troSak
12.1. j $ - Posiljk
Slanje postom — FINA oSiljka Uvedano za stopu PDV-a
) } 0,93 | €
12.2. - .
Slanje faxom — FINA Stranica Uvecano za stopu PDV-a

18. OSTALE NAKNADE

VRSTA NAKNADE OSNOVICA NAKNADA U EURIMA
1. Ugovaranje dnevno-noc¢nog trezora

1.1. Naknada za ugovaranje dnevno-no¢nog trezora Ugovor 13,27 €
1.2 Naknada za ugovorene lokacije Zahtjev 6,64 €
2. |Sastav|janje zapisnika |Zapisnik 1,33 | €
3 P?nqvnQ |.z§avanje% kIJ.uca .Z? koristenje dn’evno-nocnog trezora ;bog gubitka ili Zahtjev 13,27 €

ostecenja ili nevra¢anje klju¢a dnevno-noénog trezora kod prekida ugovora

4, |1zdavanje identifikacijskih kartica |Kartica 2,65 | €
5. |Naknada trgovca za koristenje sustava elektronskog pla¢anja | Po ugovoru

6. |Primitak i kontrola postanskih uputnica |uputnica 0,40 | €
7. |Blokiranje/deblokiranje debitne kartice zbog gubitka |Kartica 2,65 | €




19. PRIGOVORI | ARHIVIRANJE NALOGA

VRSTA NAKNADE OSNOVICA NAKNADA U EURIMA
1. Prigovori i arhiviranje naloga Banke
1.1 Kopije dokumenata iz arhive[35]
1.1.1. Kopije dokumenata iz arhive - do 3 mjeseca Stranica 1,99 €
1.1.2. Kopije dokumenata iz arhive - od 3 mjeseca do 1 godine Stranica 3,98 €
1.1.3. Kopije dokumenata iz arhive - preko 1 godine Stranica 6,64 €
1.2 Prigovori[36]
1.2.1. RjeSavanje prigovora - platni promet po predmetu starim do 3 mjeseca Zahtjev 6,64 €
1.2.2. Rjesavanje prigovora - platni promet po predmetu starim preko 3 mjeseca Zahtjev 13,27 €
1.2.3. RjeSavanje prigovora - ostalo po zahtjevu Zahtjev 26,54 €
1.2.4. Neopravdani prigovor Zahtjev 1,33 €
1.2.5. Obrade NON-STP
1.25.1. Rucna obrada priljeva / pla¢anja[37] (NON-STP) [Nalog 1,33 | €
2. Prigovori i arhiviranje naloga - FINA
2.1. Kopije dokumenata iz arhive na zahtjev klijenta - FINA Stranica 2,65 €
2.2. Kopije dokumenata iz arhive na temelju zakona - FINA Stranica 2,65 €
2.3. Rjesavanje prigovora po zahtjevu - FINA Zahtjev 6,64 €
2.4. Arhiviranje naloga - FINA Nalog 0,00 €
20. INTERNET | MOBILNO BANKARSTVO BANKE ZA POSLOVNE SUBJEKTE
VRSTA NAKNADE OSNOVICA NAKNADA U EURIMA
1. Mjese€na naknada — Internet bankarstvo i Mobilno bankarstvo [38]
1.1 Miese&na naknada — Internet bankarstvo * certifikat/radun 3,98 €
1.2. Miese&na naknada — Internet bankarstvo 2 certifikat/racun 3,98 €
13. Miese&na naknada — Internet bankarstvo * certifikat/racun 3,98 €
14. Miese&na naknada — Internet bankarstvo * certifikat/racun 3,98 €
1.5. Mjese¢na naknada - mBank[39] mobitel/radun 2,65 €
1.6. Mjese¢na naknada — Internet bankarstvo + mBank[40] mobitel/radun 5,31 €
2.1. lzdavanje USB uredaja [zahtjev/korisnik 26,54 | €
2.2. Zamjena opreme
2.2.1. Zamjena opreme na zahtjev Banke ili zbog gre$ke uredaja[41] |Zahtjev 0,00 | €
2.2.2. Zamjena opreme na zahtjev klijenta
2.2.2.1. Zamjena USB uredaja Zahtjev 26,54 €
2.2.2.2. Zamjena smart kartice USB uredajem Zahtjev 26,54 €
2.2.2.3. Zamijena Citaca kartice (do isteka zaliha) Zahtjev 6,64 €
3. Naknada za aktiviranje usluge
3.1 Naknada za aktiviranje usluge Internet bankarstva (USB uredaj ili mToken) Zahtjev/raun 1,33 €
3.2. Naknada za aktiviranje usluge mBank Zahtjev/raun 1,33 €
4. Otklju¢avanje servisa
4.1. Otklju¢avanje PKI medija (USB uredaj, smart kartica ) Zahtjev 1,33 €
4.2. Otklju¢avanje mKabaBiz Zahtjev 0,66 €
5. |obnova certifikata[42] | Certifikat /ragun 6,64 | €
6 Slani M St d | biekt Zahti Stvarni trosak

. anje opreme preporu¢enom postom na adresu poslovnog subjekta ahtjev Uvecano za stopu PDV-a
7. |Otkaz servisa/uredaja zbog nemoguc¢nosti naplate naknade |Otkaz Bez naknade
8. Posebne naknade kod koriStenja Internet i mobilnog bankarstva
8.1. Zahtjev za promjenu podataka i/ili ovlastenja kod elektroni¢kog bankarstva[43] |Zahtjev 1,33 €
8.2, Obrada I|§;te pn_mau_elja izuzetih od dodatne potvrde autorizacije naloga Stavka 013 €

(dodavanije / brisanje)[44]




21. NAKNADE S OBRACUNATIM PDV-om

NAKNADA U PDV U |NAKNADA S
VRSTA NAKNADE
OSNOVICA EURIMA EURIMA [PDV-om U €
15.//4. Protest mjenice Dokument Stvarni troSak
17.//1.1. |BON2 po zahtjevu - redovna procedura - Banka Primjerak 17,92 4,48 22,40
17.//1.2. |BON2 po zahtjevu - hitna procedura - Banka Primjerak 19,91 4,98 24,89
17.//1.3. |BON2 po zahtjevu - na engleskom jeziku - Banka Primjerak 33,18 8,30 41,48
17.//1.4. |Prijepis (svaki daljnji primjerak) BON2 — Banka Primjerak 1,99 0,50 2,49
17./11.5. |BON2 po zahtjevu putem Internet bankarstva — Banka Primjerak 11,95 2,99 14,94
17.//1.6. |Potvrda o nepostojanju nepodmirenih obveza Potvrda 13,27 3,32 16,59
17.111.7. Potvrda o nepostojanju nepodmirenih obveza — na engleskom jeziku Potvrda 21,24 531 26,55
17./12.  |Potvrda o osnivadkom pologu [Potvrda | 9,29 | 232 | 11,61
17.//3.1. |Ostale potvrde Potvrda 6,64 1,66 8,30
17.//3.2. |Ostale potvrde— na engleskom jeziku Potvrda 19,91 4,98 24,89
17.// 3.3. |lzdavanje prijepisa ostalih potvrda Potvrda 1,99 0,50 2,49
Ovjere
17.//3.4. |- kopija dokumentacije iz registra racuna Dokument 1,33 0,33 1,66
- obrasca BON2 putem Internet bankarstva
17.//3.5. |Ovjere prometa i izvadaka Stranica 0,66 0,17 0,83
17.//16.4. |lzvadak na zahtjev klijenta po zatvorenom transakcijskom racunu Stranica 2,65 0,66 3,31
17.//7.3. |Racun na zahtjev po zatvorenom transakcijskom ra¢unu Racéun 2,65 0,66 3,31
17.// 8. Priprema posilike za slanje po$tom — Banka Posiljka 0,40 0,10 0,50
17.//9.1. |Slanje postom — Banka Posiljka 1,06 0,27 1,33
17.//9.2. |Slanje faxom — Banka Stranica 0,93 0,23 1,16
17.//111. Priprema posilike za slanje po$tom — FINA Posiljka 0,66 0,17 0,83
17.//12.1. [Slanje poStom — FINA Posilika Stvarni troSak
17.//12.2. |Slanje faxom — FINA Stranica 0,93 0,23 1,16
20.//6. |Slanje opreme preporu¢enom postom na adresu poslovnog subjekta |Zahtjev | Stvarni troSak | |
NAPOMENE:

TPP — Oznaka ,TPP* uz pojedinu stavku naknade oznaava stavku naknade koju ¢e Banka obracunati korisniku elektronickog bankarstva za naloge koje se
iniciraju putem pruzatelja platne usluge iniciranja pla¢anja.

Za obavljene bankarske usluge nacionalnog platnog prometa u devizama, prekograni¢nog i medunarodnog platnog prometa u eurima i devizama obra¢unava se i
odgovarajuca jedinstvena naknada iz PR4. ukoliko ista nije navedena u PR6. U ove vrste usluga uklju¢ene su naknade za primjerice: potvrde i ovjere, izdavanje
prometa i izvadaka po racunu na zahtjev klijenta, rjeSavanje prigovora, isporuka obavijesti o0 pogreSnom, neizvr§enom ili vratenom nalogu, obavijesti o priljevima,
isporuka racuna za obavljanje bankarskih usluga, dostava na faks, dostava poStom i sl.

Za obavljanje bankarske usluge pekograni¢énog SEPA izravnog tere¢enja u eurima obracunava se odgovaraju¢a jedinstvena naknada za izravna terecenja iz
PR4.

[1] Naknada se ne napla¢uje po ra¢unima posebne namjene (15i/ili13) humanitarnih organizacija za prikupljanje registriranih donacija/pomoci.
Banka ne otvara racune poslovnim subjektima koji imaju blokirane raune u drugim bankama, osim u posebnim slu€ajevima, temeljem odluke.

[2] Naknada obuhvacéa evidentiranje promjene podataka o poslovnom subjektu. Banka obradunava ovu naknadu i u slu€aju promjene koju provede osnovom
promjene evidentirane u javno dostupnom registru o promjeni naziva poslovnog subjekta, adresi, obliku organiziranja i sli¢no.

[3] Naknada se ne napla¢uje po raCunima posebne namjene (15i/ili13) humanitarnih organizacija za prikupljanje registriranih donacija/pomoci.

[4] Naknada za evidentiranje promjena koje se provode u sustavu Banke: dodavanje i ukidanje potpisnika, promjena obrasca za raspolaganje racunom,
dodavanje i ukidanje punomodi te promjena punomodi. Naknada se obracunava po obrascu. U obracun ne ulazi otkaz ovlastenja od strane Banke.

[5] Kod zatvaranja racuna, u slucaju kada je saldo na raéunu manji od naknade za zatvaranje raéuna i ako se Banka nema moguc¢nosti u cijelosti naplatiti zbog
izbjegavanja dodatnih troSkova, naknada se obraCunava u visini zateCenog salda. Naknada se ne naplacuje po racunima posebne namjene (15i/ili13)
humanitarnih organizacija za prikupljanje registriranih donacija/pomoci.

[6] Odnosi se na osnivacki polog uplaéen u RH i upla¢en van RH u nacionalnoj valuti.

[7] Obracunava se za svakog sudionika u Cash poolu jednokratno.

[8] Obracunava se za svakog sudionika u Cash poolu mjesec¢no.




[9] U slu€aju neurednog poslovanja po racunu ili neplacanja naknade po radunu Banka moze privremeno ograniciti / onemoguditi koriStenje debitne kartice. U
slu€aju zakonske blokade rac¢una Banka ¢e privremeno, dok traje blokada, blokirati kori$tenje debitne kartice.

[10] Ukljuéuje izradu prve kartice i reizdavanje kartice.

[11] Ukljuéuje i izvanredno izdavanje debitne kartice u slu€aju promjene matiénih podataka ili oStecenja kartice, kao i u slu¢aju gubitka ili krade kartice.

[12] Obracunavaju se i stavke naknade pod tockom 3. TS 2.4. Isplata putem uputnica (pojedinacni isplatni nalog iz specifikacije Uputnica) i 2.5. Povrat
neisplacenih sredstava po pojedinoj specifikaciji (po Uputnici).

[13] Naknada se primjenjuje na naloge zadane od strane klijenta i na pokretanje obrade naplate naknada platnog prometa od strane Banke.

[14] Obradunavaju se i stavke naknade pod to¢kom 17. stavka 8. i 9.1. za isporuku poSiljke.

[15] Naknada se obra¢unava za obavljene bankarske usluge nacionalnog, prekograniénog i medunarodnog platnog prometa u eurima i devizama. Naknada ¢e se
obra¢unati i za povlagenje, opoziv/storno naloga zadanog putem pruzatelja usluga iniciranja placanja (TPP). Povlagenje odnosno opoziv/storno naloga ifili
datoteka iniciranih putem TPP-a moguce je zadati iskljucivo preko TPP putem kojeg je nalog/datoteka i inicirana.

[16] Naknada se ne obracunava ako je primijenjena naknada iz PR6/T9/9.

[17] Obrada storna datoteke nije moguca putem elektroni¢kog bankarstva.

[18] Naknada ¢e se obracunati i u slu¢aju kad je mjenica djelomi¢no naplaé¢ena.

[19] Naknada se obracunava podnositelju mjenice.

[20] Naknada se obracunava podnositelju mjenice.

[21] Izdavanje BON2 najkasnije sljedeci radni dan do 16:00. Ukoliko FINA ne dostavi potrebne podatke, Karlovacka banka nije u moguénosti izdati BON2. U ovom
slu¢aju Banka ne odgovara za kasnjenje u isporuci.

[22] I1zdavanje BON2 u roku od jednog sata od trenutka zaprimanja zahtjeva i to za zahtjeve zaprimljene do 14h teku¢eg dana uz uvjet da FINA u tom roku
Karlovackoj banci d.d. dostavi sve potrebne podatke. Ukoliko FINA ne dostavi potrebne podatke, Karlovacka banka d.d. nije u mogucénosti izdati BON2 u roku od
jednog sata te se izdavanje obraduje po redovnoj proceduri. Zahtjevi zaprimljeni nakon 14h takoder se obraduju po redovnoj proceduri. Zahtjevi zaprimljeni putem
Internet bankarstva ne izdaju se po hitnoj proceduri.

[23] Odnosi se na prijepis izdanog BON2 iz to¢ke 1.1., 1.2. ili 1.3. Ukoliko se zahtijeva prijepis BON2 na jeziku razli¢itom od originala naplacuje se naknada pod
tarifom 1.1.ili 1.3.

[24] Ukoliko se uz Potvrdu prilaze i specifikacija datoteke pain.001 i/ili pain.008 obracunava se i naknada po to¢kom 17.4.4. ili specifikacija prometa po raéunu
obracunava se i naknada po to¢kom 17.5.

[25] Odnosi se na prijepis izdane potvrde/ovjere iz to¢ke 3.1. ili 3.2. Ukoliko se zahtijeva prijepis potvrde/ovjere na jeziku razliC¢itom od originala naplaéuje se
naknada pod tarifom 3.1. ili 3.2.

[26] Naknada se obraCunava za obavljene bankarske usluge nacionalnog, prekograniénog i medunarodnog platnog prometa u eurima i devizama. Naknada iz
tocke 4.1. i 4.2. obraCunava se i za slanje dokumentacije (Nalog za pla¢anje i Raun za usluge — devizni poslovi te SWIFT poruka ukoliko je kanal izvrSenja
SWIFT) o provedenom deviznom nalogu zadanom na papirnatom mediju.

[27] Obracunavaju se i stavke naknade pod tockom 17. stavke 8. i 9.1. za isporuku posiljke.

[28] Ukoliko se uz specifikaciju prilaze i potvrda obracunava se i naknada pod to¢kom 17.3.1.

[29] Naknada se obra¢unava za promet po svim valutama.

[30] Banka nije odgovorna u slu¢aju da nisu pronadene sve stavke po trazenom kriteriju.

[31] Naknada se obracunava za izvadak po svim valutama.

[32] Naknada se obraunava za sve poslove Banke u kojima klijent zahtijeva isporuku po$tom.

[33] Naknada se obraunava za sve poslove Banke u kojima klijent zahtijeva isporuku po$tom.

[34] Naknada se obra¢unava za sve poslove Banke u kojima klijent zahtijeva isporuku faksom.

[35] Naknada ukljucuje i ovjeru kopija dokumenata. Naknada se obracunava za dokumente iz arhive za obavljene bankarske usluge nacionalnog, prekograniénog
i medunarodnog platnog prometa u eurima i devizama.

[36] Naknada se obraunava i za prigovore po nalozima za nacionalna, prekograni¢na i medunarodna pla¢anja/prilieve u eurima i devizama. Uz navedenu
naknadu naplaéuju se i troSkovi poruka, postarine, faksa prema broju slanja i troskovi banke odnosno banaka koje su uklju¢ene u rjeSavanje prigovora. Naknada
se ne obracunava ako je primijenjena naknada iz PR6/T9/1.1. ili 10.

[37] Naknada se obra¢unava za nacionalne, prekograni¢ne i medunarodne priljeve u svim valutama. Naknada se ne obradunava ako je primijenjena naknada iz
PR6/T9/1.1. Naknada se obracunava za ponovljeni poziv za dostavom dodatne dokumentacije za priljeve / plaéanje u svim valutama.

[38] Za racune sredstva zajednicke pricuve navedena naknada se ne naplacuje.

[39] Obra¢unava se jedinstvena naknada bez obzira na razinu prava Korisnika.
[40] Obracunava se jedinstvena naknada bez obzira na razinu prava Korisnika.

[41] Banka zamijenjuje uredaj bez naknade samo za USB uredaj koji je u koristenju do 2 godine ukoliko greSku na uredaju ili mehani€ko ostecenje nije uzrokovao
Korisnik. Utvrdivanje vrste neispravnosti provodi Banka. Vrijeme koriStenja uredaja racuna se od prve prodaje uredaja.

[42] Za raCune sredstava zajednicke pricuve navedena naknada se obra¢unava po certifikatu, na teret rauna za redovno poslovanje stambenog upravitelja. U
slu¢aju kad stambeni upravitelj nema otvoren redovan racun, obracun ¢e se provesti na teret rauna stambene pri€uve na kojem je datum aktivacije usluge
najstariji.

[43] Naknada se ne obracunava za zahtjev za ukidanje elektroni¢kog bankarstva.

[44] Osnovica za obracun naknade je svaki IBAN/racun primatelja naveden pod "Lista primatelja" za kojeg se provodi dodavanje/brisanje.
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