
 

Važeće od 01.03.2022. 

 
 
 
1. DEVIZNI POSLOVI    
 

VRSTA NAKNADE NAKNADA 

1. Devizni računi poslovnih subjekata  

 

1.1. Kupnje, prodaje, konverzije - elektroničko bankarstvo/TPP  

1.1.1. Prodaje s deviznog računa (primjena kupovnog tečaja za devize) Bez naknade 

1.1.2. Kupnje na devizni račun (primjena prodajnog tečaja za devize) Bez naknade 

1.1.3. Konverzije po računu  
(primjena kupovnog i prodajnog tečaja za devize) 

Bez naknade 

 

1.2. Kupnje, prodaje, konverzije - papir1   

1.2.1. Prodaje s deviznog racuna (primjena kupovnog tecaja za devize) 12,00 kn 

1.2.2. Kupnje na devizni racun (primjena prodajnog tecaja za devize) 12,00 kn 

1.2.3. Konverzije po racunu (primjena kupovnog i prodajnog tecaja za devize) 12,00 kn 

 

2. Plaćanja2 u stranoj valuti 

 

2.1. Interni nalozi u stranoj valuti3 

2.1.1. Plaćanja u korist računa u Banci u stranoj valuti - papir 12,00 kn 

2.1.2. Plaćanja u korist računa u Banci u stranoj valuti - elektroničko bankarstvo/TPP 2,00 kn 

 

2.2. Eksterni nalozi 

 

2.2.1. Nacionalna i prekogranična plaćanja u stranoj valuti  

2.2.1.1. Nacionalna i prekogranična plaćanja u stranoj valuti, osim valute EUR 

2.2.1.1.1. Nacionalna i prekogranična plaćanja u stranoj valuti van Banke - papir  
0,30 %  
min. 110,00 kn  
max. 7.500,00 kn 

2.2.1.1.2. 
Nacionalna i prekogranična plaćanja u stranoj valuti van Banke - elektroničko 
bankarstvo/TPP 

0,25 %  
min. 80,00 kn  
max. 5.000,00 kn 

 

2.2.2. Nacionalna i prekogranična plaćanja u valuti EUR van Banke   

2.2.2.1.1. Nacionalna i prekogranična plaćanja u valuti EUR van Banke - papir 12,00 kn 

2.2.2.1.2. 
Nacionalna i prekogranična plaćanja u valuti EUR van Banke - papir (međunarodni 
sustavi) 

12,00 kn 

2.2.2.2.1. Nacionalna i prekogranična plaćanja u valuti EUR van Banke - elektroničko 
bankarstvo/TPP 

2,60 kn 

2.2.2.2.2. 
Nacionalna i prekogranična plaćanja u valuti EUR van Banke - elektroničko 
bankarstvo/TPP (međunarodni sustavi) 

2,60 kn 

 

2.2.3. Nacionalna i prekogranična hitna plaćanja u valuti EUR  

2.2.3.1 Nacionalna i prekogranična hitna plaćanja u valuti EUR - papir 90,00 kn 

2.2.3.2. Nacionalna i prekogranična hitna plaćanja u valuti EUR - elektroničko bankarstvo/ 
TPP 

80,00 kn 

 

2.2.4. Međunarodna plaćanja u stranoj valuti (uključena i valuta EUR) 

2.2.4.1. Međunarodna plaćanja u stranoj valuti - papir  
0,30 %  
min. 110,00 kn  
max. 7.500,00 kn 

2.2.4.2. Međunarodna plaćanja u stranoj valuti - elektroničko bankarstvo/TPP 
0,25 %  
min. 80,00 kn  
max. 5.000,00 kn 

 
1 Obračun i naplata naknade evidentira se kroz mjesečni račun platnog prometa 
2 Plaćanja uključuju transakcije plaćanja i transakcije prijenosa. Ovo se odnosi na sve stavke ove Odluke o naknadama koje 
sadržavaju vrstu naloga „plaćanje“. Naknada se primjenjuje i na naloge financirane iz kreditnih sredstava. Potpisom ugovorne 
dokumentacije korisnik kredita, platitelj, potvrđuje da je prethodno informiran da se za naloge financirane iz kreditnih sredstava 
obračunava naknada za papir, o visini naknade i da daje suglasnost na plaćanje iste. 
3 Primjenjuje se na sve strane valute. Naknada se obračunava i za plaćanja po vlastitim računima u stranoj valuti (isti OIB) 



 

Važeće od 01.03.2022. 

Protuvrijednost iznosa za naknadu PR6/TS1.2.2.1.1.1.; PR6/TS1.2.2.1.1.2.; PR6/TS1.2.2.4.1. i PR6/TS1.2.2.4.2. računa se 
primjenom srednjeg tečaja Banke na dan terećenja računa platitelja. 
Papir - nalog zaprimljen na papirnom mediju, putem faksa ili putem elektronske pošte.  
Ako je za nalog pod točkom PR6/TS1. 2.2.1.1. i PR6/TS1. 2.2.4. označeno hitno izvršenje Banka će na nalog obračunati i 
naknadu pod točkom  PR6/TS9.6. 

 

 

 
3. Priljevi u stranoj valuti4 

 

3.1. Nacionalni i prekogranični priljevi u stranoj valuti osim valute EUR 

3.1.1. 
Nacionalni i prekogranični priljevi u stranoj valuti u iznosu protuvrijednosti do kn 
4.000,00  

50,00 kn 

3.1.2. 
Nacionalni i prekogranični priljevi u stranoj valuti u iznosu protuvrijednosti preko kn 
4.000,01   

0,20 %  
min. 70,00 kn  
max. 4.000,00 kn 

 

3.2. Nacionalni i prekogranični priljevi u EUR  

3.2.1. Nacionalni i prekogranični priljevi u EUR  1,00 kn 

3.2.2. Nacionalni i prekogranični priljevi u EUR (međunarodni sustavi) 1,00 kn 

3.2.3. Nacionalni i prekogranični priljevi u EUR-T2 5,00 kn 

 

3.3. Međunarodni priljevi u stranoj valuti (uključena i valuta EUR) 

3.3.1. Međunarodni priljevi u stranoj valuti u iznosu protuvrijednosti do kn 4.000,00 50,00 kn 

3.3.2. Međunarodni priljevi u stranoj valuti u iznosu protuvrijednosti preko kn 4.000,01 
0,20 %  
min. 70,00 kn  
max. 4.000,00 kn 

Protuvrijednost iznosa za naknadu PR6/TS1.3.1. i PR6/TS1.3.3. računa se primjenom srednjeg tečaja Banke na dan odobrenja 
računa Korisnika. 
Za nacionalne i prekogranične priljeve u valuti EUR primjenjuje se pri obradi isključivo opcija „SHA“.  
Nacionalni i prekogranični priljevi u valuti EUR primljeni putem T2 sustava smatraju se hitnim nalozima i za njih se primjenjuje 
naknada pod točkom PR6/T1.3.2.3. 

 

4. Gotovinski platni promet u stranoj valuti 

 

4.1. Isplata efektivnih stranih valuta 

4.1.1. Isplata strane gotovine za službeni put  
1,00 %  
min. 50,00 kn 
max. 3.500,00 kn 

4.1.2. 
Isplata strane gotovine po posebnim poslovima i plaćanjima 
(zakonski dozvoljene isplate u efektivi) 

1,00 % 
min. 50,00 kn 
max. 3.500,00 kn 

 

4.2. Uplata efektivnih stranih valuta 

4.2.1. Uplata strane gotovine po izvozu i posebnim poslovima5 
0,60 %  
min. 80,00 kn  
max. 3.500,00 kn 

4.2.2. Povrat strane gotovine po službenom putu 20,00 kn 

 
2. PLAĆANJA S KLAUZULOM „OUR“  
 

VRSTA NAKNADE NAKNADA 

1. Plaćanja s klauzulom OUR u svim valutama osim USD 

 

1.1. Do protuvrijenosti od kn 75.000,00 35,00 EUR 

1.2. U protuvrijenosti od kn 75.000,01 do kn 227.000,00 45,00 EUR 

1.3. U protuvrijenosti od kn 227.000,01 do kn 378.000,00 70,00 EUR 

1.4. U protuvrijenosti preko kn 378.000,01 110,00 EUR 

 

 
4 Za primljene priljeve po osnovi osnivačkih pologa Banka obračunava pripadajuću naknadu prema točki 3.ili od primatelja ili od 
platitelja ovisno o vrsti priljeva. 
5 Banka prihvaća pologe u stranim novčanicama. Banka može prihvatiti u određenim slučajevima i primanje stranih kovanica. 
Polagatelj se o ovoj činjenici treba prethodno informirati. 



 

Važeće od 01.03.2022. 

2. Plaćanja s klauzulom OUR u valuti USD 

 

2.1. Do protuvrijenosti od kn 115.000,00 60,00 USD 

2.2. U protuvrijenosti od kn 115.000,01 do kn 407.000,00 90,00 USD 

2.3. U protuvrijenosti preko kn 407.000,01 200,00 USD 

Naknada se obračunava uz naknadu po PR6/T1.2.2.4. Protuvrijednost iznosa za naknadu pod ovom točkom računa se primjenom 
srednjeg tečaja Banke na dan terećenja računa za plaćanje. 
Troškovnu opciju OUR nije moguće odabrati za sva nacionalna i prekogranična plaćanja bez obzira na valutu plaćanja i sva 
plaćanja u valuti USD u korist banaka u SAD. 
Za naloge s klauzulom „OUR“ Banka pridržava pravo obračunati i teretiti račun platitelja dodatno ukoliko troškovi posredničkih 
banaka koje sudjeluju u izvršenju naloga premašuju iznos troška obračunatog i naplaćenog unaprijed sukladno točki PR6/TS2. 

 
Naknade po točkom PR6/TS2 plaćaju se pri podnošenju naloga za plaćanje. Razlika obračuna pod PR6/T2 do iznosa stvarne 
naknade za kaluzulu „OUR“ obračunava se i naplaćuje naknadno po primitku obračuna banke primatelja.  
3. PRILJEVI S KLAUZULOM „OUR“ ZA NALOGE U STRANOJ VALUTI I KUNAMA 
 

VRSTA NAKNADE NAKNADA 

1. Priljevi od inozemnih banaka 

1.1. Priljevi od inozemnih banaka u iznosu protuvrijednosti do kn 4.000,00 50,00 kn 

1.2. Priljevi od inozemnih banaka u iznosu protuvrijednosti preko kn 4.000,01  
0,20 %  
min. 70,00 kn  
max. 600,00 kn 

Protuvrijednost iznosa po naknadi PR6/TS3.1. računa se primjenom srednjeg tečaja Banke na dan odobrenja računa Korisnika. 
 
Nacionalne i prekogranične priljeve u valuti EUR Banka obrađuje isključivo s opcijom „SHA“ odnosno „SLEV“. 

 
Za priljeve pod klauzulom „OUR“ propuštanjem banke platitelja da plati naknadu po pozivu ista se naplaćuje od primatelja. 
 
4. ISPLATA ČEKOVA IZDANIH U INOZEMSTVU I NAPLATIVIH PREKO BANAKA U REPUBLICI HRVATSKOJ  
 
Banka više ne zaprima čekove. 
 
5. MEĐUNARODNA I PREKOGRANIČNA PLAĆANJA U KUNAMA  
 

VRSTA NAKNADE NAKNADA 

1. Plaćanja u inozemne banke u kunama - papir 
0,30 %  
min. 110,00 kn 
max. 7.500,00 kn 

2. Plaćanja u inozemne banke u kunama -  elektroničko bankarstvo/TPP 
0,25 %  
min. 80,00 kn  
max. 5.000,00 kn 

 
6. MEĐUNARODNI I PREKOGRANIČNI PRILJEVI U KUNAMA  
 

VRSTA NAKNADE NAKNADA 

1. Prekogranični platni promet u kunama 

 

1.1. Priljevi  u kunama od i po nalogu inozemnih banaka u iznosu do 4.000,00 kn 50,00 kn 

1.2. Priljevi u kunama od i po nalogu inozemnih banaka u iznosu preko 4.000,01 kn 
0,20 %  
min. 70,00 kn  
4.000,00 kn 

 

2. Međunarodni platni promet u kunama 

 

2.1. Priljevi u kunama od i po nalogu inozemnih banaka u iznosu do 4.000,00 kn 50,00 kn 

2.2. Priljevi u kunama od i po nalogu inozemnih banaka u iznosu preko 4.000,01 kn 
0,20 %  
min. 70,00 kn  
max. 4.000,00 kn 

 
7. DEVIZNI POSLOVI – UGOVORNI MJENJAČI 
 

VRSTA NAKNADE NAKNADA 

1. Ugovorni odnos 

 



 

Važeće od 01.03.2022. 

1.1. Uspostava ugovornog odnosa 500,00 kn jednokratno 

1.2. Praćenje i ažuriranje ugovornog odnosa  500,00 kn godišnje 

1.3. Operativno praćenje Mjenjača 

1.3.1. S Ugovorom o jednosmjernom mjenjačkom poslu 0,00 kn 

1.3.2. S Ugovorom o dvosmjernom mjenjačkom poslu 500,00 kn mjesečno 

 

2. Preuzimanje mjenjačkog pologa                               0,00 kn 

 

3. Raspolaganje mjenjačkim pologom u stranoj valuti 

3.1. Prijenos u korist deviznog računa Mjenjača                 0,00 kn 

3.2. Isplata u efektivnim kunama  
(primjenom kupovnog tečaja za efektivu na dan isplate) 

0,10% od  isplate 
 

3.3. Pražnjenje s deviznog računa na zahtjev Mjenjača u korist kunskog računa prema 
ugovoru (primjenom kupovnog tečaja za efektivu na dan isplate) 

0,00 kn 

 
8. NAKNADA – IZVJEŠĆIVANJE6 
 

VRSTA NAKNADE OSNOVICA NAKNADA 

1.1. Izvadak - papirni medij – Banka Započeta 
stranica 

4,00 kn 

1.2. Izvadak - papirni medij - dostava poštom - Banka7 Započeta 
stranica 

4,00 kn 

1.3. Izvadak - e-mail - Banka   

1.3.1. Izvadak – e-mail (pdf format) – Banka Stavka 0,15 kn 

1.3.2. Izvadak – e-mail (camt.053, pdf format) – Banka Stavka 0,11 kn 

1.4. Izvadak - elektroničko bankarstvo (pdf format, camt053) Stavka 0,10 kn 

1.5. Izvadak - elektroničko bankarstvo (arhiva) Stavka 0,11 kn 

 
9. OSTALI POSLOVI 
 

VRSTA NAKNADE NAKNADA 

1.1 Prihvat i obrada plaćanja/priljeva koji zahtijevaju ručnu obradu - NON-STP (SWIFT)  

 

1.1.1. Naknada za NON-STP nalog plaćanja i isporuku dodatnih podataka 
100,00 kn jednokratno i  
iznos primljenog obračuna 
od druge banke 

Platna transakcija koja kod banke primatelja i /ili posredničke banke zahtijeva isporuku dodatnih informacija i/ili dokumentacije 
smatrat će se NON-STP transakcija plaćanja. Banka će u ovom slučaju, obračunati naknadu pod ovom točkom te će dodatno biti 
obračunate i sve naknade u iznosima primljenog jednog ili više obračuna banke (banaka) koja je zatražila dodatne instrukcije za 
obradu naloga. Uz ove naknade Banka će naplatiti i naknade za pripadajuće troškove poruka, poštarine te svaki drugi pripadajući 
trošak koji bi nastao u rješavanju NON-STP transakcije. Klijent može odlučiti umjesto provođenja dopune naloga, zatražiti povrat.  
 
Banka neće prihvatiti dopunu proslijeđenog naloga ako se mijenjaju značajne instrukcije po nalogu plaćanja kao što su: valuta, 
iznos, IBAN(račun) primatelja, izmjena primatelja ili promjena banke primatelja. U ovom slučaju Banka će odmah izvijestiti Klijenta 
i zatražiti povrat sredstava.  U tom slučaju Banka neće biti odgovorna, prema odredbama Okvirnog ugovora za štetu koja bi mogla 
nastati zbog neizvršenja ovakvog NON-STP naloga. 

 

1.1.2. Naknada po NON-STP priljevu 
iznos primljenog obračuna 
od druge banke/banaka 

Za priljeve koji zahtijevaju posebnu obradu uslijed instrukcija koje nisu u skladu sa standardima ili kod kojih je za daljnju obradu u 
korist računa primatelja potrebna ručna obrada (NON-STP priljev ) Banka će uz naknadu po PR6/T1.3. i PR6/T6 dodatno 
obračunati i naknadu pod točkom PR4/T19/1.2.5.1. Ukoliko je u obradi priljeva prema stručnoj prosudbi Banke bila potrebna i 
dodatna dopuna instrukcija banke pružatelja platnih usluga platitelja Banka može obračunati umjesto naknade PR4/T19/1.2.5.1., 
naknadu po točki PR4/T19/1.2.1. Ukoliko pri traženju dodatnih instrukcija pružatelj platnih usluga platitelja ili posrednička banka 
obračuna trošak, isti će biti obračunat primatelju priljeva. 
 
Ukolikoj po stručnoj prosudbi Banke priljev nije moguće obraditi zbog greške u instrukcijama, Banka će priljev vratiti. U slučaju 
povrata zbog neodgovarajućih instrukcija, Banka, u skladu s odredbama Okvirnog ugovora, ne preuzima odgovornost za štetu 
koja bi primatelju mogla nastati zbog povrata. U ovom slučaju biti će naplaćena naknada pod PR6/T9./7. 

 

 
6 Obračun se evidentira u mjesečnom računu. 
7 Uz ovu naknadu obračunava se i naknada iz PR4/T17/TS8. i PR4/T17/TS9.1. Ove stavke naknade evidentiraju se u mjesečnom 
računu. 



 

Važeće od 01.03.2022. 

2.1. Naknada razmjenu s međunarodnim sustavima    

2.1.1. Naknada za slanje  10,00 kn 

2.1.2. Naknada za primanje 3,00 kn 

Naknada  pod TS2.1.1.se naplaćuje po PR6/T1/TS2.2.1.1., PR6/T1/TS2.2.4.; PR6/T5. za plaćanja van Banke.  
Naknada pod TS 2.1.2. se naplaćuje po P6/T1/TS3.1., P6/T1/TS3.3.; PR/6/T3. i P6/T6 za priljeve. 

 

3. Troškovi upita inozemnim bankama   
150,00 kn 
Uvećano za stopu PDV-a 

Uz navedenu naknadu naplaćuju se i troškovi poruke, poštarine, fax-a i slično te obračunati troškovi posredničke banke koja je 
uključena u rješavanje prigovora. 

 

4. Pribavljanje informacija na inozemnim deviznim tržištima 
150,00 kn jednokratno 
unaprijed 
Uvećano za stopu PDV-a 

Uz navedenu naknadu naplaćuju se i troškovi poruke, poštarine, fax-a  i slično te obračunati trošak institucije koja je uključena u 
pribavljanje informacija. 

 

5. Dostava tečajne liste – mjesečni komplet 100,00 kn 

 

6. Hitno izvršenje naloga na zahtjev klijenta (izuzev naloga za koje se primjenjuje 
naknada  PR6/T1/TS2.2.3.) 

100,00 kn 

Naknada po ovoj točki će se obračunati kao dodatna naknada uz naknadu po PR6/T1/TS2.2.1.1.; PR6/T1/TS2.2.4. te PR6/T5 u 
slučaju kad je platitelj označio nalog hitnim čime je tražio hitno izvršenje. 

 

7. 
Opoziv priljeva prije odobrenja računu primatelja, povrat priljeva – nepoznati korisnik, 
neprihvat priljeva 

10,00 EUR na teret 
platitelja  

Temeljem izjave umjesto platitelja naknadu može platiti primatelj. Obračunava se za priljeve iznosa protuvrijednosti 50,00 EUR i 
više. Preračun se provodi po srednjem tečaju Banke na dan povrata. 
Po SEPA priljevima obračun i naplata se provodi prema SEPA standardima. 

 

8. Ispunjavanje naloga za plaćanje      40,00 kn 

 

9. 
Obrada zahtjeva za opoziv naloga za plaćanje (SWIFT) koji su poslani van Banke na 
izvršenje, ukoliko je zahtjev za opoziv zaprimljen prije datuma valute izvršenja naloga. 

naplaćena naknada po  
nalogu i iznos primljenog  
obračuna troška banke/aka 
koja/e su uključene u 
izvršenje platnog naloga 

Za naloge prosljeđene van banke opoziv se provodi nakon primitka autentificirane poruke druge banke o prihvatu opoziva. Za 
opozvane naloge jednom uplaćena provizija se ne vraća. 
Za plaćanja zadana putem pružatelja usluge iniciranja plaćanja nalog nije moguće opozvati u Banci, već isključivo putem 
pružatelja usluge iniciranja plaćanja. Stavke koje se odnose na naloge zadane putem pružatelja usluga iniciranja plaćanja sadrže 
u opisu naknade oznaku „TPP“ 
Na datum valute nalog nije moguće opozvati već isključivo zatražiti povrat sredstava od banke primatelja/primatelja. 

 

10. 
Obrada zahtjeva za povrat naloga za plaćanje ili prijenos (SWIFT) za koji je nastupio 
datum valute 

100,00 kn 
i iznos primljenog obračuna 
troška banke/aka koja/e su 
uključene u izvršenje 
platnog naloga 

Za plaćanja zadana putem pružatelja usluge iniciranja plaćanja nalog nije moguće opozvati/stornirati u Banci, već isključivo putem 
pružatelja usluge iniciranja plaćanja. Stavke koje se odnose na naloge zadane putem pružatelja usluga iniciranja plaćanja sadrže 
u opisu naknade oznaku „TPP“ 

 
Naknade iz ovog privitka koje se naplaćuju u kunama a osnovica za izračun je strana valuta obračunavaju se obračunom osnovice 
po srednjem tečaju na datum terećenja ili odobrenja računa. 
 
Za klijente kojima se, osnovom Okvirnog ugovora, sredstva priljeva u stranoj valuti isplaćuju konverzijom na račun u kunama bez 
prethodnog odobrenja računa u valuti naknada se naplaćuje sa računa u kunama. 
 
Jednokratne naknade iz ovog Privitka za poslove poslovnih subjekata naplaćuju se odmah, a naknade po ispostavljenom 
obračunu naplaćuju se u roku od 10 dana po ispostavljenom obračunu. 
 
Naknade se primjenjuju za sve poslovne subjekte rezidente i nerezidente. 
 
Ukoliko klijent ne izvrši uplatu u navedenom roku kamate se obračunavaju u skladu s Odlukom o kamatama. 



 

Važeće od 01.03.2022. 

U slučajevima kada se za pojedinu složenu transakciju primjenjuje više naknada, primjena se odnosi isključivo unutar područja 
Privitka 6. - Naknade za nacionalni platni promet u devizama te prekogranični i međunarodni platni promet poslovnih subjekata u 
devizama i kunama. 
 
Za sve naloge u ime i za račun Banke ne obračunavaju se naknade, a za obračun protuvrijednosti primjenjuje se srednji tečaj. 
 
Naknade/troškovi drugih banaka uključenih u obavljanje transakcija se obračunavaju i naplaćuju u valuti terećenja/plaćanja s 
računa Banke. 
 
Za izvršenje naloga prisilne naplate koja se obavlja u nacionalnom platnom prometu u devizama ili u prekograničnom i 
međunarodnom platnom prometu u devizama i kunama primjenjuju se naknade po točki PR6/T1/TS2, ovisno o vrsti naloga kojom 
se poruka prisilne naplate provodi, odnosno naknade po PR6/T5. Ovi nalozi se provode isključivo korištenjem kaluzule „SHA“  
podijeljeni troškovi. 
 
10. NAKNADE S OBRAČUNATIM PDV-om 
 

VRSTA NAKNADE NAKNADA PDV NAKNADA  
S PDV 

9. // 3. Troškovi upita inozemnim bankama 150,00 kn 37,50 kn 187,50, kn 

Uz navedenu naknadu naplaćuju se i troškovi poruke, poštarine, fax-a i slično te obračunati troškovi posredničke banke koja je 
uključena u rješavanje prigovora. 

 

9. // 4. Pribavljanje informacija na inozemnim deviznim tržištima  
150,00 kn 
jednokratno 
unaprijed 

37,50 kn 187,50 kn 

Uz navedenu naknadu naplaćuju se i troškovi poruke, poštarine, fax-a i slično te obračunati trošak institucije koja je uključena u 
pribavljanje informacija. 

Za obavljene bankarske usluge koje su pružene klijentu vezano na platne naloge iz ovog privitka, a naknade nisu iskazane u 
istom, primjenjuju se odgovarajuća naknada iz PR4. U ove vrste usluga uključene su naknade za primjerice: storno naloga prije 
slanja u platne sustave, podaci o statusu izvršenja deviznog naloga, obavijest o pogrešnim nalozima, neizvršenim nalozima, 
povratima sredstava, potvrde i ovjere, specifikacije, obavijest o priljevu iz inozemstva, izdavanje prometa i izvadaka po računu na 
zahtjev klijenta, računa za obavljanje bankarskih usluga, dostava na faks, dostava poštom i sl. Naknada će se obračunati po PR4 i 
za obavljene bankarske usluge nacionalnog, prekograničnog i međunarodnog platnog prometa u kunama i devizama za isporuku 
dokumentacije o provedenom nalogu (Nalog za plaćanje  i Račun za usluge – devizni poslovi te SWIFT poruka ukoliko je kanal 
izvršenja SWIFT) i to za sve devizne naloge koji su zadani na papiru.  
 
Banka obračunava naknadu za stanja na transakcijskom računu preko određenog limita - valuta EUR po tarifnoj stavci iz PR4 TS 
13.11. 
 
U slučaju kad se primjenjuju naknade iz PR4 Banka za iste može ispostaviti ili jednokratni račun ili ih evidentirati u mjesečnom 
računu i naplatiti zajedno s ostalim naknadama iz PR/4. 
 
Za naloge podnesene na papirnom mediju, putem faksa ili putem elektroničke pošte isključena je, sukladno važećim Općim 
uvjetima poslovanja po transakcijskim računima poslovnih subjekata, odgovornost Banke za vjerodostojnost naloga. Isto tako 
Banka ne preuzima odgovornost za neuspjelu isporuku naloga putem faksa ili elektroničke pošte te je klijent u obvezi provjeriti 
zaprimanje naloga odnosno osposobiti nesmetano primanje. 
 
Interne transakcije su transakcije kod kojih se računi i platitelja i primatelja nalaze u Banci. 
 
Eksterne transakcije su transakcije kod je ili platitelj ili primatelj kod drugog pružatelja platnih usluga. 
 
Nacionalna platna transakcija je platna transakcija u čijem izvršavanju sudjeluju platiteljev pružatelj platnih usluga i pružatelj platnih 
usluga primatelja plaćanja ili samo jedan pružatelj platnih usluga koji se nalaze u Republici Hrvatskoj. 
 
Prekogranična platna transakcija je platna transakcija u čijem izvršavanju sudjeluju dva pružatelja platnih usluga od kojih se jedan 
pružatelj platnih usluga nalazi u Republici Hrvatskoj, a drugi u drugoj državi članici. 
 
Međunarodna platna transakcija je platna transakcija u čijem izvršavanju sudjeluju dva pružatelja platnih usluga od kojih se jedan 
pružatelj platnih usluga nalazi u Republici Hrvatskoj, a drugi u trećoj državi. 
 
Za plaćanja i priljeve banaka zemalja članica SEPA područja koja su zadana prema SEPA standardima, a koje nisu članice 
EU/EGP (na dan objave ovog privitka to su: Monako, San Marino, Švicarska; Velika Britanija) naplaćuju se naknade kao za 
prekogranična plaćanja u valuti EUR. 
 
Oznaka „TPP“ uz pojedinu stavku naknade označava stavku naknade koju će Banka obračunati korisniku elektroničkog 
bankarstva za naloge koje se iniciraju putem pružatelja platne usluge iniciranja plaćanja Klijent može koristiti usluge TPP isključivo 
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ako je korisnik elektroničkog bankarstva. U tom slučaju Banka će za usluge korištene putem TPP obračunati naknade koje 
naplaćuje kad Klijent koristi usluge direktno putem elektroničkog bankarstva. 


