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Ovom Uputom opisan je postupak kojim Klijent koji ima ugovorenu uslugu elektroni¢kog bankarstva i
najmanje jednog Korisnika s potrebnom razinom ovlasti moze, pri realizaciji koriStenja usluge
pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja (PISP) i/ili koristenju usluge pruzatelja usluga informiranja o
racunu koju pruza ovlasteni pruzatelj usluge informiranja o racunu (AISP), pristupati sucelju Banke
pouzdanom autentifikacijom te valjano autorizirati inicirane naloge ili zahtjeve za usluge informiranja o
raCunu. KoriStenje usluge iniciranja pla¢anja i/ili usluge informiranja o racunu Korisnik zasebno
ugovara s pruzateljima usluga. Suglasnost Banci Korisnik, za koridtenje ovih usluga, daje posredstvom
autentifikacijskih i autorizacijskih uredaja koje koristi za usluge elektroni¢kog bankarstva Banke.

Ukoliko Korisnik ima samo ugovorenu mKabaBiz mBank uslugu, prilikom koristenja usluge pruzatelja
usluge iniciranja pla¢anja (PISP) i/ili koriStenja usluge pruzatelja usluga informiranja o raCunu (AISP),
autorizaciju provodi pristupom modulu mKabaBiz mToken.

Ova Uputa primjenjuje se zajedno sa Opc¢im uvjetima poslovanja po transakcijskim racunima
poslovnih subjekata i Opéim uvjetima koristenja elektroni¢kog bankarstva za poslovne subjekte.

1. ZNACENJE POJMOVA
Pojmovi koji se koriste u ovoj Uputi imaju slijedeée znacenje:

Autentifikacija/identifikacija - postupak koji Banci omogucuje provjeru identiteta Klijenta, korisnika
platnih usluga, identiteta Korisnika servisa kojeg je ovlastio Klijent, valjanosti pristupa i koristenja
odredenog platnog instrumenta, uklju€ujuéi provjeru KkoriStenja personaliziranih sigurnosnih
vjerodajnica Korisnika koji prema dodijeljenim ovlaStenjima koristi platne usluge $to je evidentirano u
sustavu Banke i jednoznacno povezano i s Klijentom i s Korisnikom;

Autorizacija — oznaCava postupak odnosno odredenu radnju ili niz povezanih radnji kojima Korisnik,
ovlasten od strane Klijenta, daje suglasnost za izvrSenje jedne ili niza platnih transakcija ili drugih
financijskih ili nefinancijskih transakcija, ili kojima u ime i za raCun Klijenta ugovara jednu ili vise
bankovnih ili ne bankovnih usluga;

Basket — datoteka/grupa naloga
Consent — suglasnost koju Korisnik daje AISP-u za koriStenje usluga informiranja o rac¢unu/racunima

e-Kaba servis — aplikacija koja se koristi za uslugu Banke koja Klijentima omoguéuje obavljanje
bankovnih i ostalih financijskih i nefinancijskih transakcija i komunikaciju izmedu Klijenta i Banke
elektroni¢kim putem. Servisu se pristupa putem smart kartice i/ili USB uredaja i/ili mTokena.

Internet bankarstvo — obuhvaca usluge elektroni¢kog bankarstva e-Kaba servis i mKabaBiz mToken.

Klijent — poslovni subjekt koji je s Bankom sklopio Ugovor o transakcijskom racunu, ima otvoren
transakcijski racun u Banci, kojem je Banka odobrila i s njim zaklju€ila ugovor o koristenju jedne ili visSe
usluga elektroni¢kog bankarstva

Korisnik — fiziCka osoba ovlastena od strane Klijenta za koristenje usluga elektroni¢kog bankarstva u
ime i za rac¢un Klijenta. Ugovornom dokumentacijom Klijent daje ovlastenje za to&no odredeni servis/e
i s to¢no odredenom razinom ovlastenja.

mKabaBiz aplikacija — aplikacija online elektronickog bankarstva kojom se pristupa modulu
mKabaBiz mToken i modulu mKabaBiz mBank (mobilno bankarstvo), i koja Korisniku s valjano
dodijeljenim ovlastenjima omoguéava da koriStenjem interneta te ugovorenog sredstva za
autentifikaciju i autorizaciju, obavlja elektroniCke platne transakcije i/ili druge financijske ili
nefinancijske transakcije koje mu omoguci Banka, sklapa pojedine ugovore u elektronic¢kom obliku,
podnosi zahtjeve te prima od Banke obavijesti i dokumentaciju u elektroni¢kom obliku;

Personalizirana sigurnosna obiljezja — tajni identifikacijski brojevi koji su poznati samo Korisniku, a
njima se smatraju npr. inicijalna zaporka, $ifra za identifikaciju, referenca certifikata, PIN.
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Pouzdana autentifikacija — autentifikacija na osnovi uporabe dvaju ili viSe elemenata koji pripadaju u
kategoriju znanja (nesto $to samo korisnik zna), posjedovanje (nesto Sto korisnik posjeduje) i
svojstvenosti (nesto Sto korisnik jest) koji su medusobno neovisni, §to znaci da povreda jednog ne
umanjuje pouzdanost drugih i koja je osmisljena na takav nacin da §titi povjerljivost autentifikacijskih
podataka, pri €emu najmanje dva od navedenih elemenata moraju pripadati razli¢itoj kategoriji.

Pruzatelj usluge informiranja o raéunu - pruzatelj platnih usluga koji obavlja djelatnost pruzanja
platne usluge informiranja o racunu (AISP);

Pruzatelj usluge iniciranja plaéanja - pruzatelj platnih usluga koji obavlja djelatnost iniciranja
placanja (PISP);

Racun — transakcijski racun u Banci za koji je ugovoreno koristenje usluga elektroni¢kog bankarstva

Sredstvo za autentifikaciju/identifikaciju i autorizaciju - uredaj ili aplikativno rjeSenje koje
osigurava autentifikaciju/identifikaciju Korisnika prilikom pristupa pojedinom elektronickom servisu
Banke neposredno ili putem treéih pruzatelja platno prometnih usluga, i autorizaciju prilikom davanja
suglasnosti za izvrSenje naloga za pla¢anje i drugih vrsta naloga koji se zadaju koriStenjem
elektroniCkih kanala. Sredstvo za identifikaciju/autentifikaciju i autorizaciju moze biti razli¢ito, ovisno o
elektroniCkom kanalu: kartica racuna, USB uredaj, smart kartica, mobilni token ili drugo sredstvo za
identifikaciju/autentifikaciju i autorizaciju koje Banka dodijeli Klijentu odnosno Korisniku)

Terminski plan izvr$enja naloga — dokument kojim je definirano vrijeme primitka i izvrSenje naloga

Usluga informiranja o raéunu - online elektroni¢ka usluga dostupna putem javno dostupne
komunikacijske mreze, primjerice interneta, kojom se pruzaju informacije o jednom ili viSe racuna za
plac¢anje koje Klijent ima kod Banke, informacije o transakcijama, informacije o karticama. Za ovu vrstu
usluge Klijent daje suglasnost i zadaje uslugu preko Pruzatelja platnih usluga informiranja o raunu.

Usluga iniciranja plaéanja - platna usluga iniciranja naloga za placanje na zahtjev Klijenta na teret
njegova rauna koji vodi Banka. Za ovu vrstu usluge Klijent daje suglasnost i inicira naloge preko
Pruzatelja platnih usluga iniciranja pla¢anja.

2. ZADAVANJE NALOGA ZA PLACANJE POSREDSTVOM PRUZATELJA USLUGE INICIRANJA
PLACANJA (PISP)

Nalog za plac¢anje koji je zaprimila od pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja (PISP-a), Banka ce tretirati
kao nalog za pla¢anje koji je zadao Korisnik samostalno i neposredno preko elektroni¢kog servisa.

Korisnik putem mreznih stranica pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja (PISP-a) zadaje i podnosi na
izvrSenje nalog za placanje na teret transakcijskog racuna otvorenog u Banci. PISP preusmjerava
Korisnika na mrezne stranice Banke u svrhu provodenja pouzdane autentifikacije Korisnika i
autorizacije zadanog naloga.

2.1 Suglasnost za izvrsenje naloga za placanje

Suglasnost (autorizaciju) za izvrSenje naloga iniciranog preko pruZatelja usluge iniciranja placanja
Korisnik daje na isti nacin kao i za naloge inicirane putem e-Kaba i/ili mKabaBiz mToken-a.

2.1.1 Autorizacija naloga mToken-om

Nakon &to se navedeni Korisnik s mreznih stranica pruzZatelja usluge iniciranja placanja (PISP-a)
preusmjeri na mrezne stranice Banke prikazuje se ekran PSD autorizacija. Korisnik odabere
autorizaciju Kaba mToken-om.
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Postupak autentifikacije/autorizacije pokrec¢e se odabirom serijskog broja mTokena, ukoliko serijski
broj mTokena nije ponuden?, potrebno ga je unijeti. U polju Upit generira se 8-znamenkasti broj,
odnosno QR code.

PSD autorizacija mToken

Autorizacija - mToken Autorizacija - certifikat
Ukupan broj naog za autorzaciu: 1
[m]2![m]
broj: ““ -
odgovor: [~ =

[

Detalii | 1znos Volut RaCur/18A

5402074, 9,00  EUR  HRXX2884008110X000000K

U glavhom izborniku mKaba mToken-a Korisnik pokre¢e opciju Upit/Odgovor i u polje Upit unosi 8-
znamenkasti broj iz e-Kaba servisa, odnosno QR code.

Generirani odgovor iz mKaba mToken-a Korisnik unosi u e-Kaba servis za autorizaciju naloga te
pokrec¢e naredbu Potvrdi.

PSD autorizacija mToken

Autorizacija - mToken

Ukupan broj naloga za autorizaciju: 1

[ [E
broj: 207157 -

| S

Ragun/TBAN

alutd

primatelja
5402974, 9,00 EUR  HRXX2484008110X00000KK.

Klikom na Potvrdi otvara se polje Ra€un platitelja u kojem se, ukoliko je navedeno viSe od jednog
racuna i jedne valute raCuna, odabire racun i valuta tere¢enja sukladno pravima za autorizaciju.

PSO autorizacija mTcken

HR0(2400008 1 19/000C00CHRK
Ukupan broj X

Ragun .
s

HROI2400008 15910000 EUR

HRO24000081 1000000 HRK
HROI24000081 100000 EUR

Valut
clja
HRO24000081181000000-CHF EUR  HRIOQ4BA0BTIONOOCO0:  PRONK USLUGED.0.D.  nalog bez navedenog ratuna platitela

[

HRO2400008111000000CUSD

Naredbom Potvrdi prikazuje se ekran sa iznosom naknade. Nastavak procesa autorizacije vrsi se
odabirom naredbe Autoriziraj.

PSD autorizacifa mToken

Unspas be rodogn 28 mbmizscs 1 -

HRIO(2400008 11 1X000000CEUR_v|

Ratun
platitelja:

Racun/18AN
primatelia
EUR  HRICG484008110)300000C

| valud

autcrsites msig?

12005 Valuta Stavka(PRS)
230 HRK 121222

! Hoce li serijski broj mTokena biti ponuden ili ne, ovisi 0 podacima koje je Pruzatelj usluge iniciranja
placanja dostavio u platnom nalogu
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Na ekranu Potvrda autorizacije nalog dobiva status koji moze biti:

- autoriziran (za eksterne naloge — primatelji pla¢anja izvan Banke)
- izvrSen (za interne naloge — primatelji placanja unutar Banke)
- neautoriziran (¢eka drugu autorizaciju)

Potvrda autorizaci]

autoriziran 5402974  15.00.2071 500 EUR HRXIK24B4008110K00EXKK

PRONK USLUGE D.0.0 Rakog bez navedeno
ins platitel}

2.1.2 Autorizacija naloga digitalnim certifikatom

Nakon $to se navedeni Korisnik s mreznih stranica pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja (PISP-a)
preusmjeri na mrezne stranice Banke prikazuje se ekran PSD autorizacija. Korisnik odabere
Autorizacija — certifikat.

satid | ———Wok40]|

broj: [,

upit: 16399109 -
dgavor: (=

Odabirom naredbe Autorizacija-certifikat postupak autentifikacije/identifikacije provodi se odabirom
digitalnog certifikata i unosom PIN-a.

Sigumest u sustavu Windows ®

Potvrda certifikata

Sigurnost u sustavu Windows X
Za web-mjesto kbias07 kb.local potrebne su vjerodajnice:

CETIRI POTPISNIK's Digital Signature, Non
Repudiation, Key Encipherment, Data

Encipherment

Pametna kartica

Unesite svaj PIN.

Izdavac: KaBaCA

|

Kliknite ovdje za dodatne informacije

Vrijedi od: 22.1.2019. do 22.1.2021.

Kliknite ovdje za prikaz svojstava certifikata

U redu Odustani U redu Odustani

U polju Raéun platitelja, ukoliko je navedeno viSe od jednog racuna i jedne valute raduna, odabire se
racun i valuta tere¢enja sukladno pravima za autorizaciju.

| HRio2400008 15
HROOZ4000815 R PSD autorizadija certificat
CHAK

5402585 <
HRXX2400008113X00000CC HRK

Naredbom Potvrdi prikazuje se ekran sa iznosom naknade.
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PSD autos

HT D.D.-USLUGE FIKSNE
MREZE

5402885 - 200,00 HRK  HRXGBB0000KXKIOOX test

PSD autorizadija certifikat

Ukupan broj naloga za

TRSNE 3,20 e test

5402985 200,00 HRK  HEXZISIONNO00000H

Na ekranu Potvrda autorizacije nalog dobiva status koji moze biti:

- autoriziran (za eksterne naloge — primatelji pla¢anja izvan Banke)
- izvr8en (za interne naloge — primatelji plaéanja unutar Banke)
- neautoriziran (¢eka drugu autorizaciju)

W0Z360000  HT D.D.-USLUGE FIK
XIO0T00K SHE MREZE

test

2.1.3 Autorizacija grupe naloga (basketa) mToken-om

Nakon sto se navedeni Korisnik s mreznih stranica pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja (PISP-a)
preusmjeri na mrezne stranice Banke prikazuje se ekran PSD autorizacija basketa. Korisnik odabere
autorizaciju Kaba mToken-om.

U gornjem dijelu ekrana PSD autorizacija basketa mToken pojavljuju se podaci datoteke/grupe
naloga (basketa):

- ld datoteke/grupe

- Naziv grupe

Ispravni nalozi

Iznos ispravnih naloga

Postupak autentifikacije/autorizacije pokrec¢e se odabirom serijskog broja mTokena, a u polju Upit
generira se 8-znamenkasti broj, odnosno QR code.

PSO autorizacija basketa mToken
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U glavhom izborniku mKaba mToken-a Korisnik pokre¢e opciju Upit/Odgovor i u polje Upit unosi 8-
znamenkasti broj iz e-Kaba servisa, odnosno QR code.

PSD autorizacija basketa mToken

Autorizacija - mToken Autorizacija - certifikat

1d datoteke/orupe: 279160 Autorizaciia - cerifkal
PSD_279160

2

46.10

Serijski
Serty
CTowor: [ aom1o007T

=% =

w

=%

Poslovni kerisnici: Banka ce na naloge provesti obratun i naplatu naknade prema pripadajucim vrstama po vazecoj Odludi o naknadsma ovisno o wrsti naloga PR4/PRS odnosno prema tecajno listi vaZeéoj na dan izvrsenja naloga.

Gradani: Banka ée na naloge provesti obracun i naplatu naknade prema pripadajuéim vrstama po vaZeéoj Odluci o naknadama evisne @ vrsti nalega iz privitka 5. ednosne prema tegaingj lsti vazecoj na dan izvrienja naloga.

Generirani odgovor iz mKaba mToken-a Korisnik unosi u e-Kaba servis za autorizaciju basketa te
pokrece naredbu Potvrdi autorizaciju.

Na ekranu Rezultat autorizacije signing basketa prikazan je detaljni pregled datoteke/grupe naloga
(basketa) nakon autorizacije sa slijede¢im podacima:

- Id datoteke/grupe

- Naziv grupe

- Status datoteke/grupe

- Ukupan broj naloga

- Ukupan iznos naloga

- Autorizacija (naziv on-line bankarstva u kojem je izvr§ena autorizacija)
- Brojizvrdenih naloga

- Iznos izvrSenih naloga

- Broj odbijenih naloga

- lznos odbijenih naloga

14 datateke/grupe: 279180
PS0_279160
obradena

46,10
TRINAEST POTPISHIK, 17,02.2021 W55, MTOKEN

2.1.4 Autorizacija grupe naloga (basketa) digitalnim certifikatom

Nakon &to se navedeni Korisnik s mrezZnih stranica pruzZatelja usluge iniciranja pla¢anja (PISP-a)
preusmjeri na mrezne stranice Banke prikazuje se ekran PSD autorizacija basketa.

Odabirom naredbe Autorizacija-certifikat postupak autentifikacije/identifikacije provodi se odabirom
digitalnog certifikata i unosom PIN-a.
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5D autorizadija baskes
1d datoteke/grupe: 278942
Naziv grupe: PSD_278942
Ispravni nalozi: 2
Iznos ispravnih naloga: 27,82

Serijski
broj:

E%
PEL
=

Poslovni k

nici: Banka ée na naloge provesti obraun i naplatu naknade prema pripadajuéim vrstama po vaZeéoj Odluci o naknadama ovisno o vrsti naloga PR4/PRE odnosno prema teZajnoj listi vaZetoj na dan izviZenja naloga.

Gradani: Banka e na naloge provesti obracun i naplatu naknade prema pripadajuim vrstama po vazecoj Odluci o naknadama ovisno o vrsti naloga iz privitka 5. adnosno prema tetaino listi vasecoj na dan izvrsenja naloga.

U gornjem dijelu ekrana PSD autorizacija basketa certifikat pojavljuju se podaci datoteke/grupe
naloga (basketa):

- Id datoteke/grupe
- Naziv grupe
- Ispravni nalozi
- lznos ispravnih naloga
Naredbom - Potvrdi — nastavlja se proces autorizacije datoteke/grupe naloga (basketa).

PSD autorizacija basketa certifikat

14 datoteke/grupe: 278842
FsD_278542

T

Na ekranu Rezultat autorizacije signing basketa prikazan je detaljni pregled datoteke/grupe naloga
(basketa) nakon autorizacije sa slijede¢im podacima:

- ld datoteke/grupe

- Naziv grupe

- Status datoteke/grupe

- Ukupan broj naloga

- Ukupan iznos naloga

- Autorizacija (naziv on-line bankarstva u kojem je izvrSena autorizacija)
- Brojizvrdenih naloga

- lznos izvréenih naloga

Rezultat autorizade signing baskel

1d datoteke/grupe: 278942
PSD_278942
obradena

2

2782
TRINAEST POTPISNIK, 30.12.2020 15:48, CERTIFIKAT
2

2782

2.1.5 Autorizacija datoteke mToken-om

Nakon Sto se navedeni Korisnik s mrezZnih stranica pruzZatelja usluge iniciranja placanja (PISP-a)
preusmjeri na mrezne stranice Banke prikazuje se ekran PSD autorizacija datoteka. Korisnik
odabere autorizaciju Kaba mToken-om.
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U gornjem dijelu ekrana PSD autorizacija datoteka mToken pojavljuju se podaci datoteke:

- |d datoteke

- Status datoteke

- Ukupan broj naloga

- Ukupan iznos naloga

- Ispravni nalozi

- lznos ispravnih naloga

- Neispravni nalozi

- lznos neispravnih naloga

Postupak autentifikacije/autorizacije pokre¢e se unosom serijskog broja mTokena, a u polju Upit
generira se 8-znamenkasti broj, odnosno QR code.

PSD autorizacja datoteke mToken

U glavhom izborniku mKaba mToken-a Korisnik pokre¢e opciju Upit/Odgovor i u polje Upit unosi 8-
znamenkasti broj iz e-Kaba servisa, odnosno QR code.

Generirani odgovor iz mKaba mToken-a Korisnik unosi u e-Kaba servis za autorizaciju datoteke te
pokrece naredbu Potvrdi autorizaciju.

Na ekranu Rezultat autorizacije datoteke prikazan je detaljni pregled datoteke nakon autorizacije sa
slijede¢im podacima:

- ld datoteke/grupe

- Status datoteke/grupe

- Ukupan broj naloga

- Ukupan iznos naloga

- Autorizacija (naziv on-line bankarstva u kojem je izvrSena autorizacija)
- Broj naloga u najavi/izvrSenih naloga

- lznos naloga u najavi/izvrSenih naloga

278868
obradens

16,476.49
TRINAEST POTPISHIK, 31.12.2020 13:11, MTOKEN

16,476.49

2.1.6 Autorizacija datoteke digitalnim certifikatom

Nakon $to se navedeni Korisnik s mreznih stranica pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja (PISP-a)
preusmjeri na mrezne stranice Banke prikazuje se ekran PSD autorizacija datoteke.
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Odabirom naredbe Autorizacija-certifikat postupak autentifikacije/identifikacije provodi se odabirom
digitalnog certifikata i unosom PIN-a.

U gornjem dijelu ekrana PSD autorizacija datoteke certifikat pojavljuju se podaci datoteke:
- |d datoteke
- Status datoteke
- Ukupan broj naloga
- Ukupan iznos naloga
- Ispravni nalozi
- lznos ispravnih naloga
- Neispravni nalozi
- Iznos neispravnih naloga

Naredbom - Potvrdi — nastavlja se proces autorizacije datoteke.

PSD autorizadja datoteke certifikat

T

Na ekranu Rezultat autorizacije datoteke prikazan je detaljni pregled datoteke nakon autorizacije sa
slijede¢im podacima:

- ld datoteke/grupe

- Status datoteke/grupe

- Ukupan broj naloga

- Ukupan iznos naloga

- Autorizacija (naziv on-line bankarstva u kojem je izvr§ena autorizacija)
- Broj naloga u najavi/izvrSenih naloga

- lznos naloga u najavi/izvrSenih naloga

Rezultat autorizacije datoteke;

30.00
TRINAEST POTPISNIK, 09.10.2019 14:53, CERTIFIKAT

30.00

2.2 lzvrSenje naloga za placanje i rokovi

Banka izvrSava nalog za plac¢anje sukladno Terminskom planu koji je dostupan Korisniku na
internetskim stranicama Banke www.kaba.hr, putem e-Kaba servisa i u poslovnoj mreZi.

Banka ¢e sa zaprimljenim nalozima zadanim putem pruZatelja usluge iniciranja pla¢anja postupati na
isti nagin kao i s nalozima zadanim izravno od strane Korisnika putem elektroni¢kog bankarstva, i to u
pogledu roka izvrSenja, vremenskog rasporeda, prioriteta ili naknada osim u slu€aju objektivho
opravdanih razloga.

Ukoliko je na nalogu odreden datum izvrSenja unaprijed, Banka provjerava raspolozivost sredstava na
racunu na dan izvr§enja naloga postujuci pri tom prioritete izvrSavanja naloga.

2.3 Odbijanje izvrSenja naloga za placanje

Ako Banka odbije platnu transakciju iniciranu preko pruzatelja usluge iniciranja plaéanja, obavijestiti ce
o tome Korisnika, takoder preko pruzatelja usluge iniciranja plaéanja. Banka ¢e ujedno putem
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elektroni¢kog bankarstva Korisniku uciniti dostupnom informaciju o neizvrS§enom, odnosno odbijenom
nalogu osim u slu¢aju kad nalog sadrzi greSku. U tom sluéaju Banka ¢e o odbijanju izvrSenja naloga
za placanje izvijestiti pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja (PISP-a), te je isti o odbijanju u obvezi
obavijestiti Korisnika.

2.4 Opoziv zadanih naloga za plac¢anje

Ako je platna transakcija inicirana preko pruzatelja usluge iniciranja plac¢anja, Korisnik ne moze u
Banci opozvati nalog za plac¢anje nakon $to je svoju suglasnost za iniciranje platne transakcije dao
pruzatelju usluge iniciranja pla¢anja.

Zahtjev za opoziv naloga Korisnik podnosi neposredno pruzatelju usluge iniciranja pla¢anja. Opoziv
naloga se autorizira.

2.4.1 Autorizacija opoziva naloga mToken-om

Nakon $to se navedeni Korisnik s mreznih stranica pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja (PISP-a)
preusmjeri na mrezne stranice Banke prikazuje se ekran PSD autorizacija. Korisnik odabere
autorizaciju Kaba mToken-om.

Postupak autentifikacije/autorizacije pokre¢e se unosom serijskog broja mTokena, a u polju Upit
generira se 8-znamenkasti broj, odnosno QR code.

PSD autorizacija

& 2=

upit: 10234734
Odgovor:

5403185 10,00 HRK  HRIOQ4B40DEION00O0O0ON

U glavhom izborniku Kaba mToken-a Korisnik usluge pokreée opciju Upit/Odgovor i u polje Upit
unosi 8-znamenkasti broj iz e-Kaba servisa, odnosno QR code.

Generirani odgovor iz Kaba mToken-a Korisnik usluge unosi u e-Kaba servis za autorizaciju opoziva
naloga te pokrece naredbu Potvrdi.

broj: x

P p— O 0)
upit: 10234734
osgovar %

T concebaton nakoy
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2.4.2 Autorizacija opoziva naloga digitalnim certifikatom

Nakon $to se navedeni Korisnik s mreznih stranica pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja (PISP-a)
preusmjeri na mrezne stranice Banke prikazuje se ekran PSD autorizacija.

Odabirom naredbe Autorizacija-certifikat postupak autentifikacije/identifikacije provodi se odabirom
digitalnog certifikata i unosom PIN-a.

Naredbom — Potvrdi — nastavlja se proces autorizacije za odabrani nalog.

PO autorizacija certifikat

3. INFORMACIJE O RACUNU, STANJU | PROMETU PO TRANSAKCIJSKIM RACUNIMA |
KREDITNIM KARTICAMA POSREDSTVOM PRUZATELJA USLUGE INFORMIRANJA O RACUNU
(AISP)

Klijent/Korisnik moze dati suglasnost (consent) AISP-u za koristenje usluga informiranja o
racunu/racunima.

Korisnik putem AISP-a moze pristupiti informacijama kojima moze pristupiti i izravno putem
elektroniCkog bankarstva Banke.

Banka ¢e omoguditi Korisniku, kad putem AISP-a dostavom jednog zahtjeva zatraZi viSekratno
davanje informacija o stanju i prometu po Racdunu, davanje ovih informacija, bez ponovnog provodenja
autentifikacije i autorizacije. Pri tom, kod dostave prvog takvog zahtjeva, Banka ¢e primijeniti
pouzdanu autentifikaciju i autorizaciju Korisnika. Temeljem provedene pouzdane autentifikacije i
autorizacije Korisnika, Banka ¢e omoguditi pristup informacijama o stanju i prometu po Racunu
Korisnika, bez ponovnog provodenja autorizacije, najvise Cetiri puta tijekom 24 sata, na rok od najduze
90 dana, racunajuci od trenutka prvog dostavljenog zahtjeva. Klijent moze ugovoriti s AISP-om i kraci
rok.

Korisnik moze putem AISP-a zatraZiti i jednokratnu informaciju o podacima po Racunu pri &emu cCe
Banka zatraZiti od Korisnika primjenu pouzdane autentifikacije i autorizaciju. Zahtjev za isporuku
podataka u ovom slu€aju vrijedi do isporuke ili do kraja dana u kojem je zahtjev primljen, ovisno o
tome $to nastupi prije.

Suglasnost koju Korisnik daje AISP-u isklju€ivo je dio ugovornog odnosa izmedu Korisnika i AISP-a te
svaku izmjenu ili opoziv Korisnik provodi na nacin ugovoren s AISP-om. Korisnik s AISP-om ugovara
nacin, uvjete i ucestalost postavljanja upita o informacijama vezanim na racun u Banci, a Banka po
takvim upitima postupa sukladno ovoj Uputi, odnosno Opéim uvjetima poslovanja po transakcijskim
racunima poslovnih subjekata i Opéim uvjetima koriStenja elektroni¢kog bankarstva.

Svaki Korisnik koji je ovlasten putem Internet bankarstva ili mobilnog bankarstva pristupiti
informacijama o stanju i/ili prometima po jednom ili vise odredenih rauna Klijenta, otvorenih u Banci,
automatski je ovlasten na pristup, putem AISP-a informacijama i platnim transakcijama koje su
povezane sa takvim raunom Klijenta. Banka ¢e ukljuciti u davanje podataka o racunu sve racune na
koje Korisnik jednog poslovnog subjekta ima pravo, a ovlasti ¢e identificirati u odnosu na registrirane
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PKI u sustavu. Ukoliko bi Korisnik imao viSe vrsta PKI koji ne bi sadrzavali iste kombinacije racuna

Banka ¢e zahtjev za opciju ,all account” (svi racuni) odbiti, a Korisnik u tom slu€aju treba dostaviti

putem AISP-a zahtjev za informiranje o toéno odredenim racunima.

Uslugu informiranja o raCunu ugovorenu preko AISP-a Korisnik i opoziva preko AISP-a. Opoziv nije

mogu¢ neposredno putem elektroni¢kog bankarstva Banke.

3.2 Autorizacija suglasnosti (consent)

Nakon Sto se navedeni Korisnik s mreznih stranica pruzatelja usluge informiranja o racunu (AISP-a)
preusmjeri na mrezne stranice Banke prikazuje se ekran Autorizacija.

Autorizaciju suglasnosti (consent) Klijent moze izvrSiti putem mToken-a ili digitalnog certifikata za:
- za informacije o transakcijskim radunima i racunu kreditne kartice
- za stanja i promete po transakcijskim ra¢unima i racunu kreditne kartice

3.2.1 Autorizacija suglasnosti mToken-om

Autorizacija suglasnosti mToken-om za dostupne rac¢une

Nakon S$to Korisnik odabere autorizaciju Kaba mToken-om postupak autentifikacije/autorizacije
pokrece se unosom serijskog broja mTokena, a u polju Upit generira se 8-znamenkasti broj, odnosno
QR code. Status consenta: received (zaprimljen).

U glavnom izborniku Kaba mToken-a Korisnik pokre¢e opciju Upit/Odgovor i u polje Upit unosi 8-
znamenkasti broj iz e-Kaba servisa, odnosno QR code.

Generirani odgovor iz Kaba mToken-a Korisnik unosi u e-Kaba servis za autorizaciju suglasnosti te
pokrec¢e naredbu Potvrdi.

Autorizacija - mToken Autorizacia - certifiat

-_—T— —

OGO mll il ll 3112.2000  10.022021  Raekun oA
ner oo . v 112.2020 10022021 Raun o4
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Autorizacija suglasnosti mToken-om za stanja i promete po raéunu

Nakon $to Korisnik odabere autorizaciju Kaba mToken-om postupak autentifikacije/autorizacije
pokre¢e se unosom serijskog broja mTokena, a u polju Upit generira se 8-znamenkasti broj, odnosno
QR code. Status consenta: received (zaprimljen).

U glavnom izborniku Kaba mToken-a Korisnik pokre¢e opciju Upit/Odgovor i u polje Upit unosi 8-
znamenkasti broj iz e-Kaba servisa, odnosno QR code.

Generirani odgovor iz Kaba mToken-a Korisnik unosi u e-Kaba servis za autorizaciju suglasnosti te
pokre¢e naredbu Potvrdi.

Autorizacija

Autorizaciia - mToken Autarizacija - certifikat

.
PO p— EE
Serliskd gz v)

upit: 37596731 -
odvor: | =

Status consenta: received

| AN

2790 HROZ400008111)000000C - - -
2750 HRXX2400008111XKO000K - - - 3 04.02.2021
2790 HRK 2020 04.02.2021
2790 HRK 0026 oo 0026 31.12.2020 04.02.2021 Pros

04.02.2021

oA
31122020 040 DA

0026 31122020 04022021  Stame DA .

xx002 3122020 04022021  Pr oA 4

Autorizacija suglasnosti mToken-om za stanja i promete po kreditnoj kartici

Nakon Sto Korisnik odabere autorizaciju Kaba mToken-om postupak autentifikacije/autorizacije
pokre¢e se unosom serijskog broja mTokena, a u polju Upit generira se 8-znamenkasti broj, odnosno
QR code. Status consenta: received (zaprimljen).
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Autorizacija

Autorizacija - mToken Autorizacija - certifikat

Ukupno za autorizaciju: 1 Potvrdi Autorizaciia - cerifikat
Seriiski 547157 U]

fro Fei
upit: @ E

Status consenta; received

Indikator | Ugestalost
ponavljanjd _ponavljanja

Masked PAN

2790- HRK  000000000000026 0000026 31.12.2020 04.02.2021 Stanje DA
27%0- HRK  00000DOOOX0026  200000000000x0026 31.12.2020 04.02.2021 Promet DA

IS

U glavnom izborniku Kaba mToken-a Korisnik pokrec¢e opciju Upit/Odgovor i u polje Upit unosi 8-
znamenkasti broj iz e-Kaba servisa, odnosno QR code.

Generirani odgovor iz Kaba mToken-a Korisnik unosi u e-Kaba servis za autorizaciju suglasnosti te
pokrece naredbu Potvrdi.

Autorizacija
Autorizacija - mToken Autorizacija - certifikat
- E[E

St ==

Upit: 27802222 ﬁ

m.gm.; [=]

Status consenta: received

1| 1BAN Velutd AN Masked PAN Datum od| Datum do| Tip mer ) TR
I e e R T

Potvrdom autorizacije consent dobiva status: valid (vazedéi).

2790 - A pr— [ 31122000 04022021  Stame oA
04.02.2021 "

2% - A [——— [ressm——— 31.12.2620 Bromet

3.2.2 Autorizacija suglasnosti digitalnim certifikatom

Nakon §to se navedeni Korisnik s mreznih stranica pruzatelja usluge informiranja o raCunu (AISP-a)
preusmjeri na mrezne stranice Banke prikazuje se ekran Autorizacija.

Odabirom naredbe Autorizacija-certifikat postupak autentifikacije/identifikacije provodi se odabirom
digitalnog certifikata i unosom PIN-a.

Autorizacija suglasnosti digitalnim certifikatom za dostupne racune

Naredbom — Potvrdi — nastavlja se proces autorizacije.

1462 HRK il il 16.00.2019  10,10.2019  Ratun DA a
1462 HRO oo MRK il il 16.09.2019 10102019 R DA a
1462 K il mll 16082019 10102019 Rak DA 4
1462 HRXX240000 EuR mull il 16.09.2019 10102019  Rabu DA a
1462 2400008 cap null il 16.00.2019  10.10.2019  Ratun DA 4
1462 HROC400008L1 KK mll mll 16.08.2019 10102019 Rab oA a
1462 Rk J0O0000000K0133 sooomeo0oa0133 16.00.2018  10.10.2019  Ratun DA Pl
1462 ol Ry o0 e —T) 16092019 10102008 R oA a

Potvrdom autorizacije consent dobiva status: valid (vazeci).
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Autorizaciia
1462 HAX mll ll 16.09.2018  10.10.3015  Radun DA 4

1462 Hax ll il 16.09.2019  10.10.3019  Radun oA 4

1482 o mll 10102019 Radun oA

1462 Be ll il 18 Ratun oA .

1482 o ll 10 Ratun oA 4

1467 o ml 16.09.2019 10 Ratun oA

1462 pull e OO0 133 . 0133 16092019  10.10.2019  Radun oA .

1462 i e— 16.09.2019  10.10.3019  Madur oA .

Autorizacija suglasnosti digitalnim certifikatom za stanja i promete po raéunu

Naredbom — Potvrdi — nastavlja se proces autorizacije.

Autorizaciia

" =
ll ol 16.09.2008 30112019  Radum 4

] ll il 16.09.2019  30.11.2019  Promet DA 4
am ol ol 16092019 30412019 Stanje DA 4

Autorizacija

1425 HOOZ4OD0R1ISKONO0  null null il 16092019 30112015  Radun DA 4
1425 HROO0008 1 19K mll rull mll 16.09.2019 30112019 Promet oA 4
1425 HUOQODODALINOO0ON  EUR null il 16092019 30112019  Stanje oA 4

Autorizacija suglasnosti digitalnim certifikatom za stanja i promete po kreditnoj kartici

Naredbom — Potvrdi — nastavlja se proces autorizacije.

| Autorizacija

1426l HRK XDIEO000 7526 MOO0OE00006TB26 16.09.2018  01.1L.2019  Promet DA a
1426 nuill HAK [r——— [rmm— 16093018 01112015  Stanje [ 4

Autorizacija

1426 null HAK XOIINTE8 16.09.2019 01112019  Promet DA 4
1426 null HAK [r—— e 7826 16.09.2018 01112015  Stamje DA 4

4. INFORMIRANJE | 1ZVJESCIVANJE

Informacije i izvjeS¢éa o provedenim transakcijama koje su inicirane preko pruzZatelja usluge iniciranja
placanja, Banka stavlja Korisniku na raspolaganje u vidu pojedina&ne potvrde o izvrSenom nalogu,
uvidom u promete racuna i izvatka po racunu.

Za dodatne informacije o nalogu, Korisnik se moze obratiti i Odjelu podrske korisnicima pri ¢emu za
identifikaciju naloga treba navesti broj naloga.
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TRINAEST POTPISMIK Poslovni rafun - HRXX24000081234567899 Devizni nalog
Iznos: 25.00 |CZK ™
Naknada (kn): 70,00
Iznos pokrida (EUR): 1,00
PLATITELY
IBAN: HRXX24000081234567399
Maziv (ime): Company Ten
Mjesto: DUGA RESA

Stvarni duznik:
Model | PNE platitelja:
valuta pokriéa: EUR W

Opis posla: ® Redovni  Kapitalni
PRIMATEL)

IBAN/Ragun: AT971810010134810100
Maziv (ime): gmbh

Adresa:

Mjesto:

Drava: AUSTRUA

Krajnji primatelj:

Model | PNE primatelja:

Status primatelja: ® pravna ' Fizitka
BANKA PRIMATELIA

BIC: GEBAATWW

Maziv: BNP PARIBAS 5.A. NIEDERLASSUNG OEST

Grad: VIENNA

Driava: AUSTRIA

Opis placanja: [ Raiun ]
Datum izvrienja: | Hitne:
Sifra namjene:

Troskovna opcija: ® sHA | OUR

5203185

17416748900

C 17.02.2021 09:52 TPP PSD2
Autorizacija: 17.02.2021 09:55 [l TRINAEST POTPISNIK PSD2

Id datoteke: 279160

5. VAZNE NAPOMENE

Klijent i Korisnik su odgovorni i duzni:

Cuvati dodijeljena sredstva za autentifikaciju i autorizaciju cilju spreCavanja oste¢enja, gubitka,
krade ili zlouporabe

Cuvati vlastite uredaje koje koriste za pristup pojedinim elektroni¢kim servisima kao Sto su
racunalo i mobilni uredaji tako da sprijece njihov gubitak, kradu ili zlouporabu

prije davanja personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica u svrhu pouzdane autentifikacije Korisnika
koju Banka provodi za upite od strane AISP-a odnosno PISP-a, provjeriti u adresnom polju u
internetskom pregledniku nalazi li se PISP odnosno AISP na sigurnim internetskim stranicama
Banke, a u sluaju da se ne nalazi na internetskim stranicama Banke, bez odgadanja prestati s
koridtenjem usluge i o tome obavijestiti Banku

personalizirane sigurnosne vjerodajnice ne prosljedivati elektronickom poStom te ne otvarati,
prosljedivati i odgovarati na poruke elektroni¢ke poste koje stvaraju privid da potjecu od Banke.
pridrzavati se svih sigurnosnih mjera zastite i korisStenja raunala, odnosno mobilnog uredaja kojim
se koristi za pristup elektronickom bankarstvu, a koji ima instalirane i azurirane (u skladu sa svim
posljednjim dostupnim nadogradnjama proizvodaca) operativni sustav, internetski preglednik,
antivirusnu zastitu i vatrozid

Za dodatne informacije i pomo¢ korisnici se mogu obratiti Odjelu podrSke korisnicima na besplatni

telefon 0800 417 336 ili e-mail: e-kaba@kaba.hr.

6. ZAVRSNE ODREDBE
Ova Uputa stupa na snagu danom donosenja, a primjenjuje se od 19.02.2021. godine

Karlovacka banka d.d.
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