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Ovom Uputom opisan je postupak kojim Korisnik usluge koji je ugovorio koriStenje e-Kaba i/ili Kaba
mBank servisa (u daljnjem tekstu on-line bankarstva) moze, pri realizaciji koriStenja usluge pruzatelja
usluge iniciranja pla¢anja (PISP) i/ili koristenju usluge pruzatelja usluga informiranja o racunu koju pruza
ovlasteni pruzatelj usluge informiranja o racunu (AISP), pristupati sucelju Banke pouzdanom
autentifikacijom te valjano autorizirati inicirane naloge ili zahtjeve za usluge informiranja o raéunu.

Ova Uputa primjenjuje se zajedno sa Opc¢im uvjetima poslovanja po transakcijskim racunima gradana i
Opcim uvjetima koriStenja on-line bankarstva.

Koristenje usluga PISP-a i/ili AISP-a Korisnik usluge zasebno ugovara sa navedenim pruzateljima usluga.
Suglasnost Banci, pri koristenju ovih usluga daje posredstvom autentifikacijskih i autorizacijskih uredaja
koje koristi za usluge on-line bankarstva Banke.

Ukoliko Korisnik ima samo ugovorenu Kaba mBank uslugu, prilikom koridtenja usluge pruzatelja usluge
iniciranja placanja (PISP) i/ili koriStenja usluge pruzatelja usluga informiranja o raCunu (AISP), autorizaciju
provodi pristupom modulu Kaba mToken.

Postupak autorizacije naloga provodi se nakon Sto se navedeni Korisnik usluge s mreznih stranica
pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja (PISP-a) odnosno pruzatelja usluge informiranja o racunu (AISP-a)
preusmjeri na mrezne stranice Banke.

1. ZNACENJE POJMOVA
Pojmovi koji se koriste u ovoj Uputi imaju slijedeée znacenije:

Autentifikacija/identifikacija - postupak koji Banci omogucuje provjeru identiteta Korisnika usluge,
valjanosti pristupa i koriStenja odredenoga platnog instrumenta, ukljuéujuci provjeru KkoriStenja
personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica Korisnika koji prema dodijeljenim ovlastenjima koristi platne
usluge sto je evidentirano u sustavu Banke i jednoznacno povezano s Korisnikom usluge.

Autorizacija — oznaCava postupak kojim identificirani Korisnik usluge putem online bankarstva daje
suglasnost za izvrSenje jedne ili niza platnih ili drugih financijskih ili nefinancijskih transakcija ili kojim
ugovara jednu ili vise bankarskih i nebankarskih usluga ili potvrduje prihvat dokumenata.

Basket — grupa naloga

Consent — suglasnost koju Korisnik usluge daje AISP-u za koriStenje usluga informiranja o
racunu/radunima

Korisnik — potrosac (fizicka osoba) koja ima zasnovan poslovni odnos ili zatrazi i primi bankarsku i
financijsku uslugu u Banci

Korisnik usluge — potrosa¢, fizicka osoba, vlasnik racuna ili opunomoéenik po racunu kojem Banka
omoguci koristenje usluga on-line bankarstva

Pouzdana autentifikacija Korisnika usluge — provjera identiteta Korisnika usluge ili valjanosti
odredenog platnog instrumenta koji se temelji na upotrebi dva elementa koji ulaze u kategoriju znanja i
vlasniStva; nesto Sto je poznato samo Korisniku usluge (npr. PIN); nesto Sto posjeduje samo Korisnik
usluge (npr. mToken). Odabrani elementi moraju biti medusobno neovisni u smislu da naru$avanje
jednog elementa ne umanjuje pouzdanost drugog elementa.

Pruzatelj usluge informiranja o racunu - pruzatelj platnih usluga koji obavlja djelatnost usluge
informiranja o racunu (Account Information Service Provider - AISP)

Pruzatelj usluge iniciranja plaéanja - pruzatelj platnih usluga koji obavlja djelatnost usluge iniciranja
placanja (Payment Initiation Service Provider - PISP)

Racun — transakcijski i/ili kreditni racun u Banci za koji je ugovoreno koridtenje usluga on-line bankarstva
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Sredstva za autentifikaciju i autorizaciju — tehni¢ko i/ili aplikativno rjeSenje koje omogucava
identifikaciju Korisnika usluga prilikom koriStenja pojedinih usluga on-line bankarstva kao i autorizaciju
naloga za pla¢anje, autorizaciju ugovorne i druge dokumentacije prilikom obrade i ugovaranja on-line
kredita te drugih vrsta financijskih i nefinancijskih transakcija koje je zadao Korisnik usluga (digitalni
certifikat, Kaba mToken, kartica racuna)

Terminski plan izvr§enja naloga — dokument kojim je definirano vrijeme primitka i izvrSenje naloga
Usluga informiranja o ra¢unu - online elektroni¢ka usluga kojom se pruzaju konsolidirane informacije o
jednom ili viSe racuna za plac¢anje koje korisnik platnih usluga ima kod drugog pruzatelja platnih usluga ili

kod viSe pruzatelja platnih usluga

Usluga iniciranja plaéanja - usluga zadavanja naloga za placanje na zahtjev korisnika platnih usluga s
njegova rac¢una koji vodi drugi pruzatelj platnih usluga

2. ZADAVANJE NALOGA ZA PLACANJE POSREDSTVOM PRUZATELJA USLUGE INICIRANJA
PLACANJA (PISP)

Nalog za plac¢anje koji je zaprimila od pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja (PISP-a) Banka ce tretirati kao
nalog za placanje koji je zadao Korisnik usluge samostalno i neposredno preko on-line bankarstva.

Korisnik usluge putem mreznih stranica pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja (PISP-a) zadaje i podnosi na
izvrSenje nalog za pla¢anje na teret transakcijskog racduna otvorenog u Banci. PISP preusmjerava

Korisnika usluge na mrezne stranice Banke u svrhu provodenja pouzdane autentifikacije Korisnika usluge
i autorizacije zadanog naloga.

2.1 Suglasnost za izvrSenje naloga za placanje

Suglasnost (autorizaciju) za izvrSenje naloga iniciranog preko pruzatelja usluge iniciranja placanja
Korisnik usluge daje na isti na€in kao i za naloge inicirane putem e-Kaba certifikata i/ili Kaba mToken-a.

2.1.1 Autorizacija naloga mToken-om

Nakon §to se navedeni Korisnik usluge s mrezZnih stranica pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja (PISP-a)
preusmjeri na mrezne stranice Banke prikazuje se ekran PSD autorizacija. Korisnik usluge odabere
autorizaciju Kaba mToken-om.

PSD autorizadija

Autorizacija - mToken Autorizadja - certifikat

Ukupan broj naloga za autorizaciju: 1 m Autorizacija - cerfifikat
=—Jnn

Serijski .

broj:

Upit: 15998704 E

Odgovor:
- Raéun/IBAN

Detaljii | Iznos | wvalutq Eneeh

5402514 10 HRK  HRXX24000083 200000000
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2.1.1.1 Autorizacija platnog naloga bez navedenog podatka o radunu platitelja i identifikatora

Korisnika usluge

Postupak autentifikacije/autorizacije pokre¢e se unosom serijskog broja mTokena, a u polju Upit generira

se 8-znamenkasti broj, odnosno QR code.

& PSD autorizacija mToken b

Autorizacija - mToken

Ukupan broj naloga za autorizaciju: 1 m
=——WO0
Serijski Lt
broj:
Upit: 15998704 E
odgovor: ||
Ratun/IBAN
Detalii | Iznos | valuta B ateh
5402514 10 HRK  HRXX24000083 200000000

Autorizacija - certifikat

Autorizacija - certifikat

U glavhom izborniku Kaba mToken-a Korisnik usluge pokrec¢e opciju Upit/Odgovor i u polje Upit unosi 8-

znamenkasti broj iz e-Kaba servisa, odnosno QR code.

Generirani odgovor iz Kaba mToken-a Korisnik usluge unosi u e-Kaba servis za autorizaciju naloga te

pokrece naredbu Potvrdi.

PSD autorizacija mToken

Autorizacija - mToken

Ukupan broj naloga za autorizaciju: 1
Serijski [=]Z![=]
.
broj: 207037|
Upit: 15998704
aovor 15295 [=]
| Rac IBAN
Detalji | Iznos | Vvalutd p::::t/el)a
5402514 10 HRK  HRXX2400008320XXXXXXX

Autorizadja - certifikat

Autorizacija - certifikal

Klikom na Potvrdi otvara se polje Ra€un platitelja u kojem se odabire racun i valuta terecenja.

PSD autorizadja mToken

Ukupan broj naloga za autorizaciju: 1

- Odustani
HRXX2400008320X)00(KK-191

latitelia T\ 5,34000083 20000000 191
[ HRO0(24000083201000000(- Ratun/IBAN
HRXX24000083 24X000000K- primatelja
5402514 HRXN24000083 24300000 - HRK  HRXX2400008320KXXXXXK [me2 Prezime2
HRKX24000083 L0M0COOMK-
HRXN24000083 1 LIO00MK-

Detalji Valuta Naziv primatelja

HRXX24000083 10000000

Opis placanja

interni prijenos

Naredbom Potvrdi prikazuje se ekran sa iznosom naknade. Nastavak procesa autorizacije vrsi se

odabirom naredbe Autoriziraj.
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PSD autorizacija mToken

Datum
izvrienja
5402514 null

Detalji \

| Iznos

Racun/IBAN

‘ Valutd primatelja

10 HRK HRXX2400008320)000XXXX

Ukupan broj naloga za autorizaciju: |l. Potvrdi
- Odustani

Racun = - [4pyx2400008320000000 191 V]|

platitelja:

| Naziv primatelja

Ime2 Prezime2

PSD2 - Autorizacija naloga

Jeste li sigumni da Zelite autorizirati nalog?

Naknada: 0

i Autoriziraj

\ Opis placanja

interni prijenos

Odustani

Na ekranu Potvrda autorizacije nalog dobiva status koji moze biti:

- autoriziran (za eksterne naloge — primatelji placanja izvan Banke)

- izvrSen (za interne naloge — primatelji pla¢anja unutar Banke)

( Potvrda auton'zacijE)

\ Detalji

izvrden 5402514

Datum
valute

22.12.2020 10,00 HRK

| valutd

Ratun/IBAN

primatelja
HRXX2400008
3200000CKKK

| Naziv primatelja

Ime2 Prezime2

\ Opis placanja

interni prijenos

2.1.1.2 Autorizacija plathog naloga bez navedenog podatka o raéunu platitelja s navedenim
identifikatorom Korisnika usluge

Postupak autentifikacije/autorizacije pokrece se odabirom serijskog broja mToken-a, a u polju Upit
generira se 8-znamenkasti broj, odnosno QR code.

<EO autorizadija mYokeE)

Autorizacija - mToken

Ukupan broj naloga 23 autorizaciju: 1

Serijski 555557

broj: e

Upit: 36510047

Odgovor:

Detalii | Iznos Valuta
5402642 254,98

Raéun/IBAN
primatelja

HRK  HRXX2340009131XXXXXXX

[=]2![u]

BE

U glavnom izborniku Kaba mToken-a Korisnik usluge pokrece opciju Upit/Odgovor i u polje Upit unosi 8-
znamenkasti broj iz e-Kaba servisa, odnosno QR code.

Generirani odgovor iz Kaba mToken-a Korisnik usluge unosi u e-Kaba servis za autorizaciju naloga te
pokrec¢e naredbu Potvrdi.

PSD autorizacija mToken

Autorizacija - mToken

Ukpan boj maloga 2a svtorizacr 1

Serijski
broj

207037

)

254,98

Ratun/IBAN
primatelja

HRK  HRXX234000913 1XXXXXXX

Valutal
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Klikom na Potvrdi otvara se polje Raéun platitelja u kojem se odabire racun i valuta tere¢enja.

PSD autorizadja mToken

15402642 09131000000 INKASATOR D.0.0. test model | paziv na broj primatetja

Naredbom Potvrdi prikazuje se ekran sa iznosom naknade. Nastavak procesa autorizacije vrsi se
odabirom naredbe Autoriziraj.

PSD autorizacija mToken

Na ekranu Potvrda autorizacije nalog dobiva status koji moze biti:

- autoriziran (za eksterne naloge — primatelji placanja izvan Banke)
- izvrSen (za interne naloge — primatelji placanja unutar Banke)

2.1.1.3 Autorizacija platnog naloga s navedenim podatkom o ra€unu platitelja bez identifikatora
Korisnika usluge

Postupak autentifikacije/autorizacije pokre¢e se odabirom serijskog broja mToken-a, a u polju Upit
generira se 8-znamenkasti broj, odnosno QR code.

seriski 555537 ]

broj:

Upit: 36905553 E

U glavnom izborniku Kaba mToken-a Korisnik usluge pokrece opciju Upit/Odgovor i u polje Upit unosi 8-
znamenkasti broj iz e-Kaba servisa, odnosno QR code.

Generirani odgovor iz Kaba mToken-a Korisnik usluge unosi u e-Kaba servis za autorizaciju naloga te
pokreée naredbu Potvrdi.
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PSD autorizacija mToken

Autorizacija - mToken Butorizacija - certifikat

Ukupan broj naloga za sutorizaciju: 1

Seriiski 555657 v,

brogs q’f"
Catgaror, [T (=]
Qdo 125822827 o

PSD autorizadja mToken

Opis placania
eksterni naleg

Nastavak procesa autorizacije vrsi se odabirom naredbe Potvrdi.

Na ekranu Potvrda autorizacije nalog dobiva status koji moze biti:

- autoriziran (za eksterne naloge — primatelji placanja izvan Banke)
- izvrSen (za interne naloge — primatelji placanja unutar Banke)

2.1.2 Autorizacija naloga digitalnim certifikatom

Nakon §to se navedeni Korisnik usluge s mrezZnih stranica pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja (PISP-a)
preusmjeri na mrezne stranice Banke prikazuje se ekran PSD autorizacija. Korisnik odabere
Autorizacija — certifikat.

PSD autorizadija,

57 v,

broj

upit: 38388749 E
odgover:

Sl\r}!skl [555%

£ valuta  primatelia
5402526 10 HRK  HRXX2360000XXXXXXNKX

Odabirom naredbe Autorizacija-certifikat postupak autentifikacije/identifikacije provodi se odabirom
digitalnog certifikata.

Sgumort 4 sustevs Wirdoms

Potvrda certifikata

Za web-mjesto kbias07 kbJocal potrebne 5u vierodajnice:

5 JEDANAEST POTPISNIK 1196
¥

Ukoliko je kod generiranja i preuzimanja certifikata odabran visoki nivo zaStite (TehniCke upute
korisnicima e-Kaba servisa — gradani, Poglavlje 2. - Generiranje i preuzimanje certifikata, str. 10) Korisnik
usluge unosi lozinku:
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Sigurmat u sustava Windows x Sguemost u sustaw Windoms X
Potrebna je vjerodajnica Potrebna je vjerodajnica
Da biste aplikaci dopustil pristup svosem privatnem kjutu, Da biste apiikacys JOPUEtil pristup Fvomem Brivatnom kiutu
unesits lozinkus unesite lozinka
Opis Kijuta : Privatni CryptoAP! Kjut Opia kijuda : Privatni CryptoAPt kijud
.ﬁ Lozinka .E Lozinka

Dopusti ‘Namoj dopustit Dopusti Nema; dopustii

2.1.2.1 Autorizacija platnog naloga bez navedenog podatka o racunu platitelja i identifikatora
Korisnika usluge

U polju Raéun platitelja potrebno je odabrati racun terecenja sukladno pravima za autorizaciju.

‘ PSD autorizacija certifikat ’
HRXX2400008 324 XXX 00XX-HRK|
Ukupan broj | HRXX2400008320XXCXKKX-HRK|
HAXX240000835 XXKXXOXK-HRK|
Ra HRXX240000831 1XX0OOXX-HRK

platitelja:_|HRXX2400008310XXXXXXXHRK

| HRoox2200008320000000HRK [NEGREETETT)
M HRX0X24000083 28X00000CHRK primatsd
/5402538 HRXX2400DD335DXXXXXXX HRK | HRK  HROR350000X000000000(  020ba eksterni nalog.

Naredbom Potvrdi prikazuje se ekran sa iznosom naknade.

PSD autorizacifa certifikat

Ukupan broj naloga za autarizaciiu: 1

o
noaassnszsooon v (G

un
platitelja:

5402538 il 10 HRK  HRIOQ3I60000)000000000 Osoba x eksterni nalog

P02 - Autorizaciia naoga %

Jeste i sigurni da Selte autorizial nalog?

&=

Naredbom - Potvrdi — nastavlja se proces autorizacije za odabrani nalog.

Haknada HRK2,00

Na ekranu PSD autorizacija certifikat prikazuje se poruka - Pri¢ekajte SMS s jednokratnom
zaporkom i Broj autorizacije.

Korisnik usluge dobiva na mobitel SMS s jednokratnom zaporkom s pripadaju¢im brojem autorizacije.

< PSD autorizaciia cer\iﬁka>l

Ukupan broj naloga za autorizaciju: 1 Porviai

Jednokratna zaporka:

Detalii znos. Val Naziv primatelja | opis placania

5402538

eKaba x

Priskage SUS 5 jeacksataom Zaporkom. Bioj
suforizacie: 245205,

ok

Jednokratnu zaporku — 8 znamenkasti broj potrebno je unijeti u polje Jednokratna zaporka.

Naredbom — Potvrdi — nastavlja se proces autorizacije za odabrani nalog.

| PSD autorizacifa certifikat

Ukupan broj naloga za sutorizaciu; 1 Pobwdl

5402538, oull 10 HRK  WROQIG0000X0000D00K  Osoba x ekstemi nalog

Na ekranu Potvrda autorizacije nalog dobiva status koji moze biti:

- autoriziran (za eksterne naloge — primatelji placanja izvan Banke)
- izvr8en (za interne naloge — primatelji placanja unutar Banke)
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Nakon provedene autorizacije, sustav nalogu dodjeljuje broj transakcije (referencu) koja omogucuje
Korisniku usluge naknadnu identifikaciju svake platne transakcije.

2.1.2.2 Autorizacija platnog naloga s navedenim podatkom o ra€unu platitelja bez identifikatora
Korisnika usluge

Na ekranu PSD autorizacija certifikat prikazuje se poruka - Pri€ekajte SMS s jednokratnom
zaporkom i Broj autorizacije.

Korisnik usluge dobiva na mobitel SMS s jednokratnom zaporkom s pripadaju¢im brojem autorizacije.

Jednokratnu zaporku — 8 znamenkasti broj potrebno je unijeti u polje Jednokratna zaporka.

Naredbom — Potvrdi — nastavlja se proces autorizacije za odabrani nalog.

PSD autorizadja certifikat

/5402697 E 10,00 XO0000D000!  Os0ba 2,00 HRX ekstem nalog

Na ekranu Potvrda autorizacije nalog dobiva status koji moze biti:

- autoriziran (za eksterne naloge — primatelji placanja izvan Banke)
- izvr8en (za interne naloge — primatelji plaéanja unutar Banke)

auteriziran 5402697  30.12.2020 10,00 HRK oba x eksterni nalog

Nakon provedene autorizacije, sustav nalogu dodjeljuje broj transakcije (referencu) koja omogucuje
Korisniku usluge naknadnu identifikaciju svake platne transakcije.

2.1.3 Autorizacija grupe naloga (basketa) mToken-om

Nakon S§to se navedeni Korisnik usluge s mreznih stranica pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja (PISP-a)
preusmjeri na mrezne stranice Banke prikazuje se ekran PSD autorizacija. Korisnik usluge odabere
autorizaciju Kaba mToken-om.

U gornjem dijelu ekrana PSD autorizacija basketa mToken pojavljuju se podaci grupe naloga (basketa):
- |d datoteke/grupe
- Naziv grupe
- Ispravni nalozi
- lznos ispravnih naloga
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Postupak autentifikacije/autorizacije pokrec¢e se odabirom serijskog broja mTokena, a u polju Upit

generira se 8-znamenkasti broj, odnosno QR code.

PSD autorizacija basketa mToken

Autorizacija - certifikat

279100 Autorizacia - certifikat
PSD_279100

2

2.00

Serijski
S

loga PR4/PRS odnos

ga iz privitka 5. adnosn

U glavnom izborniku Kaba mToken-a Korisnik usluge pokrec¢e opciju Upit/Odgovor i u polje Upit unosi 8-
znamenkasti broj iz e-Kaba servisa, odnosno QR code.

Generirani odgovor iz Kaba mToken-a Korisnik usluge unosi u e-Kaba servis za autorizaciju basketa te
pokrece naredbu Potvrdi autorizaciju.

Na ekranu Rezultat autorizacije signing basketa prikazan je detaljni pregled grupe naloga (basketa)
nakon autorizacije sa slijede¢im podacima:

- Id datoteke/grupe

- Naziv grupe

- Status datoteke/grupe

- Ukupan broj naloga

- Ukupan iznos naloga

- Autorizacija (naziv on-line bankarstva u kojem je izvrSena autorizacija)
- Broj izvrSenih naloga

- Iznos izvrSenih naloga

& Renultat autorizacie signing baskely)

1 1d datoteke/grupe: 279100
| Maziv grupe: PSD_279100
| Status datoteke/grupe: obragena
aslogo 2
: 2.00

Ime3 Prezime3, 27.01,2021 10:55, MTOKEN

2
2.00
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2.1.4 Autorizacija grupe naloga (basketa) digitalnim certifikatom

Nakon §to se navedeni Korisnik usluge s mreznih stranica pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja (PISP-a)
preusmjeri na mrezne stranice Banke prikazuje se ekran PSD autorizacija basketa.

Odabirom naredbe Autorizacija-certifikat postupak autentifikacije/identifikacije provodi se odabirom
digitalnog certifikata.

Autorizacija - mToken Autorizacija - certifikat

1d datoteke/orupe: 278960
[ PSD_278960
2

Autorizacia - certifkat

Iznos ispravnih naloga: 2.00

Serijski <
o

EE
B

U gornjem dijelu ekrana PSD autorizacija basketa certifikat pojavljuju se podaci grupe naloga
(basketa):

- Id datoteke/grupe

- Naziv grupe

- Ispravni nalozi

- Iznos ispravnih naloga

Na ekranu PSD autorizacija certifikat prikazuje se poruka - Pri¢ekajte SMS s jednokratnom
zaporkom i Broj autorizacije.

Korisnik usluge dobiva na mobitel SMS s jednokratnom zaporkom i pripadajuci broj autorizacije.

1d datoteke/grupe: 278360
PSD_278360

2.00

Jednokratnu zaporku — 8 znamenkasti broj potrebno je unijeti u polje Jednokratna zaporka.

Naredbom - Potvrdi — nastavlja se proces autorizacije grupe naloga (basketa).

278860
PSD_278960

Na ekranu Rezultat autorizacije signing basketa prikazan je detaljni pregled grupe naloga (basketa)
nakon autorizacije sa slijede¢im podacima:

- Id datoteke/grupe
- Naziv grupe
- Status datoteke/grupe

- Ukupan broj naloga
11/20
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- Ukupan iznos naloga

- Autorizacija (naziv on-line bankarstva u kojem je izvrSena autorizacija)
- Broj izvrSenih naloga

- Iznos izvrSenih naloga

270960

PSD_278960
obradena

2.00
JEDANAEST POTPISHIK, 31,12.2020 09119, CERTIFIKAT

2.2 IzvrSenje naloga za placanje i rokovi

Banka izvrSava nalog za pla¢anje sukladno Terminskom planu izvr§enja naloga gradana koji je dostupan
Korisniku usluga na internetskim stranicama Banke www.kaba.hr, putem e-Kaba servisa i u poslovnoj
mrezi.

Banka ¢e sa zaprimljenim nalozima zadanim putem pruzatelja usluge iniciranja placanja postupati na isti
nacin kao i s nalozima zadanim izravho od strane Korisnika usluge putem on-line bankarstva i to u
pogledu roka izvrSenja, vremenskog rasporeda, prioriteta ili naknada osim u slu€aju objektivno
opravdanih razloga.

Ukoliko je na nalogu odreden datum izvrSenja unaprijed, Banka provjerava raspolozivost sredstava na
racunu na dan izvr§enja naloga poStujuéi pri tom prioritete izvrSavanja naloga.

2.3 Odbijanje izvrSenja naloga za placanje

Ako Banka odbije platnu transakciju iniciranu preko pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja, obavijestiti ¢e o
tome Korisnika usluge, takoder, preko pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja. Banka ¢e ujedno putem on-
line bankarstva Korisniku usluge uciniti dostupnom informaciju o neizvr&enom, odnosno odbijenom
nalogu osim u slu€aju kad nalog sadrzi greSku. U tom slu€aju Banka ¢e o odbijanju izvrSenja naloga za
placanje izvijestiti pruZatelja usluge iniciranja pla¢anja (PISP-a), te je isti o odbijanju u obvezi obavijestiti
Korisnika usluge.

2.4 Opoziv zadanih naloga za placanje

Ako je platna transakcija inicirana preko pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja, Korisnik usluge ne moze u
Banci opozvati nalog za pla¢anje nakon $to je svoju suglasnost za iniciranje platne transakcije dao
pruzatelju usluge iniciranja placanja.

Zahtjev za opoziv naloga Korisnik usluge podnosi neposredno pruzatelju usluge iniciranja placanja.
Opoziv naloga se autorizira.

2.4.1 Autorizacija opoziva naloga mToken-om

Nakon $to se navedeni Korisnik usluge s mreznih stranica pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja (PISP-a)
preusmjeri na mrezne stranice Banke prikazuje se ekran PSD autorizacija. Korisnik usluge odabere
autorizaciju Kaba mToken-om.

Postupak autentifikacije/autorizacije pokreé¢e se unosom serijskog broja mTokena, a u polju Upit generira
se 8-znamenkasti broj, odnosno QR code.

12/20


http://www.kaba.hr/

UPUTA ZA GRADANE KOJI KORISTE USLUGE
k a b a INICIRANJA PLACANJA, INFORMIRANJA O RACUNU
TE DAJU SUGLASNOST ZA POTVRDE O RASPOLOZIVOSTI SREDSTAVA

www.kaba.hr

PSD autorizacija

Autorizacija - certifikat

H]
[5] 5 [=]
Upits 36957656 E
odgovor: | | H

Cetali | tmos Valut

Raun/BAN
pri

5403120 10,00 HRK  HRI24000083201000000C

U glavnom izborniku Kaba mToken-a Korisnik usluge pokrece opciju Upit/Odgovor i u polje Upit unosi 8-
znamenkasti broj iz e-Kaba servisa, odnosno QR code.

Generirani odgovor iz Kaba mToken-a Korisnik usluge unosi u e-Kaba servis za autorizaciju opoziva
naloga te pokre¢e naredbu Potvrdi.

PSD autorizacifa

Autorizaija - mToken Autorizacija - certifikat

a2t
PR — OO
broj: L [
Upit: 36957656 E
B 186098178 * 1o .

5403120 10,00  HRK HRAKZ400008320)000000C

Na ekranu PSD autorizacija mToken prikazuje se polje Ra¢un platitelja. Naredbom Potvrdi nastavlja
se proces opoziva naloga.

‘ PSD autorizacija mToken

T ﬁ
Racun
atiteljo.
Leny

Ratun/IBAN

Valuta Naziv primatelja

primatelia
10,00  HRK HROQ400008320000000C  Ime2 Prezime2

Potvrdom autorizacije na ekranu Potvrda autorizacije nalog dobiva status opozvan.

cancellation nalog
1

2.4.2 Autorizacija opoziva naloga digitalnim certifikatom

Nakon $to se navedeni Korisnik usluge s mreznih stranica pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja (PISP-a)
preusmjeri na mrezne stranice Banke prikazuje se ekran PSD autorizacija-

< PSD iulurll.lmi>
Autonzacya » mToken Autorzacna - certifikat

Ukuoan broj naloga za operi: 1 @

i [=12'[x]
Serlskl (355035 =
broj:
upit: 60289956 E
Odgovor:

Detaljy Lznos Valatd

Radun/IBAN
primatel

5403123 10,00 HRK  HROQAD00083Z0X000000

Odabirom naredbe Autorizacija-certifikat postupak autentifikacije/identifikacije provodi se odabirom
digitalnog certifikata.

Na ekranu PSD autorizacija certifikat prikazuje se poruka - Pricekajte SMS s jednokratnom
zaporkom i Broj autorizacije.

Korisnik usluge dobiva na mobitel SMS s jednokratnom zaporkom s pripadaju¢im brojem autorizacije.
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Ragun/IBAN
primatelia

ok

Jednokratnu zaporku — 8 znamenkasti broj potrebno je unijeti u polje Jednokratna zaporka.

Naredbom — Potvrdi — nastavlja se proces autorizacije za odabrani nalog.

PSD autordzadja cartifikat

opazvan 5403123 10,00 H %8 lme2 Prezime2 cnceRton nalog

3. INFORMACIJE O RACUNU, STANJU | PROMETU PO TRANSAKCIJSKIM RACUNIMA |
KREDITNIM KARTICAMA POSREDSTVOM PRUZATELJA USLUGE INFORMIRANJA O RACUNU
(AISP)

Korisnik usluge moZe dati suglasnost (consent) AISP-u za koridtenje usluga informiranja o
racunu/radunima.

Korisnik usluge putem AISP-a moze pristupiti informacijama kojima moze pristupiti i izravno putem on-line
bankarstva Banke.

Banka ¢e omoguciti Korisniku usluge, kad putem AISP-a dostavom jednog zahtjeva zatrazi viSekratno
davanje informacija o stanju i prometu po Racunu, davanje ovih informacija, bez ponovnog provodenja
autorizacije. Pri tom, kod dostave prvog takvog zahtjeva, Banka ¢e primijeniti pouzdanu autentifikaciju i
autorizaciju Korisnika usluge. Temeljem provedene pouzdane autentifikacije i autorizacije Korisnika
usluge, Banka ¢e omoguditi pristup informacijama o stanju i prometu po Rac¢unu Korisnika usluge, bez
ponovnog provodenja autorizacije, najviSe Cetiri puta tijekom 24 sata, na rok od najduze 90 dana,
racunajuéi od trenutka prvog dostavljenog zahtjeva. Korisnik usluge moZze ugovoriti s AISP-om i kraci
rok.

Korisnik usluge mozZe putem AISP-a zatraZiti i jednokratnu informaciju o podacima po Racunu pri ¢emu
¢e Banka zatraziti od Korisnika usluge primjenu pouzdane autentifikacije i autorizaciju. Zahtjev za
isporuku podataka u ovom sluc¢aju vrijedi do isporuke ili do kraja dana u kojem je zahtjev primljen, ovisno
o tome $to nastupi prije.

Suglasnost koju Korisnik usluge daje AISP-u isklju€ivo je dio ugovornog odnosa izmedu Korisnika usluge
i AISP-a te svaku izmjenu ili opoziv Korisnik usluge provodi na nacin ugovoren s AISP-om. Korisnik
usluge s AISP-om ugovara nacin, uvjete i uCestalost postavljanja upita o informacijama vezanim na racun
u Banci, a Banka po takvim upitima postupa sukladno ovoj Uputi, odnosno Opc¢im uvjetima poslovanja po
transakcijskim raéunima gradana i Op¢im uvjetima koriStenja on-line bankarstva.

Svaki Korisnik usluge koji je ovlasten putem on-line bankarstva pristupiti informacijama o stanju i/ili
prometima po jednom ili viSe odredenih racuna Korisnika usluge, otvorenih u Banci, automatski je
ovladten na pristup, putem AISP-a informacijama i platnim transakcijama koje su povezane sa takvim
racunom Korisnika usluge.
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Uslugu informiranja o raCunu ugovorenu preko AISP-a Korisnik usluge i opoziva preko AISP-a. Opoziv

nije mogu¢ neposredno putem on-line bankarstva Banke.

3.1 Autorizacija suglasnosti (consent)

Nakon sto se navedeni Korisnik usluge s mreznih stranica pruzatelja usluge informiranja o racunu (AISP-
a) preusmijeri na mrezne stranice Banke prikazuje se ekran Autorizacija.

Autorizaciju suglasnosti (consent) Korisnik usluge moze izvrditi putem mToken-a ili digitalnog certifikata

za.

- informacije o transakcijskim raCunima i raunima kreditnih kartica
- stanja i promete po transakcijskim racunima i raCunima kreditnih kartica

3.1.1 Autorizacija suglasnosti mToken-om

Autorizacija suglasnosti mToken-om za dostupne raéune

Nakon §to Korisnik usluge odabere autorizaciju Kaba mToken-om postupak autentifikacije/autorizacije
pokre¢e se unosom serijskog broja mTokena, a u polju Upit generira se 8-znamenkasti broj, odnosno QR

code. Status consenta: received (zaprimljen).

UPUTA ZA GRADANE KOJI KORISTE USLUGE
INICIRANJA PLACANJA, INFORMIRANJA O RACUNU
TE DAJU SUGLASNOST ZA POTVRDE O RASPOLOZIVOSTI SREDSTAVA

(C autorizaciia)

Ukupna za autorizaciu: 1 Polvrd

i (=[]
o777 ) .
brof: - s
upit: 38410452 b i
odaovor; E

Status consenta: received

1421 HRUOHONSIIO000N  HRK null ull
1421 HROQWCOSIIDOONONK  HAK null null
1421 HROHO0SIIN0000K  HAK null null
1421 HRXGHODSIIDOCNK  EUR ll null
1421 HROZHOOSIO0NOX  CAD null null
1421 HROQAOOM0N0X  DRK null null
1321 HRIGH000SI2E00000X  EUR null oull
1421 HR0QH0008324000000  HAK ll null
1421 2400008329000000C  NOK null il
1421 MROGHO00SI00N  USD null null
1421 null HRK. 303000000000K0133. 0133
1821 nuil HAK 3000000000173 HOO0O0OCOOKTELE
1421 HROGHO00SION00ON  HAK null ull

U glavnom izborniku Kaba mToken-a Korisnik usluge pokrece opciju Upit/Odgovor i u polje Upit unosi 8-

znamenkasti broj iz e-Kaba servisa, odnosno QR code.

Generirani odgovor iz Kaba mToken-a Korisnik usluge unosi u e-Kaba servis za autorizaciju suglasnosti

te pokreée naredbu Potvrdi.

16.05.2015
16.08.2019
16.09.2019
16.09.2019
16.09.2019

16.09.2019
16.09.2015

Datumds | Tie
10.10.2015 Radun
10102019 Ratun
10.10.2019 Ratun
10102019 Ratun
10.10.2018 Ratun
10102019 Ratun
10.10.2019 Ratun
10.10.2019 Ratun
10102019 Ratun
10102019 Ratun
10.10.2018 Ratun
10.10.2018 Radun
10102019 Ratun

PR

20|

upit: 28410452

Tagovor: |__ 134314928 %

Ukupna 28 sutorizaciiu: 1
g S
ro -
(¥

Datum od

| Datum da

Tip

Indikator
|

| Masked PAH
1421 HROQROEIONGK  HRK ul null

1421 HROQO0NSIONOK  HRK ol null

1421 HRXGH00008IK000K  HRK ol it

1421 HROQYONEILINNNK  EUR el null

1421  HROQWOMEIN0NCK  CAD ol ]

1471 HROQVOMER000N  DKK ool null

1421 FROCHONSIZE000N  EUR nul nul

1421 RGNS HRK ol null

1421 HOOQHODOSITNONN  HOK il null

1421 HUKRXONSIONOIX  USD el null

1421 mull HeK 133 133
1421 nul HRK 00000007826, 0000000007826
1421 HROGHONSINONNN  HRK ol i

Potvrdom autorizacije consent dobiva status: valid (vazeci).

16.09.2019
16.05.2019
16.05.2019
16.09.2019
16.09.2019
16.09.2019
16.09.2019
16.09.2019
16.09.2019
16.09.2018
16.08.2019
16.09.2019
16.09.2019

10.10.2019

10.10.2019

Ragun
Ratun
Ratun

Ratun
Ratun
Racun
Ratun
Ratun
Ratun
Raéun
Racun

ponavijanja

PPN
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421 HROAO0SIIONO000N  HRK all nall 16.09.2019  10.10.2015  Rafun DA 4
ha21  HAOOCOCSILDONNX HAK null il 16082018 10102015 Rasfun DA a
421 PAKQUIOSIMONONN  HRK nall ll 16.09.2019 10102019 Ratun DA 4
421 HANI4O0O0SILONNGC  EUR null null 16.09.2019  10.10.2013  Ralun DA 4
421  PANIDUOOSIMOIONN  CAD null null 16.09.2019  10.10.2019  Ratun DA 4
1421 HAOHO000BTMONGON  DRX nall nall 16.09.2019  10.10.3019  Ratun oA a
1421 HROZEO0IEOON  EUR nall nall 16.09.2019  10.10.3019  Ratun DA s
1421  HROGIVOXENAO00N  HRK nall rall 16.09.2019  10.10.2019  Ratun oA 4
1421  MROGM0008I24000CON  NOK null ull 16082015 10102015  Ratun oA 4
1421 HROGOO0MITZEO00OX  USD null null 16.08.2019  10.10.3015  Ratun bA 4
421 rull HRK 0000000300133 socxooooe0133 16082019 10102015  Rafun DA 4
421 HRK YOO00D0DTERE P —— ] 16.09.2019  10.10.2019  Retun DA 4
j1az1  pRoCwoMEISDOON  HRK null ull 16.08.2019 10102019 Raun oA 4

Autorizacija suglasnosti mToken-om za stanja i promete po racunu

Nakon Sto Korisnik usluge odabere autorizaciju Kaba mToken-om postupak autentifikacije/autorizacije
pokre¢e se unosom serijskog broja mTokena, a u polju Upit generira se 8-znamenkasti broj, odnosno QR
code. Status consenta: received (zaprimljen).

( Autorizacija )

Autorizacija - mToken Autorizacija - certifikat

Ulupno 2 sutoraci: : TS Auarzacis -coton

Sarild O[O
. .
upit: 12054741 'E
odgovor:

Status consenta: received

1| 1ean Valutd  PAN Hasked | Datumod| Datm do| Tin ooy e ol
2505 HRXX2A0000332AXXA000K E— = 31122020 30012021 Ratun DA 4
2805 HRXZA00008IZAXV00K - - 31122020 30012021 Promet DA 4
2806 HRXKZ400008IZAXXN00K HRK - = 31122020 30012021 Stanje DA 4

U glavnom izborniku Kaba mToken-a Korisnik usluge pokrec¢e opciju Upit/Odgovor i u polje Upit unosi 8-
znamenkasti broj iz e-Kaba servisa, odnosno QR code.

Generirani odgovor iz Kaba mToken-a Korisnik usluge unosi u e-Kaba servis za autorizaciju suglasnosti
te pokreée naredbu Potvrdi.

Autorizacija
‘Autorizacija - mToken Autorizacija - certifikat
[=]2![=]
Serii d
Upit; 05474 T
i
Status consenta: received
1| e [ Yo%k | batum od| Dawm do| Tip s o ucectiosc}
2806 HRXX2400008324X00000X - - - 31.12.2020 30.01.2021 Radun DA 4
Potvrdom autorizacije consent dobiva status: valid (vazedi).

Status consentaaglid D

T r— = = 31.12.2020  30.01.2021  Rsfun 4
2806 HIOLADOOSIINNCOON - 31122020 30.01.2021  Promet 4
2806 MAXX20000BSZAXCOOKK  HRK - - 3112.2020 30012021  Stanje 4

Maskiram
PAN

Autorizacija suglasnosti mToken-om za stanja i promete po kreditnoj kartici

Nakon Sto Korisnik usluge odabere autorizaciju Kaba mToken-om postupak autentifikacije/autorizacije
pokrece se unosom serijskog broja mTokena, a u polju Upit generira se 8-znamenkasti broj, odnosno QR
code. Status consenta: received (zaprimljen).
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U glavnom izborniku Kaba mToken-a Korisnik usluge pokrece opciju Upit/Odgovor i u polje Upit unosi 8-
znamenkasti broj iz e-Kaba servisa, odnosno QR code.

Generirani odgovor iz Kaba mToken-a Korisnik usluge unosi u e-Kaba servis za autorizaciju suglasnosti
te pokreée naredbu Potvrdi.

Autorizacija

Autorizacija - mToken

e [ 07037] [E1E]
broj: 207037 1

upit: 18368474

o 171893640]% El

Status consenta: received

Indikator | Ugestalost
ponavlianja  ponavljania
2824- - 00000000007826 X0O00COCCCK7E26  04.01.2021 01.02.2021 Promet DA 4

2824- - 0000000007626 0000000007826 04.01,2021 01022021 Stanje DA 4

14| 1BAN | wvalutd Pan Masked PAN | Datumod| Datumdo| Tip

Potvrdom autorizacije consent dobiva status: valid (vazeci).

Autorizacija

2824 - - 826 04012021 01022021  Promet DA a
2824 w26 04012021 01022021  Stanje oA a

3.1.2 Autorizacija suglasnosti digitalnim certifikatom

Nakon sto se navedeni Korisnik usluge s mreznih stranica pruzatelja usluge informiranja o racunu (AISP-
a) preusmijeri na mrezne stranice Banke prikazuje se ekran Autorizacija.

Odabirom naredbe Autorizacija-certifikat postupak autentifikacije/identifikacije provodi se odabirom
digitalnog certifikata.

Autorizacija suglasnosti digitalnim certifikatom za dostupne raé¢une

Na ekranu Autorizacija prikazuje se poruka - Pri€ekajte SMS s jednokratnom zaporkom i Broj
autorizacije.

Korisnik usluge dobiva na mobitel SMS s jednokratnom zaporkom s pripadaju¢im brojem autorizacije.

62 HRXK40000835I000000
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Jednokratnu zaporku — 8 znamenkasti broj potrebno je unijeti u polje Jednokratna zaporka.

Naredbom — Potvrdi — nastavlja se proces autorizacije.

‘ Autorizacija

HRK ll Al 1609.2019  10,10.2009  Ratun DA ]
MK il il 16.09.2019 10102009  Rabun [ 4
HRK ll Al 16.09.2019 10102019  Ralun DA 4
R ll il 16.09.2019  10.10.2019  Rabun DA 4
cAD null il 16092019 10102009 Ratun DA 4
chHr ull Al 16.09.2019  10.10.2019  Ratun DA 4
KK ll ol 16.09.2019 10102019  Ralun DA 4
R ll il 16.09.2019  10.10.2019  Rabun DA 4
HRK ull 16.09.2019  10.10.2019  Ratun DA 4
NOK " 16.09.2019  10.10.2019  Ratun DA 4
uso il 16092019 10102009  Retun DA 4
WK 00000000 0133 16.09.2019  10.10.2019  Rabun Da 4
HRK V0000000 1609.2019  10.10.2019  Ratun DA 4
HRK null 16.09.2019  10.10.2019  Ratun DA 4

Ukoliko je kod generiranja i preuzimanja certifikata odabran visoki nivo zaStite (TehniCke upute
korisnicima e-Kaba servisa — gradani, Poglavlje 2. - Generiranje i preuzimanje certifikata, str. 10) Korisnik
usluge dodatno unosi lozinku:

Potisecenje podatsks prvatnim Hijucer zs ez %

Fokacis satimrs prelus sefidene save

Lo za
Pecsinl CryptadPl K
[Wpm=

e

Potvrdom autorizacije consent dobiva status: valid (vazecéi).

Autarizachia

C 2
1462 rE0: Moo HRK null null 16.09.2019  10.10.2019  Radun DA 4
1452 HRx null ull 16.09.2019  10.10.2019  Ratun DA 4
1482 HOOAO000BIIIOOONK LR mull ull 16.09.2019  10.10.2019  Radun [ Il
1462 cap il ull 16.09.2019  10.10.2019  Rafun oA 4
2 2 00 CHE rull ull 16.09.2019  10.10.2019  Raéun DA 4
oKX null il 16.09.2019  10.10.2019  Rabw DA 4

Eur mll ] 16.09.2019  10.10.2019  Rad oA 4

HRX mull 16092019  10.10.2018  Radw oA 4

HOK mull 16.09.2019  10.10.2019  Raéy o 4

1462 uso il 16.09.2019  10.10.2019  Ratun oA 4
146 n HRX 0000000000010 133 16.09.2019  10.10.2019  Radun DA 4
1462 nall Rx 00000000006 16.09.2019  10.10.2019  Rafun oA 4
1462 HROCA000BISIONONGEK W rull 16092019  10.10.2019  Radun oA 4

Autorizacija suglasnosti digitalnim certifikatom za stanja i promete po raunu
Na ekranu Autorizacija prikazuje se poruka - Pri€ekajte SMS s jednokratnom zaporkom i Broj
autorizacije.

Korisnik usluge dobiva na mobitel SMS s jednokratnom zaporkom s pripadaju¢im brojem autorizacije.

Jednokratnu zaporku — 8 znamenkasti broj potrebno je unijeti u polje Jednokratna zaporka.

Naredbom — Potvrdi — nastavlja se proces autorizacije.
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= Pan
1425 HROODAO0008I2400000 nall il 16.09.2019 30112019  Raun DA
1425 HRXCW00EIA0DDNE il null sl 16.08.015  30.11.2015  Promet DA
1425 HRN2ONOSIZAOINX  EUR il ol 16082019 30112018 Stame oA a

Autorizacija suglasnosti digitalnim certifikatom za stanja i promete po kreditnoj kartici

Na ekranu Autorizacija prikazuje se poruka - Pri€ekajte SMS s jednokratnom zaporkom i Broj
autorizacije.

Korisnik usluge dobiva na mobitel SMS s jednokratnom zaporkom s pripadaju¢im brojem autorizacije.

od | Datum

1609.2019 01112019  Promet
16.09.2019  0L11.2013  Stame

Jednokratnu zaporku — 8 znamenkasti broj potrebno je unijeti u polje Jednokratna zaporka.

Naredbom — Potvrdi — nastavlja se proces autorizacije.

1426 ol HRK KEXXXXOURR P06 ooooaooo | 16.00.2019 01112019  Promet [
1426 HRK 2 S —— 16.09.2019 0112019  Stanje oA

Autorizaca

Datum od

1426 nul HRK J000000NI0NTES 7826 16.08.201%  0L11.201%  Promet
1426wl HRK 000000XNOTEZ H00000000000 7626 160920019  0L11.2019  Stanje
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4. INFORMIRANJE | IZVJESCIVANJE

Informacije i izvjeS¢a o provedenim transakcijama koje su inicirane preko pruzatelja usluge iniciranja
placanja, Banka stavlja Korisniku usluge na raspolaganje u vidu pojedinacne potvrde o izvrSenom nalogu,
uvidom u promete racuna i izvatka po racunu.

Za dodatne informacije o nalogu, Korisnik usluge se moze obratiti i Odjelu podrske korisnicima pri ¢emu
za identifikaciju naloga treba navesti broj naloga.

Ime3 Prezime3 Tekudi raun - 324XXXXXXX Nalog

Iznos (kn):
Naknada (n):
PLATITELY

1BAN:

Naziv (ime):

Mjesto:

Stvarni duznik:
Model i PNB platitelja
PRIMATEL)

1BAN:
Naziv (ime):

Miesto:

hdresa:

Keajnji primatelj:
Model | PNB primatelja:

Opis placanja:

Datum valute: v Hsve:

Sifra opisa placanja: Sifra namjene:

5. VAZNE NAPOMENE
Korisnik usluge je u obvezi:

Cuvati dodijeljena sredstva za autentifikaciju i autorizaciju u cilju sprje€avanja oSteéenja, gubitka, krade ili
Zloporabe
Cuvati vlastite uredaje koje koristi za pristup pojedinom on-line bankarstvu kao $to su racunalo ili mobilni
telefon tako da sprijeci njihov gubitak, kradu ili zloporabu

prije davanja personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica u svrhu pouzdane autentifikacije Korisnika usluge
koju Banka provodi za upite od strane AISP-a odnosno PISP-a, provjeriti u adresnom polju u
internetskom pregledniku nalazi li se na internetskim stranicama Banke, a u slu€aju da se ne nalazi na
internetskim stranicama Banke, bez odgadanja prestati s koriStenjem usluge i o tome obavijestiti Banku

personalizirane sigurnosne vjerodajnice ne prosljedivati elektronic(kom poStom te ne otvarati,
prosljedivati i odgovarati na poruke elektroni¢ke poste koje stvaraju privid da potjec¢u od Banke.

pridrzavati se svih sigurnosnih mjera zastite i koriStenja racunala, odnosno mobilnog uredaja kojim se
koristi za pristup on-line bankarstvu, a koji ima instalirane i azurirane (u skladu sa svim posljednjim
dostupnim nadogradnjama proizvodacda) operativni sustav, internetski preglednik, antivirusnu zastitu i
vatrozid

Za dodatne informacije i pomo¢ korisnici usluge se mogu obratiti Odjelu podrske korisnicima na besplatni
telefon 0800 417 336 ili e-mail: e-kaba@kaba.hr.

6. ZAVRSNE ODREDBE

Ova Uputa stupa na snagu danom donosenja, a primjenjuje se od 19.02.2021. godine

Karlovacka banka d.d.
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