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Ova Uputa primjenjuje se zajedno sa Opc¢im uvjetima poslovanja po transakcijskim raunima gradana,
Opcim uvjetima koriStenja on-line bankarstva i Opéim uvjetima poslovanja kredithom karticom
gradana.

Prije koriStenja usluga mKaba mBank, mKaba mToken i funkcionalnosti mCard, prethodno je
potrebno ugovoriti usluge u najblizoj poslovnici Banke te provesti postupak instalacije i aktivacije
mKaba aplikacije. Postupak instalacije i aktivacije opisan je u Uputi za instalaciju i aktivaciju mKaba
aplikacije. Aktivacijom mKaba aplikacije istodobno je aktivirana i funkcionalnost mCard.

1. FUNKCIONALNOSTI mKaba mBank servisa

mKaba mBank servis je usluga mobilnog bankarstva Banke koja na brz, jednostavan i siguran nacin
bez obzira na lokaciju i vrijeme — 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu omogucuje obavljanje transakcija te
pracenje i upravljanje sredstvima na raCunima Korisnika usluge, a namijenjena je vlasnicima mobilnih
uredaja baziranih na Android i iOS operativhim sustavima.

Usluga mKaba mBank servisa omogucuje:

Zadavanje kunskih platnih naloga u Banci i van Banke uz moguénost najave
Zadavanje naloga internih uplata

Pregled zadanih naloga po statusu

Spremanje i azuriranje predlozaka platnih naloga
Kupovinu, prodaju i kupoprodaju deviza

Pregled podataka o aktivnim raCunima i promet raéuna
Pregled detalja aktivne Stednje

Pregled detalja aktivnih kredita

Placanje dospjelog duga po kreditu

Pregled detalja bankovnih kartica Korisnika usluge
Pla¢anje dospjelog duga po kreditnoj kartici

Promjena PIN-a

1.1. KORISTENJE mKaba mBank usluge

Nakon aktiviranja aplikacije mKaba servisu se pristupa odabirom ikone mBank.

< Jezik

? Pomoc
@ Poslovna mreza
lul Tecajna lista

i mKaba - info

Izlaz
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Sljededi korak je unos PIN-a ili koristenje biometrije. Odredivanje nacina prijave u aplikaciju opisano

je u poglavlju 4. Postavke.

Q

Ulaz otiskom prsta

KORISTI PIN

Nazad

Nakon ispravne prijave na zaslonu mobilnog uredaja pojavljuje se Glavni izbornik s popisom svih
podrzanih funkcija Kaba mBank servisa koje se mogu podijeliti na financijske i nefinancijske
(informativne i pregledne):

¢ Placanja

e Mjenjacnica
Racuni
Kartice
Stednja
Krediti
Obavijesti
Postavke

(g mBank

® Placanja
= Mijenjacnica
@ Racuni

B3 Kartice

& Stednja

@ Krediti

O Obavijesti (7)

& Postavke
< (U}
Nazad 1zlaz

Odabirom zeljenog izbornika prelazi se u slijedne zaslone - podizbornike koji Korisnika usluge na
jednostavan nacin vode do zavrSetka pregleda ili transakcije.

3/51



ka b a UPUTA ZA KORISTENJE mKaba APLIKACIJE ZA GRADANE

www.kaba.hr

1.1.1 Pla¢anja

Izbornik Plaéanja omoguc¢ava zadavanje kunskih naloga za pla¢anje u korist transakcijskih racuna u
kunama primatelja Banci te u drugim bankama, rad s predloScima, skeniranje 2D bar code-a na
nalogu za nacionalna plac¢anja u cilju provodenja pla¢anja istog, uplatu na oro¢enu otvorenu Stednju u
kunama i pregled naloga po statusima.

Odabirom izbornika Plaéanja na slijednom zaslonu prikazuju se slijedeéi podizbornici:

Novi nalog

Predlosci

2D bar code

2D bar code iz galerije
Plati meni

Uneseni nalozi

Nalozi u najavi
IzvrSeni nalozi
Opozvani nalozi
Odbijeni nalozi

VVVVVVYVYVVY

(g Plaéanja

Novi nalog

Predlosci

2D bar code

2D bar code iz galerije
Plati meni

Uneseni nalozi

Nalozi u najavi
Izvr§eni nalozi
Opozvani nalozi

Odbijeni nalozi

Nazad

1.1.1.1 Novi nalog

Odabirom podizbornika Novi nalog otvara se ekran Nalog koji omogucéava Korisniku usluge
zadavanje kunskih naloga za placanje u korist transakcijskih racuna u kunama primatelja u Banci te u
drugim bankama.

Nalog je moguée zadati na teku¢i dan sukladno Terminskom planu izvr§enja naloga gradana ili u
najavi.

Nalog se popunjava unosom podataka u obavezna polja ili pozivanjem podataka iz spremljenih
predlozaka.

PredloSci spremljeni u Internetskom bankarstvu (e-Kaba servisu) vidljivi su i mogu se koristiti i u
mKaba mBank servisu.
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Slijed unosa naloga:
e Unos podataka:

IBAN nalogodavatelja
IBAN primatelja
Naziv primatelja
Mijesto primatelja
Adresa primatelja
I1znos

Opis

Model primatelja
PNB primatelja
Datum izvrSenja

Sifra namjene

Naziv platitelja (ako se razlikuje od nalogodavatelja)
Mijesto platitelja

VVVVVVVVVYVYYVYY

(% Nalog

IBAN nalogodavatelja
HRXX24000083 24300000
IBAN primatelja
HR3310010051550200002
Naziv primatelja
HZZO
Mjesto primatelja
ZAGREB

Adresa primatelja

Iznos
F0,00:
Opis
v Dopunske DGKJ.
Model primatelja
HR&3
PNB primatelja

5924-41595-07773168008

Datumn izvréenja

29. 04. 2020
Sifra namjene
Naziv platitelja
VO IVIC
Mjesto platitelja
Mazad Opcije MNastavi
(] u

Na dnu ekrana Nalog Korisniku usluge dostupne su dodatne opcije:

» PredloSci - otvara se ekran Pregled predlozaka za formiranje Novog naloga iz odabranog
predloska (detaljnije upute pod to¢kom 1.1.1.2 Predlosci)
o odabirom naziva predloSka prikazuje se nalog na ekranu
o za kreiranje naloga u izborniku Opcija potrebno je odabrati Novi nalog
o za brisanje predloSka u izborniku Opcija potrebno je odabrati ObriSi predlozak
» 2D bar code- inicira se funkcija skeniranja 2D bar code-a sa naloga za nacionalna pla¢anja
(detaljnije upute pod tockom 1.1.1.3 2D bar code)
» 2D iz galerije - inicira se funkcija skeniranja 2D bar code-a sa naloga za nacionalna pla¢anja
(detaljnije upute pod tockom 1.1.1.4 2D bar code iz galerije)
» Spremi predlozak- formirani nalog je mogucée spremiti kao predlozak
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» Podaci o primatelju- za brzu popunu/provjeru podataka o primatelju u Banci i primatelju -
poslovnom subjektu van Banke

» Interni nalozi- za uplate na ralune oroene otvorene Stednje u kunama, a vista kunske
raCune te na racune kredita i kreditnih kartica (Raéuni Korisnika i Ostali raduni)

Predlosci

2D barcode

2D iz galerije

Spremi predlozak
Podaci o primatelju

Interni nalozi

Zatvori

e Potvrda naloga

Koriste¢i opciju Nastavi prikazuje se kontrolni zaslon sa podacima o nalogu.
Nakon izvrSene provjere nalog se prihvaca sa Potvrdi ili se odbija sa Odustani. Akcijom Odustani
nalog nije spremljen u sustav Banke.

Nalog

S ratuna: HRXX2 400008000000

Na raéun: HR3310010051550200002

znos: 70,00 1
Datum izvrsenja: 29.04,2020

Odustani Potvrdi
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e Autorizacija naloga

IzvrSenom potvrdom naloga otvara se zaslon Autorizacija naloga. Dodatnom provjerom podataka
nalog se moze izvrSiti akcijom Autoriziraj ili spremiti za kasniju autorizaciju sa akcijom Odustani.

Odabirom Autoriziraj prikazuje se ekran za unos PIN-a ili odabir Autorizacije biometrijom.

UPUTA ZA KORISTENJE mKaba APLIKACIJE ZA GRADANE

Unosom ispravnog PIN-a ili koristenjem biometrije nalog dobiva status izvrsen.

Autorizacija naloga broj 5393944

S ratuna: HRXX2400008XXXXXXXXXX

Na racun: HR3310010051550200002

Model i PNB: HR63 5924-41595-07773168008
Primatelj: HRVATSKI ZAVOD ZA
ZDRAVSTVENO OSIGURANJE-DOPUNSKO
Iznos: 70,00

Datum izvrsenja: 29.04.2020

Iznos naknade: 2.00 HRK

Odustani Autoriziraj

1.1.1.2 Predlosci

Odabirom podizbornika Predlosci otvara se ekran Pregled predlozaka koji omoguéava pregled
pohranjenih predloZzaka naloga za pla¢anje koji su formirani u ekranu Nalog. Odabirom odredenog

Autorizacija

o

®
\ Nalog broj 5393944 je izvréen.

Autorizacija otiskom prsta

KORISTI PIN

Nazad

predloSka otvara se ekran Nalog koji nudi slijedeée Opcije:

» Novi nalog - formiranje novog naloga za pla¢anje
» Obrisi predlozak - brisanje spremljenog predloSka
» Glavniizbornik - povratak u glavni izbornik

>

Svi predloSci spremljeni putem Internetskog bankarstva (e-Kaba servisa) dostupni su Korisniku usluge

i u mKaba mBank servisu, odnosno obrnuto,
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(g Pregled predlozaka
INKASATOR
HEP

Novi nalog

Obrisi predloZak
Glavni izbornik

Zatvori

Nazad

1.1.1.3 2D bar code

Odabirom podizbornika 2D bar code omogucava se formiranje naloga skeniranjem 2D bar code-a na
nalogu za nacionalna pla¢anja.

Nakon odabira podizbornika potrebno je objektiv kamere usmjeriti prema bar code-u na nalogu za
nacionalna placanja. Pri tome treba voditi raCuna da je nalog za nacionalna pla¢anja polozen na ravnu
podlogu s dovoljno osvjetljenja te primaknuti objektiv kamere na mobilnom uredaju neposredno iznad
2D bar code-a.

U slucaju nedovoljnog osvjetlienja, u gornjem desnom uglu zaslona nalazi se opcija koja inicira
paljenje svjetla na mobilnom uredaju.

Nakon ucitavanja bar code-a automatizmom se popunjavaju sva polja platnog naloga podacima koji
Su zapisani u bar code-u.
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Vazno: obavezna usporedba uéitanih podataka iz bar code-a s podacima iz naloga za
nacionalna pla¢anja. Ukoliko odredeni podatak nije zapisan u bar code-u Korisnik servisa ga moze
upisati rué¢no, odnosno koristiti Opciju:

Podaci o primatelju- za brzu popunu/provjeru podataka o primatelju u Banci i primatelju -
poslovnom subjektu van Banke.

1.1.1.4 2D bar code iz galerije

Prije odabira podizbornika 2D bar code iz galerije potrebno je spremiti prtscr naloga za nacionalna
placanja sa bar code-om u galeriju mobilnog uredaja.

Odabirom podizbornika 2D bar code iz galerije moguce je odabrati spremljeni nalog za nacionalna
placanja.

[ Zelite li dopustiti
aplikaciji mKaba da
pristupa fotografijama,

Hrvatski Telekom d.d.
Zagreb, Radnicka cesta 21
medijima i datotekama
na vasem uredaju?

Odbij  Dopusti

Radnju dovrsi pomoc¢u stavke

Galerija Fotografije

Samo jednom Uvijek

1} (@] <

Nakon ucitavanja bar code-a automatizmom se popunjavaju sva polja platnog naloga podacima koji
su zapisani u bar code-u.

Vazno: obavezna usporedba ucitanih podataka iz bar code-a s podacima iz naloga za
nacionalna pla¢anja. Ukoliko odredeni podatak nije zapisan u bar code-u Korisnik usluge ga moze
upisati rué¢no, odnosno koristiti Opciju:

Podaci o primatelju - za brzu popunu/provjeru podataka o primatelju poslovnhom subjektu.

1.1.1.5 Plati meni

Odabirom podizbornika Plati meni omoguc¢ava se Korisniku usluge da formira platni nalog u formi 2D
bar code-a s instrukcijama za pla¢anje u korist njegovog racuna u Banci.

Tako formirani 2D bar code skenira putem mobilnog uredaja drugi Korisnik usluge mobilnog
bankarstva i na taj nacin brzo i jednostavno formira nalog za pla¢anje.
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IBAN primatelja

e HRXX2400008XCCOO00K
Naziv primatelja |
VO EKABIC
lznos

10,00

Opis

dug

< > <

Nazad Bar code MNazad

1.1.1.6 Uneseni nalozi

Odabirom podizbornika Uneseni nalozi otvara se ekran Pregled unesenih naloga koji omogucava
pregled potvrdenih (spremljenih) naloga koji ekaju autorizaciju.

Pregled naloga je prema odabranom datumu izvrSenja naloga. Autorizacija se moze izvrSiti na datum
izvrenja sukladno Terminskom planu izvrSenja naloga za gradane i za naloge zadane s buducim
datumom izvrdenja. Ukoliko nalog nije autoriziran u predvidenom terminskom planu nalog se prikazuje
bez moguénosti autorizacije istog.

Odabirom ove funkcije na ekranu mobitela prikazuju se nalozi koji Eekaju autorizaciju ili nalozi koji nisu
autorizirani do odredenog datuma izvr$enja, a isti je protekao.

Koristeéi opciju Filter odabire se kriterij za pregled unesenih naloga:

- Po broju transakcija prikazuje se vise unesenih naloga, a time se omogucava i uvid u detalje
pojedinacne transakcije

- odabirom razdoblja prikazuju se uneseni nalozi za trazeno razdoblje, a time se omoguc¢ava i
uvid u detalje pojedinacne transakcije

Nalozi se mogu autorizirati pojedina¢no ili skupno odabirom viSe naloga.

Pojedina€na autorizacija naloga

Pregledom odredenog naloga iz prikaza na ekranu mobitela prikazuju se elementi naloga i isti se
moze:

- autorizirati pojedinacno (postupak opisan u tocki 1.1.1.1 Novi nalog- Autorizacija naloga)

- opozvati odabirom opcije Opozovi

- kreirati novi nalog

- spremiti kao predlozak

- vratiti se u glavni izbornik
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{é Pregled unesenih naloga

24.06.2020
TELE 2 D.0.0. ZA TELEKOMUNIKACIJE

24.06.2020 Opozovi

CHR

KI ZAVOD ZA ZDRAVETVE!

DZ0

Novi nalog

Spremi predlozak
25.01.2016 :
AVON KOZMETIKA D.O.D Glavni izbornik

PLACANJE RACLINA

153.6 D Zatvori

B

Odabirom opcije Opoziv naloga nalog dobiva status opozvan.

Opoziv naloga Opoziv naloga

Zelite li opozvati nalog broj 53949437 Nalog broj 5394943 je opozvan.

Odustani Opozovi

Koristeci opciju Filter odabire se kriterij za pregled unesenih naloga:

- Po broju transakcija prikazuje se viSe unesenih naloga, a time se omoguc¢ava i uvid u detalje

pojedinacne transakcije
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- odabirom razdoblja prikazuju se uneseni nalozi za trazeno razdoblje, a time se omoguc¢ava i
uvid u detalje pojedina¢ne transakcije

Skupna autorizacija viSe naloga

Nakon izvrS§enog odabira naloga otvara se zaslon Autorizacija naloga. Dodathom provjerom podataka
o ukupno izabranom broju naloga i sumi naloga, odabrani nalozi se mogu izvrsiti akcijom Autoriziraj ili
spremiti za kasniju autorizaciju sa akcijom Odustani.

Odabirom Autoriziraj prikazuje se ekran za unos PIN-a ili odabir Autorizacije biometrijom.
Unosom ispravnog PIN-a ili koristenjem biometrije nalozi dobivaju status izvrSen ili autoriziran u
najavi.

(g Pregled unesenih naloga

24.06.2020

TELE 2 D.0.0. ZA TELEKOMUNIKACIJE
Racun

42.57

24.06.2020

&' 1RVATSKI ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO OSIGURA
premija DZO Autorizacija naloga

70.00 Ukupno naloga: 2
Suma naloga: 112.57

25.01.2016

AVON KOZMETIKA D.0.0. Odustani Autoriziraj
PLACANJE RACUNA

153.60
Nazad Fil_ter Autoriziraj
(g Autorizacija

Q

Autorizacija otiskom prsta

Broj izvrSenih naloga: 2

KORISTI PIN

Nazad
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1.1.1.7 Nalozi u najavi

Odabirom podizbornika Nalozi u najavi omoguéava se pregled autoriziranih naloga koji ¢ekaju
izvrSenje.

Pregledom odredenog naloga iz prikaza na ekranu mobitela prikazuju se elementi naloga i isti se
moze:

- opozvati odabirom opcije Opozovi (moguce je opozvati naloge do datuma izvrSenja sukladno
Terminskom planu izvr§enja naloga), postupka opoziva opisan pod to¢kom 1.1.1.6 Uneseni
nalozi

- kreirati novi nalog

- spremiti kao predlozak

- vratiti se u glavni izbornik

(g Pregled naloga u najavi (g Nalog
IBAN nalogodavatelja
12.06.2020

R HRXX24 0000800000000
acun

42.57 IBAN primatelja
HR4523400091510186599

Naziv primatelja
Opozovi
TELE 2 D.0.0. ZA TELEKOMUNIKACIJE|

Mijesto primatelja

Novi nalog

ZAGREB]
Adresa primatelja Spremi predlozak

Ulica grada Vukovara

| Glavni izbornik
ZNos

42,57 Zatvori
Opis
Raéun

Model primatelja

HRO1
PNB primatelja
Nazad Filter Nazad Opcije

Koristeci opciju Filter odabire se kriterij za pregled naloga u najavi:

- Po broju transakcija prikazuje se viSe naloga u najavi, a time se omoguéava i uvid u detalje
pojedinacne transakcije

- odabirom razdoblja prikazuju se nalozi u najavi za trazeno razdoblje, a time se omoguc¢ava i
uvid u detalje pojedinacne transakcije
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1.1.1.8 IzvrSeni nalozi

® Po broju transakcija:

10

O Zza razdoblje

Datum od:

01. 06. 2020.

Datum do:

08. 06. 2020.

Zatvori

UPUTA ZA KORISTENJE mKaba APLIKACIJE ZA GRADANE

Odabirom podizbornika lzvrSeni nalozi omogu¢ava se pregled izvrSenih naloga te se na ekranu
mobitela prikazuje vise izvrSenih naloga.

Pregledom odredenog naloga iz prikaza na ekranu mobitela te odabirom Opcije prikazuju se elementi
naloga i za isti se moze:

kreirati novi nalog

kreirati potvrda o izvrS§enom nalogu u PDF formatu

spremiti kao predlozak
vratiti se u glavni izbornik

>

> Pregled izvr$enih naloga

10.06.2020

Internet usluge. Dospijece: 18.06.2020

09.06.2020

Trosak kreditne kartice

09.06.2020
premija DZO

09.06.2020

Ukupan raéun za Tele2 usluge

09.06.2020

<

Nazad

Filter

69,00

1,50

70,00

54,05

Novi nalog

Potvrda PDF

Spremi predlozak

Glavni izbornik

Zatvori
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KoristeCi opciju Filter odabire se kriterij za pregled izvrSenih naloga:

- Po broju transakcija prikazuje se viSe izvrSenih naloga, a time se omoguc¢ava i uvid u detalje
pojedinacne transakcije

- odabirom razdoblja prikazuju se izvrSeni nalozi za trazeno razdoblje, a time se omogucava i
uvid u detalje pojedinacne transakcije

® Po broju transakcija:

10

(O zarazdoblje

Datum od: (

17.06. 2020.
Datum do:

24.06. 2020.

Zatvori Filtriraj

Sve izvjestaje u PDF formatu Korisnik moze spremiti u datoteke mobitela i/ili inicirati postupak
slanja ovisno o funkcijama mobitela (npr. putem e-mail).

1.1.1.9 Opozvani nalozi

Odabirom podizbornika Opozvani nalozi omogucava se pregled opozvanih naloga. Na ekranu
mobitela prikazuje se viSe opozvanih naloga.

Pregledom odredenog naloga iz prikaza na ekranu mobitela te odabirom Opcije prikazuju se elementi
naloga i za isti se moze:

- kreirati novi nalog

- vratiti se u glavni izbornik
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(g Pregled opozvanih naloga

12.06.2020
Racun
42.57
27.06.2018
Upisnina
100.00
Novi nalog
Glavni izbornik
Zatvori
Nazad _ Filter

KoristeCi opciju Filter odabire se kriterij za pregled opozvanih naloga:

- Po broju transakcija prikazuje se viSe opozvanih naloga, a time se omogucéava i uvid u detalje
pojedinacne transakcije

- odabirom razdoblja prikazuju se opozvani nalozi za trazeno razdoblje, a time se omogucava i
uvid u detalje pojedinacne transakcije

®) Po broju transakeija:

10

(O Za razdoblje

mDatum od: "

01.06. 2020.
Datum do:

08. 06. 2020.

Zatvori Filtriraj

1.1.1.10 Odbijeni nalozi

Odabirom podizbornika Odbijeni nalozi omogucava se pregled viSe odbijenih naloga. Pregledom
odredenog naloga iz prikaza na ekranu mobitela te odabirom Opcije prikazuju se elementi naloga i za
isti se moze:

- kreirati novi nalog
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- vratiti se u glavni izbornik

(g Pregled odbijenih naloga

03.07.2018
Ratun
416.54
Novi nalog
Glavni izbornik
Zatvori
Nazad . Filter

KoristeCi opciju Filter odabire se kriterij za pregled opozvanih naloga:

- Po broju transakcija prikazuje se vise odbijenih naloga, a time se omogucava i uvid u detalje
pojedinacne transakcije

- odabirom razdoblja prikazuju se odbijeni nalozi za trazeno razdoblje, a time se omoguéava i
uvid u detalje pojedinacne transakcije

@ Po broju transakcija:

10

O za razdoblje

Datum od:

17.06.2020.
Datum do:

24.06. 2020.

Zatvori Filtriraj
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1.1.2 Mjenjacnica
Odabirom izbornika Mjenjaénica na slijednom zaslonu prikazuju se slijedeci podizbornici:

Kupnja deviza
Prodaja deviza
Kupoprodaja deviza
Uneseni nalozi
IzvrSeni nalozi
Opozvani nalozi
Odbijeni nalozi

VVYVYVYYY

Maksimalni iznos transakcije koja se moze obaviti putem Kaba mBank servisa je 75.000 kuna.

(g Mjenjacnica

Kupnja deviza
Prodaja deviza
Kupoprodaja deviza
Uneseni nalozi
Izvr§eni nalozi
Opozvani nalozi

Odbijeni nalozi

Nazad

1.1.2.1 Kupnja deviza

Odabirom podizbornika Kupnja deviza omogucava se zadavanje naloga za kupnju deviza iz kuna u
odabranu valutu.

Unos podataka:

S raCuna — obavezan podatak

Iznos HRK — obavezan podatak ukoliko nije unesen podatak u polje I1znos
Na radun — obavezan podatak

Valuta — obavezan podatak

Iznos — obavezan podatak ukoliko nije unesen podatak u polje Iznos HRK

VVYVYVYVYYV

Koristec¢i opciju Nastavi prikazuje se kontrolni zaslon sa podacima o nalogu.
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Sracuna

HRXX2400008X3OMKKK
I1znos HRK
500,00f

Na racun

HRXX2400008XXXXXKXKK
Valuta Nalog
EUR] |Kupnja 65,66 EUR za 500,00 HRK po tecaju

7,615000
Iznos

Odustani Potvrdi

Nakon izvrSene provjere nalog se prihva¢a sa Potvrdi ili se odbija sa Odustani. Akcijom Odustani
nalog nije spremljen u sustav Banke.

Nakon izvr§ene potvrde naloga otvara se zaslon Autorizacija naloga. Dodatnom provjerom podataka
nalog se moze izvrsiti akcijom Autoriziraj ili spremiti za kasniju autorizaciju sa akcijom Odustani.

Odabirom Autoriziraj prikazuje se ekran za unos PIN-a ili odabir Autorizacije biometrijom. Unosom
ispravnog PIN-a ili koriStenjem biometrije nalog dobiva status izvrSen.

1.1.2.2 Prodaja deviza

Odabirom podizbornika Prodaja deviza omoguc¢ava se zadavanje naloga za prodaju deviza iz
odabrane valute u kune.

Unos podataka:
» Sraduna — obavezan podatak
» Valuta — obavezan podatak
» lznos — obavezan podatak ukoliko nije unesen podatak u polje 1znos HRK
» Naradun — obavezan podatak
» Iznos HRK — obavezan podatak ukoliko nije unesen podatak u polje Iznos

Koriste¢i opciju Nastavi prikazuje se kontrolni zaslon sa podacima o nalogu.
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7D

£ Prodaja deviza
Sracuna
HRXX24 00008 XK
Valuta
CAD
Iznos
1,00
Na racun
HRXX2400008XCXOOCCCK

Iznos HRK

<

Nakon izvrSene provjere nalog se prihvaca sa Potvrdi ili se odbija sa Odustani. Akcijom Odustani
nalog nije spremljen u sustav Banke.

Nakon izvrSene potvrde naloga otvara se zaslon Autorizacija naloga. Dodatnom provjerom podataka
nalog se moze izvrSiti akcijom Autoriziraj ili spremiti za kasniju autorizaciju sa akcijom Odustani.

Odabirom Autoriziraj prikazuje se ekran za unos PIN-a ili odabir Autorizacije biometrijom. Unosom
ispravnog PIN-a ili koriStenjem biometrije nalog dobiva status izvr§en.

1.1.2.3 Kupoprodaja deviza

Odabirom podizbornika Kupoprodaja deviza omoguc¢ava se zadavanje naloga za prodaju deviza iz
odabrane valute u drugu valutu koja nisu kune tj. konverzija valuta.

Unos podataka:

S racuna — obavezan podatak

Valuta platitelja — obavezan podatak

Iznos platitelja — obavezan podatak ukoliko nije unesen podatak u polje 1znos primatelja
Na ra¢un — obavezan podatak

Valuta primatelja — obavezan podatak

Iznos primatelja — obavezan podatak ukoliko nije unesen podatak u polje I1znos platitelja

VVVVYYVYYVY

Koristec¢i opciju Nastavi prikazuje se kontrolni zaslon sa podacima o nalogu.
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(g Kupoprodaja deviza
Sracuna
HRXX24000083300OOOOCK
Valuta platitelja
EUR
Iznos platitelja
100,00
Na raéun
HRXX2400008XCOOOCKKK
Valuta primatelja
CAD

Iznos primatelja

3

Nakon izvrSene provjere nalog se prihvaca sa Potvrdi ili se odbija sa Odustani. Akcijom Odustani
nalog nije spremljen u sustav Banke.

Nakon izvrSene potvrde naloga otvara se zaslon Autorizacija naloga. Dodatnom provjerom podataka
nalog se moze izvrSiti akcijom Autoriziraj ili spremiti za kasniju autorizaciju sa akcijom Odustani.

Odabirom Autoriziraj prikazuje se ekran za unos PIN-a ili odabir Autorizacije biometrijom. Unosom
ispravnog PIN-a ili koriStenjem biometrije nalog dobiva status izvr§en.

1.1.2.4 Uneseni nalozi

Odabirom podizbornika Uneseni nalozi omogucéava se pregled potvrdenih (spremljenih) naloga koji
Cekaju autorizaciju. Autorizacija se moze izvrSiti na datum unosa naloga. Ne moze se zadati nalog sa
budu¢im datumom izvrSenja.

Na ekranu mobitela prikazuju se nalozi koji &ekaju autorizaciju. Za pregled naloga koji nisu zadani i
autorizirani u odabiru opcije Filter potrebno je odabrati razdoblje prije tekuéeg datuma.

Nalozi se mogu autorizirati pojedinacno.

Pregledom odredenog naloga iz prikaza na ekranu mobitela prikazuju se elementi naloga i isti se
moze:

- autorizirati odabirom opcije Plati

- opozvati odabirom opcije Opozovi

- vratiti se u glavni izbornik
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(g Pregled unesenih naloga
25.06.2020

Prodaja deviza EUR

23.06.2020
Kupnja deviza EUR

23.06.2020
Kupnja deviza EUR

14.05.2020
prodaja deviza EUR

12.05.2020
kupnja deviza EUR

<

Nazad

Filter

10.00

5.00

10.00

15.00

10.00

UPUTA ZA KORISTENJE mKaba APLIKACIJE ZA GRADANE

D
2
Sracuna
HRXX2400008XXX000XXX|
Iznos platitelja
10,00 EUR]
Na racun
HRXX2400008XXX00XXX|
Iznos primatelja N
Opozovi
75,20 HRK]
Datum izvr$enja Glavni izbornik
25.06.2020)

Zatvori

Opis placanja

Prodaja deviza EUR|

Broj naloga
5394948
Nazad Opcije Plati
- -

KoristeCi opciju Filter odabire se kriterij za pregled unesenih naloga:

- Po broju transakcija prikazuje se viSe unesenih naloga, a time se omoguc¢ava i uvid u detalje

pojedinacne transakcije

- odabirom razdoblja prikazuju se uneseni nalozi za trazeno razdoblje, a time se omogucava i
uvid u detalje pojedinacne transakcije

@ Po broju transakcija:

10

O Zarazdeblie

Datum od:

18.06. 2020.

Datum do:

25.06. 2020.

Zatvori Filtriraj
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1.1.2.5 IzvrSeni nalozi

Odabirom podizbornika lzvr§eni nalozi omoguéava se pregled viSe izvrSenih naloga.
Pregledom odredenog naloga iz prikaza na ekranu mobitela prikazuju se elementi naloga i za isti se
moze:

- kreirati potvrda o izvrSenom nalogu u PDF formatu

- vratiti se u glavni izbornik

(g Pregled izvrSenih naloga

25.06.2020
Kupnja deviza EUR

786.47

14.05.2020
kupoprodaja deviza

100.00

Potvrda PDF

14.05.2020
prodaja deviza EUR

Glavni izbornik
15.00 Zatior
12.05.2020

kupnja deviza EUR
10.00

12.05.2020
Kupoprodaja deviza EUR u CAD

4 =

Nazad Filter

KoristeCi opciju Filter odabire se kriterij za pregled izvrSenih naloga:

- Po broju transakcija prikazuje se viSe izvrSenih naloga, a time se omoguc¢ava i uvid u detalje
pojedinacne transakcije

- odabirom razdoblja prikazuju se izvrSeni nalozi za traZzeno razdoblje, a time se omoguéava i
uvid u detalje pojedinaéne transakcije

@® Po broju transakcija:

10

O za razdoblje

Datum od:

18. 06. 2020.

Datum do:

25.06. 2020.

Zatvori Filtriraj
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Sve izvjestaje u PDF formatu Korisnik moze spremiti u datoteke mobitela i/ili inicirati postupak
slanja ovisno o funkcijama mobitela (npr. putem e-mail).

1.1.2.6 Opozvani nalozi

Odabirom podizbornika Opozvani nalozi omoguéava se pregled vise opozvanih naloga.
Pregledom odredenog naloga iz prikaza na ekranu mobitela prikazuju se elementi naloga i za isti se
moze:

- kreirati novi nalog

- vratiti se u glavni izbornik

D
(g Pregled opozvanih naloga 2 Haleg

S ratuna
25.06.2020 HRXX2400008X00000000KK
Pr et

20.00 Iznos platitelja
20,00 EUR

25.06.2020 Naracun

Kupnjz za AUI HRXCHZ40000830CCO00000(
10.00 lznos primatelja

150,40 HRK]
Datum izvrienja

25.06.2020,

Opis placanja
Prodaja deviza EUR
Broj naloga
5394946
Nazad Filter Mazad Opcije

KoristecCi opciju Filter odabire se kriterij za pregled opozvanih naloga:

- Po broju transakcija prikazuje se viSe opozvanih naloga, a time se omogucéava i uvid u detalje
pojedinacne transakcije

- odabirom razdoblja prikazuju se opozvani nalozi za trazeno razdoblje, a time se omogucava i
uvid u detalje pojedinacne transakcije
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@® Po broju transakcija:

10

QO zarazdoblje

Datum od:
18.06. 2020.

Datum do:

25.06.2020.

Zatvori Filtriraj

1.1.2.7 Odbijeni nalozi

Odabirom podizbornika Odbijeni nalozi omoguc¢ava se pregled vise odbijenih naloga. Pregledom
odredenog naloga iz prikaza na ekranu mobitela prikazuju se elementi naloga i za isti se moze:

- kreirati novi nalog

- vratiti se u glavni izbornik

(g Pregled odbijenih naloga
25.06.2020
Kupnja deviza EUR
786.47
Nazad . Filter
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KoristeCi opciju Filter odabire se kriterij za pregled odbijenih naloga:

- Po broju transakcija prikazuje se vise odbijenih naloga, a time se omogucava i uvid u detalje
pojedinacne transakcije

- odabirom razdoblja prikazuju se odbijeni nalozi za trazeno razdoblje, a time se omogucéava i
uvid u detalje pojedinacne transakcije

@ Po broju transakcija:

10

O za razdoblje

Datum od:

18.06.2020.
Datum do:
25.06. 2020.

Zatvori Filtriraj

1.1.3 Racuni

Odabirom izbornika Ra€uni otvara se ekran Pregled rac¢una koji daje uvid u detalje svih racuna
Korisnika usluge i raCuna po kojima je Korisnik usluge opunomocen, promet raduna te detalje
knjizenih transakcija.

Prikazuju se podaci o teku¢im i ziro raunima u kunama i devizama.

- Pregled racuna
IBAN
HRICK24000083 23000000 HRXX2400008
Tekuci ratun
25.079,00 HRK| Korisnik ratuna
va Ekabic
HRX 24000083 120000000( Stanje
Ziro ragun 25.079,00
12.800,00 HRK
“aluta
HRK
HRHCK2400008355000000K
Ziro rafun RaspoloZivo
7.866,34 HRK 26.079,00
Aktivnost
aktivan
Nazad Nazad Optije Pramet
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Odabirom ra¢una na slijednom zaslonu prikazuju se detalji:

IBAN

Korisnik raduna

Stanje

Valuta

Raspolozivo

Aktivnost

Blokada

Organizacijska jedinica

Zadnja promjena

Dopusteno prekoracenje- vrijedi do
Kamatna stopa

EFTPOS limit- vrijedi do

Odgode

Broj Cekova

Nenaplaéena redovna kamata
Nenaplaéena zatezna kamata
Nenapla¢ena naknada
Nenaplacene karti¢ne transakcije
Nalozi u najavi

NeizvrSeni nalozi

VVVVVVVVVVYVVVVVVVYVYVVYY

Opcija Promet na dnu ekrana mobitela omogucuje i uvid u promet rauna. Koristeéi opciju Filter

odabire se kriterij za pregled:

- Po broju transakcija prikazuje se viSe transakcija, a time se omogucava i uvid u detalje

pojedinacne transakcije

- odabirom razdoblja prikazuju se transakcije za trazeno razdoblje, a time se omogucava i uvid

u detalje pojedinacne transakcije

IBAN

HRI2400008XXCCOC00KK

@® Po broju transakcija:

Karisnik racuna

Iva Ekahic! 10
Stanje
25.079.00 O za razdoblje
Datum od:
Valuta 28.05. 2020.
HRK patum do:
04. 06. 2020.
RaspoloZivo
25.079,00
Zatvori Filtriraj
Aktivnost

aktivan

Mazad opcije

Odabirom Opcije na dnu ekrana Korisnik servisa moze:

- promijeniti naziv rauna koriste¢i opciju Promijeni naziv racuna
- odabrati opciju Izvod. Prikaz izvoda je u formatu PDF.
- odabrati opciju Odgode. Prikaz odgoda je u PDF formatu.
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(g Racun info

IBAN
HRXX2400008X3XXXCCCKXXX

Korisnik ra¢una
Ivo Ekabi¢

Stanje

"22.331.00 Godina izvoda

2020 |
HRK Izvod Mjesec izvoda

5 |

Promijeni naziv racuna

Valuta

Raspolozivo Odgode
-331,00

Zaten Zatvori PDF

Aktivnost
aktivan

Blokada
uredan

Organizacijska jedinica
Poslovnica V.Maceka

< = >
Nazad Opcije Promet
1.1.4 Kartice

Odabirom izbornika Kartice otvara se ekran Pregled kartica s prikazom aktivnih debitnih kartica i
kreditne kartice Korisnika usluge .

(g Pregled kartica

Maestro
IVO EKABIC

Vlasnik

MasterCard-rate
IVO EKABIC

Vlasnik

<

Nazad !
Odabirom jedne od prikazanih kartica prelazi se u ekran s detaljima kartice - Kartica info gdje se
ovisno o vrsti kartice prikazuje: korisnik, vrsta korisnika, broj racuna, valuta, broj kartice, aktivhost
kartice, kreditni limit, raspolozivi saldo, trenutni saldo, datum zadnje promjene, postotak otplate,
kamatna stopa, datum preuzimanja, datum isteka, datum Obavijesti o ucinjenim troSkovima i nacin
dostave iste, dnevne limite za podizanje gotovine na bankomatu i EFTPOS uredaju, dnevni limit za
kupovinu na EFTPOS uredaju, dospjeli dug...

28/51



ka b a UPUTA ZA KORISTENJE mKaba APLIKACIJE ZA GRADANE

www.kaba.hr

Kreditna kartica ima dodatne moguénosti.
Odabirom Opcije Korisnik usluge moze odabrati:
- Plati dug po kartici

- Obavijest - prikaz obavijesti o troSkovima u PDF formatu
- Dospijece rata - pregled dospije¢a rata u PDF formatu

(g Kartica Info

Korisnik
IVO EKABIC
Vrsta korisnika
OSNOVNI]
Broj racuna
Plati dug po kartici
Valuta =
HRK Obavijest
Organizacijska jedinica Dospijece rata
Poslovnica V.Maceka
o Zatvori
Kreditni limit
12.000,00
Raspolozivi saldo
5.698,37
Trenutni saldo
0,00

: >
Nazad Transakcije

Odabirom opcije Transakcije omogucéava se pregled transakcija po jednom od odabranih
kriterija koriste¢i Filter koji nudi dva kriterija za odabir:

- Po broju transakcija
- Zarazdoblje od — do

@ Po broju transakcija:

10

O zarazdoblje

Datum od:

18. 06. 2020.
Datum do:
25.06. 2020.

Zatvori Filtriraj
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1.1.5 Stednja

Odabirom izbornika Stednja otvara se ekran Pregled $tednje koji omoguéava pregled svih aktivnih a
vista i oro¢enih §tednih uloga u kunama i devizama te pregled $tednih uloga po kojima Korisnik usluge
ima status opunomocenika.

(g Ratun info
Raéun
2EXXAKK
Vlasnik ratuna
Ivo Ekabic
Stanje
6.000,00
Valuta
EUR
- Aktivnost
(‘ Pregled stednje aktivan
Blokada
uredan
98XXXXX - EUR
Devizni racun Organizacijska jedinica
Poslovnica V.Maceka
900,00
Vrsta
orocena
2BXXXXX - EUR
Devizni ratun Zadnja promjena
6 OOO OO 26.06.2019
Datum otvaranja
26.06.2019
98XXXXX -USD
Devizni raéun Datum isteka orocenja
' 27.06.2020
330,00
Kamatna stopa
0,10%
34XXXXX - HRK
Vrsta kamate
( fiksna
Nazad < = >
Nazad Opcije Promet

Odabirom Stednog uloga na slijednom zaslonu prikazuju se detalji Stednog uloga:

VVVVVVYVYVVYVYYVYY

Racun

Vlasnik raGuna

Stanje

Valuta

Aktivhost

Blokada
Organizacijska jedinica
Vrsta

Zadnja promjena
Datum otvaranja
Datum isteka oro€enja (za oro¢ene Stedne uloge)
Kamatna stopa

Vrsta kamate

Korisnik usluge mozZe izmijeniti naziv $tednog uloga koristeéi opciju Promijeni naziv ra€una.
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Prornijeni naziv racuna

Zatvori

Ova funkcija omogucuje i uvid u promet Stednog uloga po jednom od odabranih kriterija koristeci
opciju Filter te uvid u detalje pojedinacne transakcije.

Transakcije je moguce filtrirati po slijedecim kriterijima:

» Po broju transakcija
» Zarazdoblje od- do

1.1.6 Krediti

Odabirom izbornika Krediti otvara se ekran Pregled kredita koji omogucava pregled detalja aktivnih
kredita korisnika usluge.

(g Pregled kredita (g Kredit Info

NENAMJENSKI KREDIT U KUNAMA Histe e
nenamjenski kredit u kunama
203XXXXX HRK
Broj racuna
203XXXXX
lznos
20,000.00
Valuta/Valutna klauzula
HRK]
Datum plasmana
15.12.2014
Datum isteka
31.12.2020
Iznos rate/anuiteta
338.78
Kamatna stopa
6.43%
Nazad Nazad Opcije
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Odabirom kredita na slijednom zaslonu prikazuju se detalji:

Vrsta kredita

Broj rauna

Iznos

Valuta kredita/ Valutna klauzula
Datum plasmana

Datum isteka

Iznos rate/ anuiteta
Kamatna stopa

Vrsta kamate

Nedospjela glavnica
Dospjela glavnica
Dospjela redovna kamata
Dospjela zatezna kamata
Ukupni dospjeli dug

VVVVVVVVVVVVVYVYY

Odabirom Opcije na dnu ekrana moguce je izvrsiti uplatu dospjelog duga po kreditu djelomi¢no ili u
cijelosti koristeci opciju Plati dug po kreditu.

Plati dug po kreditu

Zatvori

1.1.7 Obavijesti

Odabirom izbornika Obavijesti otvara se ekran Pregled obavijesti u kojem se prikazuju obavijesti
vezane uz Banku. Neprocitane obavijesti oznacene su brojem u zagradi.
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(g Pregled obavijesti

Radno vrijeme Odjela podrske korisnicima

g 30.04.2020

Minimalne verzije operativhog sustava
(= potrebne za rad m-Kaba nakon 30.04.2020.
22.04.2020

Novo radno vrijeme Odjela podrske
® korisnicima
24.03.2020

OBAVIJEST O PREVENTIVNIM MJERAMA
(= ZBOG COVID-19 VIRUSA
19.03.2020

PREDMET: Osnovne informacije o sustavu
(® osiguranja depozita
03.03.2020

Povremeni prekidi u pruzanju usluga

® 24.02.2020

®» OBAVIJEST ZA KORISNIKE BANKOMATA
11.02.2020

Nazad

1.1.8 Postavke

Odabirom izbornika Postavke omogucava se Korisniku usluge:

e promjena PIN-a
e aktiviranje/ukidanje biometrijske postavke

(g Postavke

SIGURNOST
& Promjena PIN-a

® Biometrijske postavke

Nazad

Postupak opisan u poglavlju 4. Postavke.
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2. FUNKCIONALNOSTI mKaba mCard

Funkcionalnost mCard Korisniku kartice omogucéuje OOB autorizaciju transakcija prilikom pla¢anja
debitnim i kreditnim karticama kod Internet trgovaca.

Korisniku kartice koji ima ugovorenu uslugu mKaba mBank i/ili mKaba mToken ujedno je omogucéeno i
koriStenje mCard funkcionalnosti. Korisnik kartice koji ne koristi navedene usluge, koristenje mCard
funkcionalnosti moze ugovoriti u poslovnoj mrezi Banke.

2.1 KORISTENJE mCard funkcionalnosti

Nakon aktiviranja aplikacije mKaba funkcionalnost usluge je dostupna odabirom ikone mCard.

2 Jezik

? Pomoé
¥ Poslovna mreza
Ll Tecajna lista

i mKaba - info

Izlaz

Slijedeci korak je unos PIN-a ili koriStenje biometrije. Odredivanje nacina prijave u aplikaciju opisano

je u poglavlju 4. Postavke.

@

Ulaz otiskom prsta

KORISTI PIN

Nazad
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Nakon ispravne prijave na zaslonu mobilnog uredaja otvara se Glavni izbornik mKaba mCard-a sa
sliedec¢im funkcijama:

e Autorizacija transakcija
e Obavijesti
e Postavke

(g mCard
B3 Autorizacija transakcija
© Obavijesti (7)

£ Postavke

Nazad 1zlaz

2.1.1 Autorizacija transakcija

Prilikom postupka pla¢anja na internetskim stranicama u slu¢aju OOB autorizacije, Korisnik usluge
moze autorizirati transakciju PIN-om ili koriStenjem biometrije. Ukoliko su uklju¢ene Obavijesti u
postavkama mobilnog uredaja, na zaslonu mobilnog uredaja se prikazuje push poruka koju treba
potvrditi.

& mKaba 13:47 v
mKaba Y A )
9

Postavke obavijesti I1zbrisi
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Odabirom opcije Autorizacija transakcija otvara se ekran Autorizacija kartiCne transakcije koji
prikazuje podatke o transakciji.

(g mCard (g Autorizacija karticne transakcije

Al izacij kcij .
B3 Autorizacija transakcija ‘ ) mastercard
~ ID Check
0 Obavijesti (5)
£ Postavke Trgovac
Tele2
Iznos
10,00 HRK
Broj kartice
XXXXXXXXXXXX0235

Datum / vijeme
29.06.2020 09:37:18

< o < >
Nazad 1zlaz Nazad Autoriziraj

Odabirom Autoriziraj prikazuje se ekran za unos PIN-a ili odabir Autorizacije biometrijom. Unosom
ispravnog PIN-a ili koriStenjem biometrije transakcija je uspjeSno autorizirana te se prikazuje poruka
sa brojem autorizacije.

7D A e o
(g Autorizacija N> Avrorizacija karti¢ne transakcije
PIN
000000
9 2 4

—_

R e
5 7 8 Transakcija je uspjesno autorizirana. Broj

autorizacije 388610

Autorizacija otiskom prsta

1 3 0
KORISTI PIN
6 Del
< <
Nazad Nazad

Odredivanje nacina autorizacije transakcije opisano je u poglavlju 4. Postavke.
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2.1.2 Obavijesti

Odabirom izbornika Obavijesti otvara se ekran Pregled obavijesti u kojem se prikazuju obavijesti
vezane uz Banku. Neproc€itane obavijesti oznaene su brojem u zagradi.

(g Pregled obavijesti

MC-Radno vrijeme Odjela podrske
+ korisnicima
30.04.2020

MC-Minimalne verzije operativnog sustava
+ potrebne za rad m-Kaba nakon 30.04.2020.
22.04.2020

MC-Novo radno vrijeme Odjela podrike
® korisnicima
24.03.2020

MC-OBAVIJEST O PREVENTIVNIM
= MJERAMA ZBOG COVID-19 VIRUSA
19.03.2020

MC-PREDMET: Osnovne informacije o
® sustavu osiguranja depozita
03.03.2020

MC-Povremeni prekidi u pruzanju usluga

® 24.02.2020

~. MC-OBAVIJEST ZA KORISNIKE BANKOMATA

Nazad

2.1.3 Postavke

Ova opcija omogucéava Korisniku:

e promjenu PIN-a
¢ aktiviranje/ukidanje biometrijske postavke

(g Postavke
SIGURNOST

& Promjena PIN-a

® Biometrijske postavke

Nazad

Postupak opisan u poglavlju 4. Postavke.
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3. FUNKCIONALNOSTI mKaba mToken servisa
Usluga mKaba mToken je aplikacija koja se koristi za identifikaciju Korisnika usluge i autorizaciju
naloga pri koriStenju e-Kaba servisa.

To je potpuno odvojena aplikacija od samog Internet bankarstva i ne mora se instalirati na istom
uredaju (raCunalu) gdje se koristi Internet bankarstvo.

3.1. KORISTENJE mKaba mToken usluge

Pokretanje e-Kaba servisa vrsi se pristupom Internet stranicama Karlovacke banke (www.kaba.hr).

L, 0800417336 Onama Kontakti Newsletter Pretrazivanje

,35::"3;’3‘3'(3 GRADANSTVO~ ~ POSLOVNISUBJEKTI~  POSLOVNICEI BANKOMATI  KATALOG NEKRETNINA

OBRATITE NAM SE!

Uputite nam svoja pitanja,

prijedloge ili pohvale.

1EUR  7.541758 kn Kreditni kalkulator
1USD  6.375112kn Stedni kalkulator
1GBP 8.579929 kn IBAN kalkulator
1CHF  6.470835kn Kalkulator valuta

#3 karlovacka
\® banka L. 0800417336

INTERNET BANKARSTVO

GRADANSTVO ZA POSLOVNE SUBJEKTE I[[

‘ Ulaz uinternet bankarstvo Ulaz uinternet bankarstvo

Po ulazu potrebno je odabrati opciju prijave: mToken.
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p A~
W\ e- Ka ba internet bankarstvo

GRADANI

-
mToken Certifikat
-

Nakon aktiviranja aplikacije mKaba, istodobno je potrebno na mobilnom uredaju pokrenuti mToken
odabirom njene ikone.

(g mKaba

mBank mCard

< Jezik

? Pomo¢

@ Poslovna mreza
Ll TecCajna lista

i mKaba-info

Izlaz

Slijedeci korak je unos PIN-a ili kori$tenje biometrije. Odredivanje nacina prijave u aplikaciju opisano
je u poglavlju 4. Postavke.
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(g mKaba

®

Ulaz otiskom prsta

KORISTI PIN

<

Nazad

Nakon ispravne prijave na zaslonu mobilnog uredaja otvara se Glavni izbornik mKaba mToken-a sa
sljede¢im funkcijama:

e Jednokratna zaporka
e Upit/Odgovor
e Postavke

(g mToken

& Jednokratna zaporka

= Upit/Odgovor

£ Postavke
< o
Nazad Izlaz

3.1.1 Jednokratna zaporka

Jednokratna zaporka je opcija koja se koristi prilikom prijave u e-Kaba servis, a njenim pokretanjem
se otvara ekran sa Serijskim brojem tokena te brojem Jednokratne zaporke koji su potrebni za
prijavu u e-Kaba servis.
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V4

Jednokratna zaporka
w P

Serijski broj takena

100784
Jednokratna zaparka

03435105

< U]

Nazad [zlaz

Serijski broj tokena i Jednokratna zaporka unose se kod prijave u e-Kaba servis.
P

/1
W e i Ka ba internet bankarstvo

Dobrodod na e-Kabs internet bankarstvo 72 gradane.

Molimo unesste sergsio bro) | Jednokratu Zaporia i potvrdte ulaz.

Za prelazak u polie “Jednokratna Zaporka” koristite tipku TAB # se poziGonTalte Mikom mida.

Po unosu Serijskog broja i Jednokratne zaporke ulaz u servis vrsi se naredbom Potvrda.
U slucaju 3 uzastopna unosa pogresSne Jednokratne zaporke prijava se blokira.

3.1.2 Upit/Odgovor

Upit/Odgovor je opcija kod autorizacije naloga za placanje u e-Kaba servisu.
Jednim postupkom Upit/Odgovor moguce je izvrsiti istodobnu autorizaciju viSe naloga vidljivih na
ekranu. Za sljedeée naloge potrebno je ponoviti postupak Upit/Odgovor.

Po unosu naloga u e-Kaba servis i pokretanjem postupka autorizacije u ekranu Autorizacija, u polju
Upit generira se 8 znamenkasti broj (39362446).
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D
WK e= Ka ba internet bankarstvo

IVO EKABIC Tekudi ratun - 32XXXXXXXX Autorizacija

HR331001005 HRVATSKI ZAVOD ZA
1550200002  ZDRAVSTVENO OSIGUR ~ DOPunsko osig

5393951 9.04.2020 70,00  HRK

U glavnom izborniku mKaba mToken-a pokre¢e se opcija Upit/Odgovor i u polje Upit unosi 8-
znamenkasti broj (39362446) iz e-Kaba servisa. Isti je moguée upisati skeniranjem koda iz e-kaba
servisa putem mobilnog uredaja koristeéi opciju QR code. Pokrec¢e se naredba Nastavi te unosi PIN ili
koristi biometrijska autentifikacija koju Korisnik usluge odreduje u Postavkama aplikacije, opisano u
poglavlju 4. Postavke ove Upute.

,a mioken

@ Jednokratna zaporka

Upit
= Upit/Od
pi/Odgovor 9362446 \
£ Postavke S~S———
4 >
o Nazad QR code Nastavi

Nazad 1zlaz

Potvrdom PIN-a ili biometrijskom autentifikacijom formira se broj u polju Odgovor (219907960).
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(g Autorizacija (g Upit/Odgovor
Upit
39362446
Odgovor
219907960
SN
@
Autorizacija otiskom prsta
KORISTI PIN
< < >
Nazad Nazad Nastavi

Broj iz polja Odgovor (219907960) unosi se u e-Kaba servis za autorizaciju naloga.

7 Karlovatka banka d.d
K b 1. G. Kovatica 1
= 47000 Karl
W9 (S A DA internet bankarstvo 0800417 336

VO EKABIC Tekudi ratun - 32X000000C Autorizacija

Ukupan broj naloga za autorizaciju: 1

Upit:

39362446

Pregled najava Detalji £ - N | Naziv primatelja Opis placanja

HR331001005 HRVATSKI ZAVOD ZA

5393951 29.04.2020 70,00  HRK | 0000002  ZDRAVSTVENO OSIGUR  DOPUNSko asig.

lagnetni medr)

Kreditna kartica

Po unosu broja u polje Odgovor pokrece se naredba Potvrdi autorizaciju.
Unosom 3 pogresna odgovora (zbog unosa pogresnog PIN-a ili pogreSnog prepisivanja odgovora) rad
u e-Kaba servisu nece biti mogué.

3.1.3 Postavke

Ova opcija omoguc¢ava Korisniku usluge:

e promjenu PIN-a
¢ aktiviranje/ukidanje biometrijske postavke
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(g Postavke

SIGURNOST
& Promjena PIN-a

® Biometrijske postavke

Nazad

Postupak opisan u poglavlju 4. Postavke.
4. POSTAVKE mKaba servisa

U ovom poglavlju opisane su funkcionalnosti izbornika Postavke za usluge mKaba mBank, mKaba
mToken i funkcionalnost mCard.

(g mBank (g mCard (g mToken

® Placanja B Autorizacija transakcija & Jednokratna zaporka
= Mijenjacnica O Obavijesti (5) = Upit/Odgovor

@ Racuni

B3 Kartice

& Stednja

@ Krediti

O Obavijesti (7)

<

Nazad 1zlaz Nazad Izlaz Nazad I1zlaz
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Ova funkcionalnost omoguc¢ava Korisniku usluge:

e promjenu PIN-a
e aktiviranje/ukidanje biometrijske postavke

VAZNA NAPOMENA:
Za korisnike viSe razli€itih aplikacija (mBank, mCard i/ili mToken) izmjena postavki (promjena
PINa ili aktiviranje / ukidanje biometrijskih postavki) u jednoj aplikaciji podrazumijeva izmjenu
u svim aplikacijama.

Ukoliko Korisnik dodaje odredene usluge (mBank, mCard i/ili mToken) postavke koje su
postavljene za ve¢ aktivhu uslugu automatski (ukljuéujuéi i Privolu) vrijede za novu uslugu.
Ukoliko Korisnik otkaze koristenje odredene usluge (mBank, mCard i/ili mToken) postavke
ukljuéujuéi i Privolu automatski prestaju vaziti samo za otkazani segment mobilnog
bankarstva.

Davanije / ukidanje Privole za koriStenje biometrijskih postavki:

mBank | | mCard | | mToken
Aplikacija
kroz koju se
daje
privola/ukida
privola (ili
opcija
koristenja
biometrije)
_ mBank vazenje vazenje vazenje .
dana privola na uklju¢ena
ulaznom privola vrijedi
ekranu za automatski za
obradu mCard vazenje vazenje vazenje sve tri usluge,
biometrijskih odnosno za sve
podataka vazi usluge koje
za . . .. . . klijent koristi
mToken vazenje vazenje vazenje
Dodana / Dodana / Dodana / Dodavanije /
Dodavanije / mBank iskljuéena iskljuéena isklju¢ena iskljugenje
iskljucenje opcija opcija opcija opcije vrijedi
Jedne_qd opcla Dodana / Dodana / Dodana / automatsk| za
(ulaz ili e o S sve tri usluge,
R mCard iskljuéena iskljuéena isklju¢ena
autorizacija) - - - odnosno za sve
o : opcija opcija opcija .
vide se ne daje usluge koje
odnosno ne Dodana / Dodana / Dodana / klijent koristi
povlaci privola  mToken iskljucena iskljucena isklju¢ena Privola i dalje
opcija opcija opcija vrijedi
ukidanje privole TR TR T privolu nije
- provodi se mBank |sl_<IJucenje |sl_<IJucenje |sl_<ljucenje moguce
PN privole privole privole CR
isklju€ivanjem iskljuciti za
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obje opcije o o o jednu uslugu
(ulaz + mcCard |sl_<IJucenje |sl_<IJucenje |sl_<ljucenje
autorizacija) za privole privole privole
koje se
biometrija koristi ok iskljucenje  iskljucenje iskljuGenje
mioken privole privole privole
ukidanje privole nije nije nije
na papiru moguce moguce moguce
iskljuCuje se
. koridtenje
ukidanje bi 2
pojedine usluge iometrije za tu
odredenu
uslugu
automatizmom
se pridruzuje
koristenje

biometrije ako

Sgﬂz\;anje je Klijent dao
pristanak za
neku od
navedenih
usluga

4.1 Promjena PIN-a

Promjena PIN-a omoguc¢ava Korisniku usluge u bilo kojem trenutku izvrSenje promjene PIN-a za
koriStenje mKaba aplikacije, odnosno istovremeno vrijedi za sve usluge koje Korisnik usluge koristi u
aplikaciji. Potrebno je najprije unijeti stari PIN, potom novi PIN i ponovo ga potvrditi. Ispravnom
promjenom PIN-a na ekranu se ispisuje poruka da je promjena PIN-a uspje$no zavrsena.

{g Pramjena PIN-a {g Promjena PIN-a
Star PIN Naovi BIN
3 5 2 3 5 2
] 6 i ] [ 1
7 9 0 7 g 0
oK 4 Del OK 4 Del
Mazad Mazad
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(g Promjena PIN-a

Novi PIN ponovo

1 5 6
mKaba
9 8 4 Promjena PIN-a je uspjesno zavrsena
3 0 7
OK 2 Del
<

Nazad

4.2 Biometrijske postavke

Osnovna pretpostavka za koristenje biometrije je ukljucenje opcije biometrije u Postavkama mobilnog
uredaja. Ukoliko mobilni uredaj ne podrzava biometriju, ona se ne¢e modéi aktivirati niti u mKaba
aplikaciji.

Aktiviranje biometrije

Privola se daje na razini Korisnika usluge bez obzira na razinu koristenja (koristi li se za prijavu i/ili za
autorizaciju)

Ukoliko Korisnik usluge ne koristi biometriju prilikom odabira opcije Biometrijske postavke pojavljuje se
ekran Privola za biometriju. Ako se ne prihvati Privola, vraéa na prethodni ekran. Ako se prihvati
Privola pojavljuje se ekran Biometrijske postavke gdje se moze ukljuciti jedna od ponudenih opcije
(obje odjednom ne moze, uvijek jedna po jedna):

- Prijava u aplikaciju

- Autorizacija naloga
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7D
A Hostavke (g Privola za biometriju (g Biometrijske postavke
SIGURNOST Davanjem privole Karlovackoj banci
d.d. kao voditelju obrade osobnih ) B
& Promjena PIN-a podataka, potvrdujem da sam Prijava u aplikaciju -
upoznat/a da Banka moze koristiti il sl -
® Biometrijske postavke biometrijski podatak (otisak roflizacianaiags

prsta/prepoznavanje lica) u svrhu
moje autentifikacije/autorizacije
kod koris§tenja Kaba mBank servisa
/ e-Kaba servisa / mCard
funkcionalnosti, da u svakom
trenutku mogu povuéi svoju privolu,
s time da povlacéenje privole ne
utjec¢e na zakonitost obrade prije
njezina povlacenja

< > <

Nazad Me prihvacam Prihvacam Nazad

Nakon odabrane opcije unosi se PIN za potvrdu privole i Aktivaciju biometrije (Prijava u aplikaciju).

72 V]

D Biometrijske postavke D Aktivacija biometrije L Biometrijske postavke
PIN
. . " o000 00
Prijava u aplikaciju ® Prijava u aplikaciju ®
Autorizacija naloga - Autorizacija naloga -»
1 & 0
9 i 4
2 5 6

8 Del

Nazad Nazad Nazad

Ukoliko se Zzeli koristiti i druga opcija (npr. Autorizacija naloga) biometrijom, ulazi se ponovno kroz
podizbornik Biometrijske postavke. Vise se ne pojavljuje ekran Privole za biometriju, drugu opciju
moguce je ukljuciti.
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SIGURNOST

Prijava u aplikaciju ®
& Promjena PIN-a 2 P )
_ Autorizacija naloga ®
@ Biometrijske postavke
Nazad Nazad

Ukidanje biometrije

Djelomi¢no ukidanje koristenja biometrije (jedne od opcija u Biometrijskim postavkama), ne ukida
Privolu. Prilikom potpunog ukidanja koristenja opcija biometrije, ukida se Privola.

Za ponovno aktiviranje koriStenja biometrije nakon Sto je koriStenje prethodno bilo u potpunosti
ukinuto, potrebno je dati novu privolu.

5. VAZNE NAPOMENE

Aplikacija je zasticena osobnim PIN-om koji je poznat samo Korisniku usluge te uz implementirani
softverski token osigurava potpunu sigurnost u slu¢aju krade ili gubitka mobilnog uredaja.

Tajnost podataka je zajamc€ena jer se podaci vezani uz racune i PIN ne pohranjuju u mobilni uredaj.
Aplikacija se automatski iskljuCuje nakon 3 minute nekoriStenja, a u slu€aju 3 uzastopna unosa
pogresnog PIN-a aplikacija se automatski zaklju¢ava (na ekranu mobilnog uredaja prikazuje se poruka
o zaklju¢avanju). Ukoliko se koristi biometrijska autentifikacija, a u slu€aju nekoliko uzastopnih krivih
pokusaja, na ekranu mobilnog uredaja prikazuje se poruka o krivim pokuSajima te je potrebno nakon
odredenog vremena poku$ati ponovno ili koristiti PIN.

Gubitak ili kradu mobitela na kojem se koristi mKaba aplikacija potrebno je prijaviti Odjelu podrdke
korisnicima na broj 0800 417 336, slanjem e-maila: e-kaba@kaba.hr ili osobnim dolaskom u najblizu
poslovnicu Banke.

Kako nalaznik mobilnog uredaja ne zna PIN za pristup mKaba aplikaciji isti je i dalje siguran.

PIN se treba Cuvati i ne otkrivati ga drugim osobama ili na bilo koji nacin biljeziti na mobilnom uredaju.

Ako Korisnik usluge zaboravi PIN ne postoji moguc¢nost dodjele novoga te je potrebno ponoviti
postupak aktivacije usluge.

Za dodatne informacije i pomoc¢ korisnici usluga se mogu obratiti Odjelu podrSke korisnicima na
besplatni telefon 0800 417 336 ili e-mail: e-kaba@kaba.hr.
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6. ZNACENJE POJMOVA

Pojmovi koji se koriste u ovoj Uputi imaju sljede¢e znacenje:

Autorizacija — ozna¢ava postupak kojim identificirani Korisnik usluge putem online bankarstva daje
suglasnost za izvrSenje jedne ili niza platnih ili drugih financijskih ili nefinancijskih transakcija ili kojim
ugovara jednu ili vise bankarskih i nebankarskih usluga ili potvrduje prihvat dokumenata

Banka ¢e prihvatiti i druge metode biometrijske autentifikacije utemeljene na tehnologiji uredaja na
kojem se nalaze sredstva za autentifikaciju i autorizaciju.

Biometrijska autentifikacija — metoda autentifikacije/identifikacije Korisnika usluge utemeljena na
biometrijskom svojstvu Korisnika usluge pohranjenom u uredaju na kojem se nalazi sredstvo za
autentifikaciju i autorizaciju koje je Banka dodijelila Korisniku usluge (npr. m-token ili drugo sredstvo
koje Banka stavi Korisniku usluge na raspolaganje) te koja se koristi u kombinaciji sa sredstvom za
autentifikaciju i autorizaciju

Najcescée koristene metode biometrijske autentifikacije su:

- metoda autentifikacije otiskom prsta kojeg je Korisnik usluge pohranio u uredaju koji Korisnik usluge
koristi kao sredstvo za autentifikaciju/identifikaciju i/ili pri provodeniju platne transakcije

- metoda autentifikacije prepoznavanjem lica Cija su svojstva pohranjena u uredaju koji Korisnik usluge
koristi kao sredstvo za autentifikaciju/identifikaciju i/ili pri provodenju platne transakcije

Broj mobitela — broj mobitela Korisnika usluge, naveden u Pristupnici, na koji Banka Salje SMS
poruke i to isklju€ivo u nekoj od hrvatskih mobilnih mreza koje podrzavaju primanje SMS poruka
e-Kaba servis — informati¢ka usluga Banke koja Korisnicima omogucéuje obavljanje transakcija,
ugovaranje on-line kredita i komunikaciju izmedu Korisnika usluge i Banke elektroni¢kim putem
Izvadak po ra€unu — izvjeS¢e kojim Banka izvjeSc¢uje Korisnika o stanju i svim promjenama na racunu
Jedinstvena identifikacijska oznaka — kombinacija slova, brojeva ili simbola koju pruzatelj platnih
usluga odredi korisniku platnih usluga, a koju korisnik platnih usluga mora navesti kako bi se jasno
odredio drugi korisnik platnih usluga i/ili racun za plaéanje drugog korisnika platnih usluga koji se
upotrebljava u platnoj transakciji. U smislu Opcih uvjeta koriStenja on-line bankarstva za gradane
jedinstvena oznaka je IBAN, a ako isti nije u primjeni u zemlji platitelja/primatelja placanja, onda broj
racuna.

Za nacionalne platne transakcije u kunama do 1.6.2014. to je i konstrukcija racuna s kombinacijom
VBDI banke i broja racuna primatelja placanja.

Kaba mBank servis— usluga mobilnog bankarstva Banke koja omogucuje obavljanje transakcija,
pracenje i upravljanje sredstvima na ra¢unima Korisnika usluga putem mobilnog uredaja

Kaba mToken — aplikacija instalirana u mobilnom uredaju, a sluZi za identifikaciju Korisnika usluge i
potvrdu izvr8avanja (autorizaciju) platnih transakcija odnosno autorizaciju ugovorne i druge
dokumentacije prilikom obrade i ugovaranja on-line kredita pri koridtenju e-Kaba servisa za gradane
Korisnik usluge — potro$ag, fiziCka osoba, vlasnik ra¢una ili opunomocenik po racunu kojem Banka
omogudi koridtenje usluga on-line bankarstva

mKaba aplikacija - programsko rjeSenje koje omoguéuje koristenje m-tokena, Kaba mBank servisa te
mCard funkcionalnosti koja se koristi za autentifikaciju/identifikaciju Korisnika usluge prilikom
provodenja transakcija kupnje na Internet prodajnim mjestima.

Nalog - nalog za pla¢anje — instrukcija koju Korisnik usluga daje Banci i kojom trazi izvrSenje platne
transakcije

OOB autorizacija (eng. out of band) - prilikom postupka placanja na internetskim stranicama koje
sudjeluju u Mastercard ldentity Check programu, a podrZzavaju OOB autorizaciju, Banka ¢e Korisnika
kartice traZiti potvrdu plac¢anja putem push poruke generirane kroz mCard funkcionalnost, kako bi
utvrdila njegovu autenti¢nost.

Opéi uvjeti — Opéi uvjeti koridtenja on-line bankarstva

Opé¢i uvjeti poslovanja kreditnom karticom gradana — opéi uvjeti Banke kojima se definira
poslovanje kreditnom karticom fizickih osoba

Opéi uvjeti poslovanja po transakcijskim raéunima gradana — op¢éi uvjeti Banke kojima se definira
postupanje po transakcijskim raéunima

PIN (Personal Identification Number) — osobni tajni identifikacijski broj Korisnika usluge, koji je
poznat isklju€ivo Korisniku usluge, a koristi se za identifikaciju Korisnika usluge pri koridtenju
sredstava za autentifikaciju i autorizaciju (npr. m-Token)

Pristupnica — obrazac putem kojeg Korisnik podnosi zahtjev, a Banka odobrava koriStenje pojedine
usluge on-line bankarstva za gradane. Pristupnica ima karakter Ugovora od trenutka njenog potpisa
od strane Banke. Korisnik potpisom Pristupnice prihva¢a Opce uvjete koriStenja on-line bankarstva,
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Opce uvjete poslovanja po transakcijskim racunima gradana, Opcée uvjete poslovanja kreditnom
karticom gradana

Push poruka - poruka koja se korisniku kartice prikazuje na zaslonu mobilnog uredaja prilikom OOB
autorizacije, a sadrzi podatke o transakciji. U slu€aju da korisnik ne odgovori na push poruku odmah
po primitku, transakcija nece biti provedena.

Racéun - transakcijski i/ili kreditni radun u Banci za koji je ugovoreno koriStenje usluga on-line
bankarstva

Sredstva za autentifikaciju i autorizaciju — tehni¢ko i/ili aplikativno rjeSenje koje omogucava
identifikaciju Korisnika usluga prilikom kori§tenja pojedinih usluga on-line bankarstva kao i autorizaciju
naloga za plaéanje, autorizaciju ugovorne i druge dokumentacije prilikom obrade i ugovaranja on-line
kredita te drugih vrsta financijskih i nefinancijskih transakcija koje je zadao Korisnik usluga (digitalni
certifikat, Kaba mToken, mCard i dr.)

Terminski plan izvrSenja naloga — dokument kojim je definirano vrijeme primitka i izvrSenje
naloga

Transakcija — nalozi platnog prometa i zahtjevi zadani putem e-Kaba servisa i/ili usluge mobilnog
bankarstva. Sve transakcije zadane ovim putem jednake su onima potpisanim vlastoruénim potpisom.
Ugovor — ugovorni odnos izmedu Banke i Korisnika o koriStenju pojedine usluge on-line bankarstva
na kojeg se primjenjuju Opéi uvjeti, a sastoji se od Pristupnice i Opéih uvjeta

Usluga on-line bankarstva — skup usluga kojima je Korisniku usluga omoguceno daljinskom
elektroniCkom komunikacijom obavljanje bankovnih i drugih financijskih i nefinancijskih usluga pri
¢emu nije potrebna fizicka prisutnost Korisnika usluga i zaposlenika Banke na istom mjestu, a ¢ine ih
internetsko bankarstvo [e-Kaba servis], te bankarstvo putem mobilnog uredaja [Kaba mBank servis].
Zaporka — niz alfanumeri¢kih znakova odabranih od strane Korisnika usluga kojim se Korisnik usluga
identificira prilikom koriStenja [e-Kaba i/ili Kaba mBank servisa]

7. ZAVRSNE ODREDBE

Uputa stupa na snagu danom donosenja, a primjenjuje se od 01.07.2020. godine.
Datumom pocetka primjene ove Upute prestaju vaziti:

- Uputa za koriStenje Kaba mToken aplikacije (RU/278/14) od 03.03.2014. godine,

- Uputa za koristenje Kaba mToken-a putem mKaba aplikacije (RU/299/2015 ) od 01.05.2015. godine i
- Uputa za koriStenje Kaba mBank servisa za gradane (RU/300/2015) od 01.05.2015.godine.

Karlovacka banka d.d.
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