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Ovom Uputom opisan je postupak kojim Korisnik usluge koji je ugovorio koristenje e-Kaba i/ili Kaba mBank servisa (u
daljnjem tekstu on-line bankarstva) moze, pri realizaciji koristenja usluge pruzatelja platne usluge iniciranja placanja
(PISP) ifili koristenju usluge pruzatelja platnih usluga informiranja o racunu koju pruza ovlasteni pruzatelj usluge
informiranja o racunu (AISP), pristupati sucelju Banke, pouzdanom autentifikacijom te valjano autorizirati inicirane
naloge ili zahtjeve za usluge informiranja o racunu.

Ova Uputa primjenjuje se zajedno sa Opcéim uvjetima poslovanja po transakcijskim racunima gradana i Opéim
uvjetima koridtenja on-line bankarstva.

Koristenje usluga PISP-a i/ili AISP-a Korisnik usluge zasebno ugovara sa navedenim pruzateljima platnih usluga.
Suglasnost Banci, pri koristenju ovih usluga daje posredstvom autentifikacijskih i autorizacijskih uredaja koje koristi za
usluge on-line bankarstva Banke.

Postupak autorizacije naloga provodi se nakon $to se navedeni Korisnik usluge s mreznih stranica pruzatelja platne
usluge iniciranja plac¢anja (PISP-a) odnosno pruzatelja usluge informiranja o racunu (AISP-a) preusmjeri na mrezne
stranice Banke.

1. ZNACENJE POJMOVA
Pojmovi koji se koriste u ovoj Uputi imaju slijedeée znacenje:

Autentifikacija/identifikacija - postupak koji Banci omogucuje provjeru identiteta Korisnika usluge, valjanosti pristupa
i koriStenja odredenoga platnog instrumenta, uklju€ujuéi provjeru koriStenja personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica
Korisnika koji prema dodijeljenim ovlastenjima koristi platne usluge §to je evidentirano u sustavu Banke i jednoznaéno
povezano s Korisnikom usluge.

Autorizacija — oznaCava postupak kojim identificirani Korisnik usluge putem online bankarstva daje suglasnost za
izvrSenje jedne ili niza platnih ili drugih financijskih ili nefinancijskih transakcija ili kojim ugovara jednu ili viSe
bankarskih i nebankarskih usluga ili potvrduje prihvat dokumenata.

Basket — grupa naloga
Consent — suglasnost koju Korisnik usluge daje AISP-u za koristenje usluga informiranja o racunu/racunima

Korisnik — potrodac (fiziCka osoba) koja ima zasnovan poslovni odnos ili zatrazi i primi bankarsku i financijsku uslugu
u Banci

Korisnik usluge — potro3ag, fizicka osoba, vlasnik racuna ili opunomoéenik po raéunu kojem Banka omogudi
koridtenje usluga on-line bankarstva

Pouzdana autentifikacija Korisnika usluge — provjera identiteta Korisnika usluge ili valjanosti odredenog platnog
instrumenta koji se temelji na upotrebi dva elementa koji ulaze u kategoriju znanja i vlasni$tva; nesto sto je poznato
samo Korisniku (npr. PIN); neSto Sto posjeduje samo Korisnik (npr. mToken). Odabrani elementi moraju biti
medusobno neovisni u smislu da naruSavanje jednog elementa ne umanjuje pouzdanost drugog elementa.

Pruzatelj usluge informiranja o ra¢unu - pruzatelj platnih usluga koji obavlja djelatnost usluge informiranja o racunu
(Account Information Service Provider - AISP)

Pruzatelj usluge iniciranja plaéanja - pruzatelj platnih usluga koji obavlja djelatnost usluge iniciranja pla¢anja
(Payment Initiation Service Provider - PISP)

Racun — transakcijski i/ili kreditni rac¢un u Banci za koji je ugovoreno koristenje usluga on-line bankarstva
Sredstva za autentifikaciju i autorizaciju — tehnicko i/ili aplikativno rjeSenje koje omoguc¢ava identifikaciju Korisnika
usluga prilikom koristenja pojedinih usluga on-line bankarstva kao i autorizaciju naloga za pla¢anje, autorizaciju

ugovorne i druge dokumentacije prilikom obrade i ugovaranja on-line kredita te drugih vrsta financijskih i nefinancijskih
transakcija koje je zadao Korisnik usluga (digitalni certifikat, Kaba mToken, kartica racuna)
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Terminski plan izvr§enja naloga — dokument kojim je definirano vrijeme primitka i izvrSenje naloga

Usluga informiranja o raéunu - online elektroni¢ka usluga kojom se pruzaju konsolidirane informacije o jednom ili
viSe raCuna za placanje koje korisnik platnih usluga ima kod drugog pruzatelja platnih usluga ili kod viSe pruzatelja
platnih usluga

Usluga iniciranja plaéanja - usluga zadavanja naloga za pla¢anje na zahtjev korisnika platnih usluga s njegova
raCuna koji vodi drugi pruzatelj platnih usluga

2. ZADAVANJE NALOGA ZA PLACANJE POSREDSTVOM PRUZATELJA USLUGE INICIRANJA PLACANJA
(PISP)

Nalog za plac¢anje koji je zaprimila od pruzatelja platne usluge iniciranja placanja (PISP-a) Banka ¢e tretirati kao nalog
za placanje koji je zadao Korisnik usluge samostalno i neposredno preko on-line bankarstva.

Korisnik usluge putem mreznih stranica pruzatelja platne usluge iniciranja plac¢anja (PISP-a) zadaje i podnosi na
izvrSenje nalog za pla¢anje na teret transakcijskog racuna otvorenog u Banci. PISP preusmjerava Korisnika usluge
na mrezne stranice Banke u svrhu provodenja pouzdane autentifikacije Korisnika usluge i autorizacije zadanog
naloga.

2.1 Autentifikacija / identifikacija

Postupak autentifikacije/identifikacije provodi se nakon sto se navedeni Korisnik usluge s mreznih stranica pruzatelja
platne usluge iniciranja pla¢anja (PISP-a) preusmjeri na mrezne stranice Banke odabirom usluge mToken ili certifikat.

Odabirom usluge mToken Korisnik usluge se prijavijujie u mKaba aplikaciju unosom jednokratne zaporke iz mToken
aplikacije te odabirom pripadajuéeg serijskog broja tokena na ekranu PSD2 SCA Redirect:

PSD2 SCA Redirect

Odabir autorizacije:

MIOKEN

Odabirom linka certifikat Korisnik usluge digitalnog certifikata potvrduje certifikat:

Potvrda certifikata
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Ukoliko je kod generiranja i preuzimanja certifikata odabran visoki nivo zastite (Tehnicke upute korisnicima e-Kaba
servisa — gradani, Poglavlje 2. - Generiranje i preuzimanije certifikata, str. 10) Korisnik usluge unosi lozinku:

it suatav Windows Sgument u waten Windows

Potrebna je vjerodajnica Potrebna je vjerodajnica

Da biste aplikacil dopustil pristup sveyem privatnom kjuéy Da biste aphicacil dopustil pristup Svopem privataom kjud
unesite lozinku

unesite lozi

Opis kjuéa : Privati CryploAP! kjué Opet kijuta - Prevat CryptoAP! kint

PR Lozinka

Dopusti Nermoj dopustiti Dopusti Nemoj dopustiti

2.2 Suglasnost za izvrsenje naloga za placanje

Suglasnost (autorizaciju) za izvrSenje naloga iniciranog preko pruzatelja platne usluge iniciranja pla¢anja Korisnik
usluge daje na isti nacin kao i za naloge inicirane putem e-Kaba i/ili Kaba mBank servisa.

2.1.1 Autorizacija naloga mToken-om

Nakon provedene autentifikacije/identifikacije Korisnika usluge pokreée se autorizacija naloga na ekranu PSD
autorizacija mToken i u polju Upit generira se 8-znamenkasti broj, odnosno QR code.

U gornjem dijelu ekrana PSD autorizacija mToken pojavljuju se podaci o ukupnom broju naloga za autorizaciju.

‘ PSD autorizacija mToken

Ukupan broj naloga za autorizaciju: 1 Potyrei

upit: 24840802

elja
5391940 10 HRK  HRXXZ36000DXI00KNNNK Osoba x eksterni nalog

U glavhom izborniku Kaba mToken-a Korisnik usluge pokrece opciju Upit/Odgovor i u polje Upit unosi 8-znamenkasti
broj iz e-Kaba servisa.

Generirani odgovor iz Kaba mToken-a Korisnik usluge unosi u e-Kaba servis za autorizaciju naloga te pokrece
naredbu Potvrdi.

‘ PSD autorizacija mToken

Ukupan broj naloga za autorizaciju

Upit: 24840802

Odgovor: [20824266]x E Y

izvrsenja
5391940 null 10 HRK  HRO@360000R00GXOK Osoba x eksterni nalog

Na ekranu Potvrda autorizacije nalog dobiva status koji moze biti:

- autoriziran (za eksterne naloge — primatelji placanja izvan Banke)
- izvr8en (za interne naloge — primatelji placanja unutar Banke)

Potvrda autorizacije

5391940 10.09.2019
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2.1.2 Autorizacija naloga digitalnim certifikatom

Nakon provedene autentifikacije/identifikacije Korisnika usluge pokrece se autorizacija naloga.

Na ekranu PSD autorizacija certifikat prikazuje se poruka - Pri€ekajte SMS s jednokratnom zaporkom i Broj
autorizacije.

Korisnik usluge dobiva na mobitel SMS s jednokratnom zaporkom s pripadaju¢im brojem autorizacije.

U gornjem dijelu ekrana PSD autorizacija certifikat pojavljuju se podaci o ukupnom broju naloga za autorizaciju.

P3D autorizacija certifikat

Ragun/IBAN
primatelja
5391942 null 10 HRK  HRXOQ360000X0000000XK Osoba x ekstemni nalog

| valutd

| Naziv primatelja

eKaba %

nnnnnnnn

Jednokratnu zaporku — 8 znamenkasti broj potrebno je unijeti u polje Jednokratna zaporka.

Naredbom — Potvrdi — nastavlja se proces autorizacije za odabrani nalog.

PSD autorizacija certifikat

5391942 null 10 HRK HRIH23600000000000000 soba x eksterni nalog

Ukoliko je kod generiranja i preuzimanja certifikata odabran visoki nivo zastite (TehniCke upute korisnicima e-Kaba
servisa — gradani, Poglavlje 2. - Generiranje i preuzimanije certifikata, str. 10) Korisnik usluge dodatno unosi lozinku:

Na ekranu Potvrda autorizacije nalog dobiva status koji moze biti:

- autoriziran (za eksterne naloge — primatelji placanja izvan Banke)
- izvrSen (za interne naloge — primatelji placanja unutar Banke)

Potvrda autorizacije

HRKXX2360000
5381942 10.09.2019 10,00 HRK Osoba x eksterni nalog

Nakon provedene autorizacije, sustav nalogu dodjeljuje broj transakcije (referencu) koja omoguéuje Korisniku usluge
naknadnu identifikaciju svake platne transakcije.
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2.1.3 Autorizacija grupe naloga (basketa) mToken-om

Nakon provedene autentifikacije/identifikacije Korisnika usluge pokre¢e se autorizacija grupe naloga (basketa) na
ekranu PSD autorizacija basketa mToken i u polju Upit generira se 8-znamenkasti broj, odnosno QR code.

U gornjem dijelu ekrana PSD autorizacija basketa mToken pojavljuju se podaci grupe naloga (basketa):
- |d datoteke/grupe

- Naziv grupe
- Ispravni nalozi
- Iznos ispravnih naloga

PSD autorizacija basketa mToken
1d datoteke/grupe: 276800

PSD_276800
2
30.00

U glavnom izborniku Kaba mToken-a Korisnik usluge pokreée opciju Upit/Odgovor i u polje Upit unosi 8-znamenkasti
broj iz e-Kaba servisa.

Generirani odgovor iz Kaba mToken-a Korisnik usluge unosi u e-Kaba servis za autorizaciju basketa te pokreée
naredbu Potvrdi autorizaciju.

PSD autorizacija basketa mToken
1d datoteke/grupe: 276600

PSD_276800
2
30.00

Upit: 33685704 Potvrdi autorizaciiu
oagovor: [s0a67265%

Na ekranu Rezultat autorizacije signing basketa prikazan je detaljni pregled grupe naloga (basketa) nakon
autorizacije sa slijede¢im podacima:

- Id datoteke/grupe

- Naziv grupe

- Status datoteke/grupe

- Ukupan broj naloga

- Ukupan iznos naloga

- Autorizacija (naziv on-line bankarstva u kojem je izvrSena autorizacija)
- BrojizvrSenih naloga

- Iznos izvrSenih naloga

Rezultat autorizacije signing basketa

1d datoteke/grupe: 276800
Mazi

PSD_276800

obradena

2

30.00

Ime3 Prezime3, 10.09.2019 13:49, mToken
2

30.00
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2.1.4 Autorizacija grupe naloga (basketa) digitalnim certifikatom

Nakon provedene autentifikacije/identifikacije Korisnika usluge pokrece se autorizacija grupe naloga (basketa).

Na ekranu PSD autorizacija certifikat prikazuje se poruka - Pri€ekajte SMS s jednokratnom zaporkom i Broj
autorizacije.

Korisnik usluge dobiva na mobitel SMS s jednokratnom zaporkom s pripadaju¢im brojem autorizacije.

PSD autorizacija basketa cert

276801
PSD_276801
2

30.00

eKaba x

Pricekajie SNIS s jednokrainom zaporkom. Broj ~
autorizacije: 245982

Ea

U gornjem dijelu ekrana PSD autorizacija basketa cert pojavljuju se podaci grupe naloga (basketa):
- Id datoteke/grupe
- Naziv grupe
- Ispravni nalozi
- lznos ispravnih naloga

Jednokratnu zaporku — 8 znamenkasti broj potrebno je unijeti u polje Jednokratna zaporka.
Naredbom - Potvrdi — nastavlja se proces autorizacije grupe naloga (basketa).

PSD autorizacija basketa cert

276801
PSD_276801
2

30.00

Na ekranu Rezultat autorizacije signing basketa prikazan je detaljni pregled grupe naloga (basketa) nakon
autorizacije sa slijede¢im podacima:

- Id datoteke/grupe

- Naziv grupe

- Status datoteke/grupe

- Ukupan broj naloga

- Ukupan iznos naloga

- Autorizacija (naziv on-line bankarstva u kojem je izvrSena autorizacija)
- BrojizvrSenih naloga

- Iznos izvrSenih naloga

Rezultat autorizadije signing basketa

1d datoteke/grupe: 276801
Naziv grupe: PSD_276501
Status datoteke/grupe: obradena
Ukupan broj naloga: 2
: 30.00
Ime3 Prezime3, 10.09.2019 13:57, CERTIFIKAT
2
30.00
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2.2 IzvrSenje naloga za placanje i rokovi

Banka izvrSava nalog za plac¢anje sukladno Terminskom planu izvrSenja naloga gradana koji je dostupan Korisniku
usluga na internetskim stranicama Banke www.kaba.hr, putem e-Kaba servisa i u poslovnoj mrezi.

Banka ¢e sa zaprimljenim nalozima zadanim putem pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja postupati na isti nacin kao i s
nalozima zadanim izravno od strane Korisnika usluge putem on-line bankarstva i to u pogledu roka izvrSenja,
vremenskog rasporeda, prioriteta ili naknada osim u slu¢aju objektivho opravdanih razloga.

Ukoliko je na nalogu odreden datum izvrSenja unaprijed, Banka provjerava raspolozivost sredstava na raCunu na dan
izvr§enja naloga postujuci pri tom prioritete izvrSavanja naloga.

2.3 Odbijanje izvrSenja naloga za placanje

Ako Banka odbije platnu transakciju iniciranu preko pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja, obavijestiti ce o tome
Korisnika usluge, takoder, preko pruzatelja usluge iniciranja placanja. Banka ¢e ujedno putem on-line bankarstva
Korisniku usluge uciniti dostupnom informaciju o neizvr§enom, odnosno odbijenom nalogu osim u slu¢aju kad nalog
sadrzi gresku. U tom slu¢aju Banka ¢e o odbijanju izvrSenja naloga za plac¢anje izvijestiti pruzatelja usluge iniciranja
placanja (PISP-a), te je isti 0 odbijanju u obvezi obavijestiti Korisnika usluge.

2.4 Opoziv zadanih naloga za placanje

Ako je platna transakcija inicirana preko pruzatelja usluge iniciranja placanja, Korisnik usluge ne moze u Banci
opozvati nalog za placanje nakon Sto je svoju suglasnost za iniciranje platne transakcije dao pruzatelju usluge
iniciranja placanja.

Zahtjev za opoziv naloga Korisnik usluge podnosi neposredno pruzatelju usluge iniciranja placanja. Opoziv naloga se
autorizira.

2.4.1 Autorizacija opoziva naloga mToken-om

Nakon provedene autentifikacije/identifikacije Korisnika usluge pokreée se autorizacija opoziva naloga na ekranu PSD
autorizacija mToken i u polju Upit generira se 8-znamenkasti broj, odnosno QR code.

U gornjem dijelu ekrana PSD autorizacija mToken pojavljuju se podaci o ukupnom broju naloga za opoziv.

PSD autorizacija mToken

Ukupan bro naoga 73 opeav: 1 ERE

upit: 27275642

Eun/IBAN
matelja

Ra
TS, | valutd =
5331545 null 10 HRK HROQ40000B000KOOK  Ime2 Prozime2 cancellation nalog 1

U glavnom izborniku Kaba mToken-a Korisnik usluge pokreée opciju Upit/Odgovor i u polje Upit unosi 8-znamenkasti
broj iz e-Kaba servisa.

Generirani odgovor iz Kaba mToken-a Korisnik usluge unosi u e-Kaba servis za autorizaciju opoziva naloga te
pokrec¢e naredbu Potvrdi.

PSD autorizacija micken

upit 27275642

———Jokio
s

5391945 il 10 HR OO0 e Prezemed cancellston naiog 1

Potvrdom autorizacije na ekranu Potvrda autorizacije nalog dobiva status opozvan.

8/17


http://www.kaba.hr/

UPUTA ZA GRADANE KOJI KORISTE USLUGE
ka b a INICIRANJA PLACANJA, INFORMIRANJA O RACUNU
TE DAJU SUGLASNOST ZA POTVRDE O RASPOLOZIVOSTI SREDSTAVA

www.kaba.hr

Potvrda autorizaciie

HRXXQ400008 cancellation nalog
opozvan 5391945 10,00 HRK fo e Ime2 Prezime2

2.4.2 Autorizacija opoziva naloga digitalnim certifikatom

Nakon provedene autentifikacije/identifikacije Korisnika usluge pokrece se autorizacija opoziva naloga.

Na ekranu PSD autorizacija certifikat prikazuje se poruka - Priéekajte SMS s jednokratnom zaporkom i Broj
autorizacije.

Korisnik usluge dobiva na mobitel SMS s jednokratnom zaporkom s pripadaju¢im brojem autorizacije.

U gornjem dijelu ekrana PSD autorizacija certifikat pojavljuju se podaci o ukupnom broju naloga za opoziv.

PSD autorizacija certifikat

Ratun/IBAN
| volud - ozicha
5391048 nul 10 HRK  HRQA0000B000G000K  Ime2 Prezime2 canceliation nalog 1

eKaba *®

Pricekajte SMS s jednokratnom zaporkom. Broj ~
autorizaciie: 245951

Jednokratnu zaporku — 8 znamenkasti broj potrebno je unijeti u polje Jednokratna zaporka.

Naredbom — Potvrdi — nastavlja se proces autorizacije za odabrani nalog.

PSD autorizacija certifikat

5391948 null 10 HRK HRI2500008)000000000K Ime2 Prezime2 cancellation nalog 1

Potvrda autorizacije

| valutd | Naziv primatefja

Ragun/IBAN |
primatelia

HRXX2400008 cancellation nalog
opozvan 5391348 10,00 HRK oooooo Ime2 Prezime2 A

3. INFORMACIJE O RACUNU, STANJU | PROMETU PO TRANSAKCIJSKIM RACUNIMA | KREDITNIM
KARTICAMA POSREDSTVOM PRUZATELJA USLUGE INFORMIRANJA O RACUNU (AISP)

Korisnik usluge mozZe dati suglasnost (consent) AISP-u za koridtenje usluga informiranja o raéunu/radunima.

Nakon provodenja pouzdane autentifikacije i autorizacije, Banka Korisniku usluge putem AISP-a omogucava
koridtenje usluge.

Korisnik usluge putem AISP-a moze pristupiti informacijama kojima moze pristupiti i izravno putem on-line bankarstva
Banke.
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Banka ¢e omoguciti Korisniku usluge, kad putem AISP-a dostavom jednog zahtjeva zatrazi viSekratno davanje
informacija o stanju i prometu po Racunu, davanje ovih informacija, bez ponovnog provodenja autorizacije. Pri tom,
kod dostave prvog takvog zahtjeva, Banka ¢e primijeniti pouzdanu autentifikaciju i autorizaciju Korisnika usluge.
Temeljem provedene pouzdane autentifikacije i autorizacije Korisnika usluge, Banka ¢e omoguditi pristup
informacijama o stanju i prometu po Racunu Korisnika usluge, bez ponovnog provodenja autorizacije, najvise Cetiri
puta tijekom 24 sata, na rok od najduze 90 dana, raCunajuci od trenutka prvog dostavljenog zahtjeva. Korisnik usluge
moze ugovoriti s AISP-om i kraci rok.

Korisnik usluge moze putem AISP-a zatraziti i jednokratnu informaciju o podacima po Racdunu pri ¢emu ¢e Banka
zatraziti od Korisnika usluge primjenu pouzdane autentifikacije i autorizaciju. Zahtjev za isporuku podataka u ovom
slucaju vrijedi do isporuke ili do kraja dana u kojem je zahtjev primljen, ovisno o tome $to nastupi prije.

Suglasnost koju Korisnik usluge daje AISP-u isklju€ivo je dio ugovornog odnosa izmedu Korisnika usluge i AISP-a te
svaku izmjenu ili opoziv Korisnik usluge provodi na nacin ugovoren s AISP-om. Korisnik usluge s AISP-om ugovara
nacin, uvjete i uCestalost postavljanja upita o informacijama vezanim na raéun u Banci, a Banka po takvim upitima
postupa sukladno ovoj Uputi, odnosno Op¢im uvjetima poslovanja po transakcijskim raCunima gradana i Op¢im
uvjetima koriStenja on-line bankarstva.

Svaki Korisnik usluge koji je ovlasten putem on-line bankarstva pristupiti informacijama o stanju i/ili prometima po
jednom ili viSe odredenih raduna Korisnika, otvorenih u Banci, automatski je ovlasten na pristup, putem AISP-a
informacijama i platnim transakcijama koje su povezane sa takvim raunom Korisnika.

Uslugu informiranja o rac¢unu ugovorenu preko AISP-a Korisnik usluge i opoziva preko AISP-a. Opoziv nije mogu¢

neposredno putem on-line bankarstva Banke.

3.1 Autentifikacija / identifikacija

Postupak autentifikacije/identifikacije provodi se nakon Sto se navedeni Korisnik usluge s mreznih stranica pruzatelja
platne usluge iniciranja pla¢anja (AISP-a) preusmjeri na mrezne stranice Banke odabirom usluge mToken ili certifikat.

Odabirom usluge mToken Korisnik usluge se prijavljuje u mKaba aplikaciju unosom jednokratne zaporke iz mToken
aplikacije te odabirom pripadajuceg serijskog broja tokena na ekranu PSD2 SCA Redirect:

PSD2 SCA Redirect

Odabirom linka certifikat Korisnik usluge digitalnog certifikata potvrduje certifikat:
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Ukoliko je kod generiranja i preuzimanja certifikata odabran visoki nivo zastite (Tehni¢ke upute korisnicima e-Kaba

servisa — gradani, Poglavlje 2. - Generiranje i preuzimanje certifikata, str. 10) Korisnik usluge unosi lozinku:

Potrebna je vjerodajnica

Da biste aplikacil dopustl pristup svorem
un vk

Lozinka

Copusti

3.2 Autorizacija suglasnosti (consent)

Privatri CryptoAP! kijué

privatnom kjudu,

Nemaj dopustit

Segurmos u tustis Windoms

Potrebna je vjerodajnica

st svopem peivatniom julu

Nakon provedene autentifikacije/identifikacije Korisnika usluge pokreée se autorizacija suglasnosti (consent) i Korisnik
usluge je moze izvrsiti putem mToken-a ili digitalnog certifikata za:

3.2.1 Autorizacija suglasnosti mToken-om

- informacije o transakcijskim raCunima i raunima kreditnih kartica
- stanja i promete po transakcijskim racunima i raunima kreditnih kartica

Autorizacija suglasnosti mToken-om za dostupne raéune

Nakon provedene autentifikacije/identifikacije Korisnika usluge pokrece se autorizacija suglasnosti (consent) na

ekranu Autorizacija i u polju Upit generira se 8-znamenkasti broj. Status consenta: received (zaprimljen).

Autorizacija

1421
1421
1421
1421
1421
1421
1421
1421
1421
1421
1421
1421
1421

upit:

Ukupno za autorizaciju:

Status consenta: received

| man

HRXX24000083 100000
HRY0(240000831L 000000
HRXX240000832400000KK
HRXX240000831 D0COOXK
HRXX240000832400000K
HRXX24000083240000KK
HRIX24000083240000KKK
HRYX240000832400000XK
HRXX24000083240000KKK
HRIX2400008324000000KK
null

null

HRXX24000083500000KKK

30411322

| valuta

HRK
HRK
HRK
EUR
caD
DKK
EUR
HRK
NOK
usD
HRIC
HRK
HRK

| pan

null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
00000000000 133
000000C0TE2E
null

O[30
i
1[m]

| Masked PAN

null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
300000000000K0133
3000000800007 826
null

| Datum od

16.09.2019
16.09.2019
16.09.2019
16.00.2019
16.09.2019
16.09.2019
16.09.2019
16.00.2019
16.09.2019
16.00.2019
16.09.2019
16.09.2019
16.09.2019

| patum do

10.10.2019
10.10.2019
10.10.2019
10.10.2019
10.10.2019
10.10.2019
10.10.2019
10.10.2019
10.10.2019
10.10.2019
10.10.2019
10.10.2019
10.10.2019

| To
Ratun
Racun
Ratun
Ratun
Ratun
Ratun
Ratun
Ratgun
Ratun
Ratgun
Raéun
Racun
Ragun

| Indkator | Ugestalost

ponavljanja

BEARARARARE RS

ponavljanja

U glavnom izborniku Kaba mToken-a Korisnik usluge pokreée opciju Upit/Odgovor i u polje Upit unosi 8-znamenkasti
broj iz e-Kaba servisa, odnosno QR code.

Generirani odgovor iz Kaba mToken-a Korisnik usluge unosi u e-Kaba servis za autorizaciju suglasnosti te pokrece

naredbu Potvrdi.
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Autorizacija

Ueupno 28 suorzaciu: 1 o0
i

Upit: 30411322 B

Odgovor: (77997032 x E

Status consenta: received

Valuta | Masked PAN | | Datum do
1421 HRIX2400003310000000K HRK null null 16.09.2019  10.10.2019  Raéun DA 4
1421 HRXX240000831 100K HRK null null 16.09.2019  10.10.2019  Raiun DA 4
1421 HRXX2400008324K00000K HRK null null 16.09.2019  10.10.2019  Ratun DA 4
1471 HRXX240000831 1000000 EUR null null 16.09.2019  10.10.2019  Radun DA 4
1421 HRXX24000083290000000K cAD null null 16.09.2019  10.10.2019  Radun DA 4
1471 HRXX24000083290000000C DKK null null Ratun DA a
1471 HROX240000832P000000 EUR null null Ratun DA a
1421 HROXQ4D00DEZ24XK0000C HRK null null Ratun DA a
1421 HRXX290000832000KK NOK null null 16.09.2019  10.10.2019  Radun DA a
1421 HRXX2900008320000 usD null null 16.09.2019  10.10.2019  Raéun DA a
1421 null HRK XXX 133 0000000000133 16.09.2019  10.10.2019  Ratun DA a
1421 null HRK 0000000007826 00000000000(7826 16.09.2019  10.10.2019  Raéun DA a
1421 HRXX2400008350XXXKKNX HRK null null 16.09.2019  10.10.2019  Ratun DA a

Potvrdom autorizacije consent dobiva status: valid (vazecéi).

‘ Autorizacija

Status consenta: valid

Indikator Ugestalost
Maskirani PAN Datum od Datum do ponaiania | ponawiiona

1421 HRXX240000831000000XX HRK null nul Z . Ragun DA 4

1421 HROXX240000831D00000K HRK nul null Ratun DA a

1421 HROXX240000832P00000X HRK nuil null Ratun DA 4

1421 HRXX240000831L0000XX EUR null nul Ratun DA 4

1421 HRXX2400008324XXKKXX cap null nul Ratun DA 4

1421 HROXX240000832000000XX DKK nul null Ratun DA 4

1421 HRXX2400008324X0000K EUR null nul 16.09.2019  10.10.2019  Rafun DA a

1421 HRXX2400008324K000000X HRK null null 16.09.2019  10.10.2019  Raun DA 4

1421 HRXX2400008324XK00KKK oK nul nul 16.09.2019  10.10.2019  Rafun DA 4

1421 HRXX2400008324K00KKK usp null null 16.09.2015  10.10.2019  Raun DA 4

1421 null HRK X033 0000000000013 16.09.2019  10.10.2019  Raun DA 4

1421 null HRK 00000000007825 0000000000X7826 16.09.2019  10.10.2019  Rafun DA 4

1421 HRXX2400008350X00000K HRK nuil nul 16.09.2019  10.10.2019  Rafun DA 4

Autorizacija suglasnosti mToken-om za stanja i promete po racunu

Nakon provedene autentifikacije/identifikacije Korisnika usluge pokrec¢e se autorizacija suglasnosti (consent) na
ekranu Autorizacija i u polju Upit generira se 8-znamenkasti broj. Status consenta: received (zaprimljen).

‘ Autorizacija
Ukupno 23 auorzaciu: ' &

upit: 34356895

Status consenta: received

Valuta Masked PAN | Dawmod | Datumde | Tip st cetatont
ponavijania | ponavijania
11422 HRXX2400008324XXXXXXX null null null 16.09.2019 30.11.2019 Ratun DA 4
1422 HRXX2400008324XXXXXXX null null null 16.09.2019 30.11.2019 Promet DA 4
haz2  HROMOO0SZ00000X  EUR  nul nul 16092019 30.11.2015  Stanie DA 4

U glavhom izborniku Kaba mToken-a Korishik usluge pokrece opciju Upit/Odgovor i u polje Upit unosi 8-znamenkasti
broj iz e-Kaba servisa, odnosno QR code.

Generirani odgovor iz Kaba mToken-a Korisnik usluge unosi u e-Kaba servis za autorizaciju suglasnosti te pokrece
naredbu Potvrdi.

‘ Autorizacija
[E—— ' 0

Upit: 34356895

Odgovor: 68351967 x

Status consenta: received

Indikator Uestalost

Valuta Masked PAN | Datum od Datum do Tip

ponavijanja | ponavijanja
1422 HRXX2400008324XXKXXXKK null null null 16.09.2019  30.11.2019  Ratun DA 4
1422 HRO(2400008324X0000KX null null null 16.09.2019  30.11.2019  Promet DA a
422 HRIO(2400008324X00000 EUR null null 16.09.2018  30.11.2019  Stanje DA 4

Potvrdom autorizacije consent dobiva status: valid (vazeci).

Autorizacija

Status consenta: valid

Maskirani ] Indikator Ugestalost
Valuta oo Datum od paumdo | Tip Errin | poerrn

1422 HROX240000832900000K aull null aull 16.09.2019  30.11.2019  Ratun DA 4

1422 HRXX2400008329KKKKKNK null null null 16.09.2019  30.11.2019  Promet DA 4

1422 HRXX240000832400000C EUR null aull 16.09.2019  30.11.2019  Stanje DA 4
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Autorizacija suglasnosti mToken-om za stanja i promete po kreditnoj kartici

Nakon provedene autentifikacije/identifikacije Korisnika usluge pokreée se autorizacija suglasnosti (consent) na
ekranu Autorizacija i u polju Upit generira se 8-znamenkasti broj. Status consenta: received (zaprimljen).

‘ Autorizacija

Ukupno za autorizaciju: 1 [ eos ] Em3E
Upit: 76521114 %}‘

Status consenta: received

| | | ol | | | = | Indkator | Ulestalost
| Valuta | Pan | Masked PAN | patumed | Datumde | Tip | e | peeaion
1423 null HRI XX000000000 7825, 300000600000K7826 16.09.2019  01.11.2019  Promet DA 4
1423 null HRK KXKKKKNRNNNTB2 2000000000067 826 16.09.2019 01112019  Stanje DA 4

U glavnom izborniku Kaba mToken-a Korisnik usluge pokreée opciju Upit/Odgovor i u polje Upit unosi 8-znamenkasti
broj iz e-Kaba servisa, odnosno QR code.

Generirani odgovor iz Kaba mToken-a Korisnik usluge unosi u e-Kaba servis za autorizaciju suglasnosti te pokrece
naredbu Potvrdi.

‘ Autorizacija
Urupno 23 autorizaciu: L

Upit: 76521114

Odgovor: [24176938|x

e

Status consenta: received

| Indikator | Ulestalost

| valuta | pan | Masked PN | ostwmod | Dawmdo | Tio

| ponavijanja | ponavijanja
1423 null HRK HXXKKENRKNNTB25 20000000000057826 16.09.2019  04.11.20i9  Promet DA 4
1423 null HRK KXKKKHHROOATE2S 000000000007 826 16.09.2019  01.11.2019  Stanje DA 4

Potvrdom autorizacije consent dobiva status: valid (vazedi).

‘ Autorizacija

Status consenta: valid

| | | e | | | | Indikator | Ugestalost
| vaiuta | ean | Maskirani PAN | patumod | Datumdo | | ponaationia | poesciiesa
1423 null HRK XXOR0000 7826 00000000000(T826 16.09.2019  01.11.2019  Promet DA 4
1423 ol HRK KKKKKKKO000 7826 0000000006 7526 16.09.2019  01.11.2019  Stanje DA 4

3.2.2 Autorizacija suglasnosti digitalnim certifikatom

Autorizacija suglasnosti digitalnim certifikatom za dostupne racune

Nakon provedene autentifikacije/identifikacije Korisnika usluge pokrece se autorizacija suglasnosti za dostupne
racune.

Na ekranu Autorizacija prikazuje se poruka - Pri€ekajte SMS s jednokratnom zaporkom i Broj autorizacije.

Korisnik usluge dobiva na mobitel SMS s jednokratnom zaporkom s pripadaju¢im brojem autorizacije.
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Autorizaciia
S s '
Status consenta: received
Indikator | Ussstalost
el ponavijanja | ponavijanja

1462  HRXKZH000083I0N00NE  HRK null null 16.09.2019  10.10.2019  Racun 4
1462 HROCAOD0SIIIONNK  HRK null null 16.09.2019  10.10.2015  Ratun oA a
1462 HRXKZH00IIANKKE  HRK null null 16.09.2019  10.10.2019  Raun DA 4
1462 FRXXZ40D0SIIIOOONN  EUR null null 16.09.2019  10.10.2015  Ratun DA a
1462 HROCA000832400000K  CAD null null 16.09.2015  1010.2015  Ratun oA a
1462 HRNKZH000IANNKE  CHF null null 16.09.2019  10.10.2019  Radun DA 4
1462 FRXXZ40000BIZA000XKX DK null null 16.09.201  1010.2015  Ratun oA a
1462 HROCA000SIA00000X  EUR null null 16.09.2019  10.10.2015  Ratun oA a
1462 HRXK24000083290000CK  HRK null null 16.09.2015  1010.2019  Ratun DA a
1462  HROQHDOEINNX  NOK null null 16.09.2019  10.10.2019  Racun DA 4
1462 HRXK40000832900000  USD null null 16.09.2018  10.10.2019  Racun DA a
1462 nul HRK X013 260000000000X0133 16.092015  1010.2015  Ratun DA 4
1462 nul HRK = 300000000000X7826. 16.09.2015  1010.2015  Ratun oA a
1462 HRXC240000835000000K  HRK null null 16.09.2015  10.10.2015  Ratun oA a

eKaba x

Priéckajtc SMS s jodnolratnom zaporkom Broj A

auforizacii: 246014,

v
ok
4

Jednokratnu zaporku — 8 znamenkasti broj potrebno je unijeti u polje Jednokratna zaporka.

Naredbom — Potvrdi — nastavlja se proces autorizacije.

Autorizacija

Ukupno 20 autorizaciu: L

Jednokratna zaporka:

Status consenta: received

W | AN Valuta | PAN Masked PAN Datumod | Datumdo | T ey | portlost
1462 HRXX24000083 10300000 HRK null null 16.09.2019 10.10.2019 Raéun DA 4
1462 HRXX2400008311XXXXXXX HRK null null 16.09.2019 10.10.201% Ratun DA 4
1462 HRXX2400008324XXXX00 HRK null null 16.09.2019 10.10.2019 Ratun DA a
1462 HRXX24000083 1 XXXXXXX EUR null null 16.09.2019 10.10.2019 Ragun DA 4
1462 rRO0Z0000832900000  CAD null null 16092019 10.10.2019  Rafun ) 4
1462 HRXX2400008324XXXXXXX CHF null null 16.09.2019 10.10.2019 Ratun DA 4
1462 HRXX2400008324XXKXXX DKK null null 16.09.2019 10.10.2019 Ragun DA 4
1452 HRO2AO000SI290000X  EUR  null nul 16092019 10.10.2019  Refun 0a 4
1462 HRXX2400008324XXXXXXX HRK null null 16.09.2019 10.10.2019 Raéun DA 4
1462 HRXX2400008324XXXXXXX NOK null null 16.09.2019 10.10.201% Ratun DA 4
1462 HRXX2400008324X0XKX0X usD null null 16.09.2019 10.10.2019 Ratun DA 4
1462 null HRK XXXXCCOKKRK0 133 OBO0000KN0133 16.09.2019 10.10.2019 Ragun DA 4
1462 null HRK XXXXXKKXXXXK 7826 HOOOOOO00KXTB26. 16.09.201% 10.10.201% Ratun DA 4
1462 HRXX2400008350XXXXXXX HRK null null 16.09.2019 10.10.2019 Ragun DA 4

Ukoliko je kod generiranja i preuzimanja certifikata odabran visoki nivo zastite (TehniCke upute korisnicima e-Kaba
servisa — gradani, Poglavlje 2. - Generiranje i preuzimanije certifikata, str. 10) Korisnik usluge dodatno unosi lozinku:

Potpisivanie pedataka privatrim Hjuéem =2 razmjenu ®

oikacys caties pelup efiden v

Logiia 25
P Coptad?| kb2

[mET—"

| [oem

Potvrdom autorizacije consent dobiva status: valid (vazeci).

Autorizacija
Status consenta: vall
stalost
d 1BAT Valuta PAN ponavljania

1462 HRXX24000083 100X HRK. null 16.09.2019 10.10.2019 Ratun DA a4

1462  HRXX24000083 1 IXXXXXXX HRK null 16.09.2019 10.10.2019 Ratun DA 4

1462 HRXX2400008 3290000 HRK. null 16.09.2019 10.10.2019 Ratun DA a4

11462  HRXX240000831 LXK EUR null 16.09.2019 10.10.2019 Ragun DA 4

1467 HRXX240000832900000X  CAD null 16.09.2015  10.10.2019  Raun DA 4

11462  HRXX2400008324XX00XXX CHF null null 16.09.2019 10.10.2019 Ragun DA 4

1462 HRXX2400008324XXXXXXX DKK null null 16.09.2015 10.10.2019 Ratun DA a4

11462 HRXX2400008324XXXXXXX EUR null null 16.09.2019 10.10.2019 Ragun DA a

1462 HRXX2400008324XXXXXXX HRK null null 16.09.2015 10.10.2019 Ratun DA a4

11462  HRXX2400008 324XXXXXXX NOK null null 16.09.2019 10.10.2019 Ragun DA a

1462 HRXX2400008 324XXXXXXX usp null null 16.09.2019 10.10.2019 Ragun DA 4

11462 null HRK XXXXOOKKHKO133 0000000000133 16.09.2019 10.10.2019 Ratun DA a

1462 null HRK XXXXXXXXXXXX 7826 XOOOOOKT B2 16.09.2019 10.10.201% Ragun DA 4

1462 HRXX2400008 3500000 HRK null null 16.09.2018 10.10.201% Ratun DA a4
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Autorizacija suglasnosti digitalnim certifikatom za stanja i promete po racunu

Nakon provedene autentifikacije/identifikacije Korisnika usluge pokreée se autorizacija suglasnosti (consent) za stanja
i promete po racunu.

Na ekranu Autorizacija prikazuje se poruka - Pri€ekajte SMS s jednokratnom zaporkom i Broj autorizacije.

Korisnik usluge dobiva na mobitel SMS s jednokratnom zaporkom s pripadaju¢im brojem autorizacije.

Autorizacija

Wrrm s :

Status consenta: received

= Indikator Ugestalost
| valuta | pan | MaskedpAn | Datumod | Datumdo | Tip | o | ot
1425  HRXX240000832XXXXNX null null null 16.0.2019  30.11.2013  Ratun DA a
1425 HRXC240000832900000K null null null 16.09.2019 30112019  Promet DA a
1425 HRXK240000832KKI00K EUR null null A 4
eKaba *
Pritekaite SMS s jednokratnom zaporkom. Broj A
autorizaciie: 246005
v
A

Jednokratnu zaporku — 8 znamenkasti broj potrebno je unijeti u polje Jednokratna zaporka.

Naredbom — Potvrdi — nastavlja se proces autorizacije.

Autorizacija

Ukupna 29 autorzaciu: 1

Status consenta: received

valuta Masked AN | Datumod | Datumdo | Tip T | el
1425 HRXXA0000E32900000C  nul nul nul 16.09.2019  30.11.2019  Raéun DA a
1425 HRXA00DEI2ZH00000  nul nul nul 16092019 30.112019  Promet oA a
1425 HROANDEIH0000X  EUR nul nul 16002018 30112019 Stanje DA a

Potvrdom autorizacije consent dobiva status: valid (vazeci).

‘ Autorizacija

Status consenta: valid

Maskirani o Indikator [

valuta | Pan T Datum od Datum do Tip e | e
1425 HRXX2400008324XXX00KK null null null 16.09.2019  30.11.2019  Raun DA 4
1425 HRXX2400008324XXXXXXX null null null 16.09.2019  30.11.2013  Promet DA 4
1425 HR((2400008324000000 EUR null null 16.09.2019  30.11.2019  Stanje DA 4

Autorizacija suglasnosti digitalnim certifikatom za stanja i promete po kreditnoj kartici

Nakon provedene autentifikacije/identifikacije Korisnika usluge pokre¢e se autorizacija (suglasnost) za stanja i
promete po kreditnoj kartici.

Na ekranu Autorizacija prikazuje se poruka - Pri€ekajte SMS s jednokratnom zaporkom i Broj autorizacije.

Korisnik usluge dobiva na mobitel SMS s jednokratnom zaporkom s pripadaju¢im brojem autorizacije.
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Autorizacija

Wapr e : [ e

Status consenta: received

- Indikator Ugestalost
W | rean | veta | pan | Masked Pan | patumod | Datumdo | Tip = | =
1426  null HRK OGO 7826 FO0000000NTBLE. 16.09.2019 01.11.2019 Promet. DA 4
1426 null HRK JCCOOXXXXTB26 FO00000000XTB26. 16.09.2019 01.11.2019 Stanje DA 4
«eKaba ®

Préekajte SIS s jednokratnom zaporkom. Broj A
autorizacile: 246006.

Jednokratnu zaporku — 8 znamenkasti broj potrebno je unijeti u polje Jednokratna zaporka.

Naredbom — Potvrdi — nastavlja se proces autorizacije.

‘ Autorizacija

Ukupno 72 sutarizaciu: :

Status consenta: received

Indikator Ugestalost
ponavijanja | ponavijanja

valuta Masked PAN Datum od Datum do

1426 nul HRE 0000000000725 OO0 826 16.00.2019  01.11.2019  Promet DA 4
1426 nul HRE 000000000725 BEOCATE26 16.09.2018  01.11.2019  Stanje oA 4

Potvrdom autorizacije consent dobiva status: valid (vazeci).

‘ Autorizadija

Status consenta: valid

Maskirani _ Indikator Ugestalost
PAN

Valuta | PAN Datum od Datum do Tip

ponavijanja | ponavljanja
1426 null HRK. XXXKXXKAOKTBZ5 X0000000000TB26 16.09.2019  01.11.2013  Promet DA
1426 null HRK XKKKXXXXXXXX 7826 X000000000KTB26 16.09.2019  01.11.2019  Stanje DA 4

'S

4. INFORMIRANJE | 1ZVIESCIVANJE

Informacije i izvjeS¢a o provedenim transakcijama koje su inicirane preko pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja, Banka
stavlja Korisniku usluge na raspolaganje u vidu pojedinacne potvrde o izvrSenom nalogu, uvidom u promete racuna i
izvatka po racunu.

Za dodatne informacije o nalogu, Korisnik se moze obratiti i Odjelu podrSke korisnicima pri ¢emu za identifikaciju
naloga treba navesti broj naloga.

Ime3 Prezime3 Tekudi ragun - 324XKXX0X Nalog

Tznos (kn):
Naknada (kn):
PLATITELD

IBAN:

Naziv (ime}:

Mjesto:

Stvarni dunik:

Model i PNB platitelja:
PRIMATEL]

1BAN:
Naziv (ime}:

Mjesto:

Adresa:

Krajng primatelj:
Mode! i PNB primatefia:

Opis platanjz:

Datum valute: v e T

Sifra opisa plaéanja: Sifra namjane: Zatvori

Nalogs
Transakcija:

Unos:

Autorizacija
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5. VAZNE NAPOMENE

Korisnik usluge je u obvezi:

Cuvati dodijeljena sredstva za autentifikaciju i autorizaciju u cilju sprje€avanja oste¢enja, gubitka, krade ili
zloporabe

Cuvati vlastite uredaje koje koristi za pristup pojedinom on-line bankarstvu kao sto su racunalo ili mobilni
telefon tako da sprije€i njihov gubitak, kradu ili zloporabu

prije davanja personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica u svrhu pouzdane autentifikacije Korisnika usluge koju
Banka provodi za upite od strane AISP-a odnosno PISP-a, provjeriti u adresnom polju u internetskom
pregledniku nalazi li se na internetskim stranicama Banke, a u slu¢aju da se ne nalazi na internetskim
stranicama Banke, bez odgadanja prestati s koriStenjem usluge i o0 tome obavijestiti Banku

personalizirane sigurnosne vjerodajnice ne prosljedivati elektronickom postom te ne otvarati, prosljedivati i
odgovarati na poruke elektroniCke poste koje stvaraju privid da potjecu od Banke.

pridrzavati se svih sigurnosnih mjera zastite i koriStenja racunala, odnosno mobilnog uredaja kojim se koristi
za pristup on-line bankarstvu, a koji ima instalirane i azurirane (u skladu sa svim posljednjim dostupnim
nadogradnjama proizvodaca) operativni sustav, internetski preglednik, antivirusnu zastitu i vatrozid

Za dodatne informacije i pomo¢ korisnici usluge se mogu obratiti Odjelu podrSke korisnicima na besplatni telefon 0800
417 336 ili e-mail: e-kaba@kaba.hr.

6. ZAVRSNE ODREDBE

Ova Uputa stupa na shagu danom donosenja, a primjenjuje se od 14.09.2019. godine

Karlovacka banka d.d.
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