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Ovom Uputom opisan je postupak kojim Klijent koji ima ugovorenu uslugu elektroni¢kog bankarstva i
najmanje jednog Korisnika s potrebnom razinom ovlasti moze, pri realizaciji koriStenja usluge
pruzatelja platne usluge iniciranja placanja (PISP) i/ili koristenju usluge pruzatelja platnih usluga
informiranja o radunu koju pruza ovlasteni pruzatelj usluge informiranja o racunu (AISP), pristupati
sucelju Banke, pouzdanom autentifikacijom te valjano autorizirati inicirane naloge ili zahtjeve za
usluge informiranja o raCunu. Koridtenje usluge iniciranja plac¢anja i/ili usluge informiranja o racunu
Korisnik zasebno ugovara s pruzateljima usluga. Suglasnost Banci Korisnik, za koristenje ovih usluga,
daje posredstvom autentifikacijskih i autorizacijskih uredaja koje koristi za usluge elektroni¢kog
bankarstva Banke.

Ova Uputa primjenjuje se zajedno sa Opéim uvjetima poslovanja po transakcijskim racunima
poslovnih subjekata i Opéim uvjetima koriStenja elektroni¢kog bankarstva za poslovne subjekte.

1. ZNACENJE POJMOVA
Pojmovi koji se koriste u ovoj Uputi imaju slijedeée znacenije:

Autentifikacija/identifikacija - postupak koji Banci omoguéuje provjeru identiteta Klijenta, korisnika
platnih usluga, identiteta Korisnika servisa kojeg je ovlastio Klijent, valjanosti pristupa i koristenja
odredenog platnog instrumenta, uklju€ujuéi provjeru KkoriStenja personaliziranih sigurnosnih
vjerodajnica Korisnika koji prema dodijeljenim ovlastenjima koristi platne usluge $to je evidentirano u
sustavu Banke i jednoznacno povezano i s Klijentom i s Korisnikom;

Autorizacija — oznaCava postupak odnosno odredenu radnju ili niz povezanih radnji kojima Korisnik,
ovlasten od strane Klijenta, daje suglasnost za izvrSenje jedne ili niza platnih transakcija ili drugih
financijskih ili nefinancijskih transakcija, ili kojima u ime i za racun Klijenta ugovara jednu ili vise
bankovnih ili ne bankovnih usluga;

Basket — datoteka/grupa naloga
Consent — suglasnost koju Korisnik daje AISP-u za koriStenje usluga informiranja o racunu/racunima

e-Kaba servis — aplikacija koja se koristi za uslugu Banke koja Klijentima omogucuje obavljanje
bankovnih i ostalih financijskih i nefinancijskih transakcija i komunikaciju izmedu Klijenta i Banke
elektroni¢kim putem. Servisu se pristupa putem smart kartice i/ili USB uredaja i/ili mTokena.

Internet bankarstvo — obuhvaca usluge elektroni¢kog bankarstva e-Kaba servis i mKabaBiz mToken.

Klijent — poslovni subjekt koji je s Bankom sklopio Ugovor o transakcijskom raunu, ima otvoren
transakcijski racun u Banci, kojem je Banka odobrila i s njim zaklju€ila ugovor o koristenju jedne ili viSe
usluga elektroni¢kog bankarstva

Korisnik — fizitka osoba ovlastena od strane Klijenta za koristenje usluga elektroni¢kog bankarstva u
ime i za rac¢un Klijenta. Ugovornom dokumentacijom Klijent daje ovlastenje za to¢no odredeni servis/e
i s to¢no odredenom razinom ovlastenja.

mKabaBiz aplikacija — aplikacija online elektronickog bankarstva kojom se pristupa modulu
mKabaBiz mToken i modulu mKabaBiz mBank (mobilno bankarstvo), i koja Korisniku s valjano
dodijeljenim ovlastenjima omoguéava da koriStenjem interneta te ugovorenog sredstva za
autentifikaciju i autorizaciju, obavlja elektroniCke platne transakcije i/ili druge financijske ili
nefinancijske transakcije koje mu omoguci Banka, sklapa pojedine ugovore u

elektroniCkom obliku, podnosi zahtjeve te prima od Banke obavijesti i dokumentaciju u elektroni¢kom
obliku;

Personalizirana sigurnosna obiljezja — tajni identifikacijski brojevi koji su poznati samo Korisniku, a
njima se smatraju npr. inicijalna zaporka, Sifra za identifikaciju, referenca certifikata, PIN.

Pouzdana autentifikacija — autentifikacija na osnovi uporabe dvaju ili viSe elemenata koji pripadaju u
kategoriju znanja (nesto 8to samo korisnik zna), posjedovanje (nesto Sto korisnik posjeduje) i
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svojstvenosti (nesto Sto korisnik jest) koji su medusobno neovisni, §to znaci da povreda jednog ne
umanjuje pouzdanost drugih i koja je osmislijena na takav nacin da §titi povjerljivost autentifikacjskih
podataka, pri ¢€emu najmanje dva od navedenih elemenata moraju pripadati razli¢itoj kategoriji.

Pruzatelj usluge informiranja o raéunu - pruzatelj platnih usluga koji obavlja djelatnost pruzanja
platne usluge informiranja o racunu (AISP);

Pruzatelj usluge iniciranja plaéanja - pruzatelj platnih usluga koji obavlja djelatnost iniciranja
placanja (PISP);

Racun — transakcijski racun u Banci za koji je ugovoreno koristenje usluga elektroni¢kog bankarstva

Sredstvo za autentifikaciju/identifikaciju i autorizaciju - uredaj ili aplikativno rjeSenje koje
osigurava autentifikaciju/identifikaciju Korisnika prilikom pristupa pojedinom elektronickom servisu
Banke neposredno ili putem treéih pruzatelja platno prometnih usluga, i autorizaciju prilikom davanja
suglasnosti za izvrSenje naloga za pla¢anje i drugih vrsta naloga koji se zadaju koriStenjem
elektroniCkih kanala. Sredstvo za identifikaciju/autentifikaciju i autorizaciju moze biti razli¢ito, ovisno o
elektroniCkom kanalu: kartica racuna, USB uredaj, smart kartica, mobilni token ili drugo sredstvo za
identifikaciju/autentifikaciju i autorizaciju koje Banka dodijeli Klijentu odnosno Korisniku)

Terminski plan izvr$enja naloga — dokument kojim je definirano vrijeme primitka i izvrSenje naloga

Usluga informiranja o raéunu - online elektroni¢ka usluga dostupna putem javno dostupne
komunikacijske mreze, primjerice interneta, kojom se pruzaju informacije o jednom ili viSe racuna za
plac¢anje koje Klijent ima kod Banke, informacije o transakcijama, informacije o karticama. Za ovu vrstu
usluge Klijent daje suglasnost i zadaje uslugu preko Pruzatelja platnih usluga informiranja o racunu.

Usluga iniciranja plaéanja - platna usluga iniciranja naloga za placanje na zahtjev Klijenta na teret
njegova raCuna koji vodi Banka. Za ovu vrstu usluge Klijent daje suglasnost i inicira naloge preko
Pruzatelja platnih usluga iniciranja pla¢anja.

2. ZADAVANJE NALOGA ZA PLACANJE POSREDSTVOM PRUZATELJA USLUGE INICIRANJA
PLACANJA (PISP)

Nalog za plaéanje koji je zaprimila od pruzZatelja platne usluge iniciranja pla¢anja (PISP-a), Banka c¢e
tretirati kao nalog za placanje koji je zadao Korisnik usluge samostalno i neposredno preko
elektroni¢kog servisa.

Korisnik putem mreznih stranica pruzatelja platne usluge iniciranja pla¢anja (PISP-a) zadaje i podnosi
na izvrsenje nalog za placanje na teret transakcijskog racuna otvorenog u Banci. PISP preusmjerava
Korisnika na mrezne stranice Banke u svrhu provodenja pouzdane autentifikacije Korisnika i
autorizacije zadanog naloga.

2.1 Autentifikacija / identifikacija

Postupak autentifikacije/identifikacije provodi se nakon $to se navedeni Korisnik s mreznih stranica
pruzatelja platne usluge iniciranja pla¢anja (PISP-a) preusmjeri na mrezne stranice Banke. Ovisno o
ugovorenoj usluzi i razini prava, postupak se provodi odabirom usluge mToken ili certifikat.

Odabirom usluge mToken Korisnhik se prijavljuje u mKabaBiz aplikaciju unosom jednokratne zaporke iz
mToken aplikacije te odabirom pripadajuéeg serijskog broja tokena na ekranu PSD2 SCA Redirect:
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| PSD2 SCA Redirect

Odsbir autorizacije:

Odabirom linka certifikat Korisnik usluge digitalnog certifikata prijavljuje u servis unosom PIN-a:

e = = -
Smart Card
Please enter your PIN. a
PN Please Enter your PIN Code
’
I (I
ok Canest . I . Cancel

2.2 Suglasnost za izvrsenje naloga za placanje

Suglasnost (autorizaciju) za izvrSenje naloga iniciranog preko pruzatelja platne usluge iniciranja
placanja Korisnik daje na isti nacin kao i za naloge inicirane putem e-Kaba i/ili mKabaBiz mBank
servisa.

2.2.1 Autorizacija naloga mToken-om

Nakon provedene autentifikacije/identifikacije Korisnika pokre¢e se autorizacija naloga na ekranu PSD
autorizacija mToken i u polju Upit generira se 8-znamenkasti broj, odnosno QR code.

U gornjem dijelu ekrana PSD autorizacija mToken pojavljuju se podaci o ukupnom broju naloga za
autorizaciju.

P50 autorizacija mToken

EI%E

Upit: 24840802 b, g

Odgovor | 9
;

5391940 il 10 WRK HRNIZISO00OKOON00N  Osoba x ekstern nalog

U glavnom izborniku mKaba mToken-a Korisnik pokrec¢e opciju Upit/Odgovor i u polje Upit unosi 8-
znamenkasti broj iz e-Kaba servisa.

Generirani odgovor iz mKaba mToken-a Korisnik unosi u e-Kaba servis za autorizaciju naloga te
pokrec¢e naredbu Potvrdi.

PSD autorizacija mToken

cksterni naiog

Na ekranu Potvrda autorizacije nalog dobiva status koji moze biti:
416
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- autoriziran (za eksterne naloge — primatelji pla¢anja izvan Banke)
- izvrSen (za interne naloge — primatelji placanja unutar Banke)

Potvrda autorizacije

Detabi Dskm

5391940 1009.2019

2.2.2 Autorizacija naloga digitalnim certifikatom

Nakon provedene autentifikacije/identifikacije Korisnika pokreée se autorizacija naloga.

U gornjem dijelu ekrana PSD autorizacija certifikat pojavljuju se podaci o ukupnom broju naloga za
autorizaciju.

Naredbom — Potvrdi — nastavlja se proces autorizacije za odabrani nalog.

P80 autorizacija certifikat

8391942 nall 100 MRK  HGGM000RKKO0N Osaba x eksterni nalog

Na ekranu Potvrda autorizacije nalog dobiva status koji moze biti:

- autoriziran (za eksterne naloge — primatelji plac¢anja izvan Banke)
- izvr8en (za interne naloge — primatelji placanja unutar Banke)

Potvrda sutorizacie

2.2.3 Autorizacija grupe naloga (basketa) mToken-om

Nakon provedene autentifikacije/identifikacije Korisnika, pokre¢e se autorizacija datoteke/grupe
naloga (basketa) na ekranu PSD autorizacija basketa mToken i u polju Upit generira se 8-
znamenkasti broj, odnosno QR code.

U gornjem dijelu ekrana PSD autorizacija basketa mToken pojavljuju se podaci datoteke/grupe
naloga (basketa):

- Id datoteke/grupe

- Naziv grupe

- Ispravni nalozi

Iznos ispravnih naloga

PSD autarizacija basketa mToken

Upit: 33685704
odgovor: ]

[OF O
=
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U glavnom izborniku mKaba mToken-a Korisnik pokrec¢e opciju Upit/Odgovor i u polje Upit unosi 8-
znamenkasti broj iz e-Kaba servisa.

Generirani odgovor iz mKaba mToken-a Korisnik unosi u e-Kaba servis za autorizaciju basketa te
pokrece naredbu Potvrdi autorizaciju.

PSD autorizacija basketa mToken

Na ekranu Rezultat autorizacije signing basketa prikazan je detaljni pregled datoteke/grupe naloga
(basketa) nakon autorizacije sa slijede¢im podacima:

- ld datoteke/grupe

- Naziv grupe

- Status datoteke/grupe

- Ukupan broj naloga

- Ukupan iznos naloga

- Autorizacija (naziv on-line bankarstva u kojem je izvrSena autorizacija)
- BrojizvrSenih naloga

- lznos izvréenih naloga

2.2.4 Autorizacija grupe naloga (basketa) digitalnim certifikatom

Nakon provedene autentifikacije/identifikacije Korisnika pokre¢e se autorizacija datoteke/grupe
naloga.

U gornjem dijelu ekrana PSD autorizacija basketa cert pojavljuju se podaci datoteke/grupe naloga
(basketa):

- Id datoteke/grupe

- Naziv grupe

- Ispravni nalozi

- lznos ispravnih naloga

Naredbom - Potvrdi — nastavlja se proces autorizacije datoteke/grupe naloga (basketa).

PSD autorizacia basketa cert

276801
P50_276801
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Na ekranu Rezultat autorizacije signing basketa prikazan je detaljni pregled datoteke/grupe naloga
(basketa) nakon autorizacije sa slijede¢im podacima:

- Id datoteke/grupe

- Naziv grupe

- Status datoteke/grupe

- Ukupan broj naloga

- Ukupan iznos naloga

- Autorizacija (naziv on-line bankarstva u kojem je izvr§ena autorizacija)
- BrojizvrSenih naloga

- Iznos izvrSenih naloga

276801
PSD_276801
obratena

.......

2.2.5 Autorizacija datoteke mToken-om

Nakon provedene autentifikacije/identifikacije Korisnika pokre¢e se autorizacija datoteke na ekranu
PSD autorizacija datoteke mToken i u polju Upit generira se 8-znamenkasti broj, odnosno QR code.

U gornjem dijelu ekrana PSD autorizacija datoteke mToken pojavljuju se podaci datoteke:

- |d datoteke

- Status datoteke

- Ukupan broj naloga

- Ukupan iznos naloga

- Ispravni nalozi

- lznos ispravnih naloga

- Neispravni nalozi

- lznos neispravnih naloga

PSD autorizacija datoteke mToken

Id datoteke: 277171

Status datoteke: prihvacena bez greske
Ukupan broj naloga: 2

Ukupan iznos naloga: 30,00

Ispravni nalozi: 2

Iznes ispravnih naloga: 30,00

MNeispravni nalozi: o

Izneos neispravmih naloga: 0,00

[E134[E]
Bt

U glavnom izborniku mKaba mToken-a Korisnik pokre¢e opciju Upit/Odgovor i u polje Upit unosi 8-
znamenkasti broj iz e-Kaba servisa, odnosno QR code.

Generirani odgovor iz mKaba mToken-a Korisnik unosi u e-Kaba servis za autorizaciju datoteke te
pokre¢e naredbu Potvrdi autorizaciju.
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Na ekranu Rezultat autorizacije datoteke prikazan je detaljni pregled datoteke nakon autorizacije sa
slijedeéim podacima:

- |d datoteke/grupe

- Status datoteke/grupe

- Ukupan broj naloga

- Ukupan iznos naloga

- Autorizacija (naziv on-line bankarstva u kojem je izvrSena autorizacija)
- Broj naloga u najavi/izvrSenih naloga

- Iznos naloga u najavi/izvrsenih naloga

Rezultat autorizacije datoteke

Id datoteke/grupe: 277171

Status datoteke/grupe: obradena

Ukupan broj naloga: 2

Ukupan iznos nalega: 30.00

Autorizacija: Ime3 Prezime 3, 09.10.2019 14:50, mToken

Malozi u najavi: 2

Iznos naloga u najavi: 30.00

2.2.6 Autorizacija datoteke digitalnim certifikatom

Nakon provedene autentifikacije/identifikacije Korisnika pokreée se autorizacija datoteke.

U gornjem dijelu ekrana PSD autorizacija datoteke certifikat pojavljuju se podaci datoteke:
- |d datoteke
- Status datoteke
- Ukupan broj naloga
- Ukupan iznos naloga
- Ispravni nalozi
- lznos ispravnih naloga
- Neispravni nalozi
- lznos neispravnih naloga

Naredbom - Potvrdi — nastavlja se proces autorizacije datoteke.

1d datoteke: 277173
datoteke

Potved

Na ekranu Rezultat autorizacije datoteke prikazan je detaljni pregled datoteke nakon autorizacije sa
slijede¢im podacima:

- Id datoteke/grupe

- Status datoteke/grupe
- Ukupan broj naloga

- Ukupan iznos naloga
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- Autorizacija (naziv on-line bankarstva u kojem je izvrSena autorizacija)
- Broj naloga u najavi/izvrSenih naloga
- Iznos naloga u najavi/izvrsenih naloga

Rezultat autorizacije datoteke:

1d datoteke/grupe: 2717173 |
Status datoteke/grupe: cbradena |
2

30.00

TRINAEST POTPISNIK, 05.10.2019 14:53, CERTIFIKAT |

30.00

2.3 lzvr$enje naloga za placanje i rokovi

Banka izvrSava nalog za plac¢anje sukladno Terminskom planu koji je dostupan Korisniku na
internetskim stranicama Banke www.kaba.hr, putem e-Kaba servisa i u poslovnoj mrezi.

Banka ¢e sa zaprimljenim nalozima zadanim putem pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja postupati na
isti na€in kao i s nalozima zadanim izravno od strane Korisnika putem elektroni¢kog bankarstva, i to u
pogledu roka izvrdenja, vremenskog rasporeda, prioriteta ili naknada osim u slu€aju objektivho
opravdanih razloga.

Ukoliko je na nalogu odreden datum izvrSenja unaprijed, Banka provjerava raspolozivost sredstava na
racunu na dan izvr§enja naloga poStujuci pri tom prioritete izvrSavanja naloga.

2.4 Odbijanje izvrSenja naloga za placanje

Ako Banka odbije platnu transakciju iniciranu preko pruzZatelja usluge iniciranja pla¢anja, obavijestiti ¢e
o tome Kaorisnika, takoder preko pruzatelja usluge iniciranja placanja. Banka ¢e ujedno putem
elektroniCkog bankarstva Korisniku uciniti dostupnom informaciju o neizvrSenom, odnosno odbijenom
nalogu osim u slu€aju kad nalog sadrzi greSku. U tom slu€aju Banka ¢e o odbijanju izvrSenja naloga
za plac¢anje izvijestiti pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja (PISP-a), te je isti o odbijanju u obvezi
obavijestiti Korisnika.

2.5 Opoziv zadanih naloga za plac¢anje

Ako je platna transakcija inicirana preko pruzatelja usluge iniciranja placanja, Korisnik ne moze u
Banci opozvati nalog za placanje nakon $to je svoju suglasnost za iniciranje platne transakcije dao
pruZatelju usluge iniciranja pla¢anja.

Zahtjev za opoziv naloga Korisnik podnosi neposredno pruzatelju usluge iniciranja placanja. Opoziv
naloga se autorizira.

2.5.1 Autorizacija opoziva naloga mToken-om

Nakon provedene autentifikacije/identifikacije Korisnika, pokrece se autorizacija opoziva naloga na
ekranu PSD autorizacija mToken i u polju Upit generira se 8-znamenkasti broj, odnosno QR code.

U gornjem dijelu ekrana PSD autorizacija mToken pojavljuju se podaci o ukupnom broju naloga za
opoziv.
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PSD autorlzacija mToken

27275642

%%g

U glavnom izborniku Kaba mToken-a Korisnik usluge pokrec¢e opciju Upit/Odgovor i u polje Upit
unosi 8-znamenkasti broj iz e-Kaba servisa.

Generirani odgovor iz Kaba mToken-a Korisnik usluge unosi u e-Kaba servis za autorizaciju opoziva
naloga te pokre¢e naredbu Potvrdi.

P50 autorizacija mioken

Ukupan broj naloga za opazi:

Upit: 27275642

—=—Joiio
| OIS

Odgovor: (07190718 x

5391945 £ 10 HRK HROGSDOIPOIONOD Ime2 Prepmel cancellation nalog 1

Potvrdom autorizacije na ekranu Potvrda autorizacije nalog dobiva status opozvan.

Potvrda autorizacije

Ime2 Prezime2

2.5.2 Autorizacija opoziva naloga digitalnim certifikatom

Nakon provedene autentifikacije/identifikacije Korisnika pokrece se autorizacija opoziva naloga.

U gornjem dijelu ekrana PSD autorizacija certifikat pojavljuju se podaci o ukupnom broju naloga za
opoziv.

Naredbom — Potvrdi — nastavlja se proces autorizacije za odabrani nalog.

SO autorizacija certifikat

391940 mll 10 HRK Imaz Prazime2 ‘cancelation nalog 1
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3. INFORMACIJE O RACUNU, STANJU | PROMETU PO TRANSAKCIJSKIM RACUNIMA |
KREDITNIM KARTICAMA POSREDSTVOM PRUZATELJA USLUGE INFORMIRANJA O RAGUNU
(AISP)

Klijent/Korisnik mozZe dati suglasnost (consent) AISP-u za koriStenje usluga informiranja o
racunu/racunima.

Nakon provodenja pouzdane autentifikacije i autorizacije, Banka Korisniku putem AISP-a omogucava
koristenje usluge.

Korisnik putem AISP-a moze pristupiti informacijama kojima moze pristupiti i izravno putem
elektroniCkog bankarstva Banke.

Banka ¢e omoguciti Korisniku, kad putem AISP-a dostavom jednog zahtjeva zatrazi viSekratno
davanje informacija o stanju i prometu po Racunu, davanje ovih informacija, bez ponovnog provodenja
autentifikacije i autorizacije. Pri tom, kod dostave prvog takvog zahtjeva, Banka ¢e primijeniti
pouzdanu autentifikaciju i autorizaciju Korisnika. Temeljem provedene pouzdane autentifikacije i
autorizacije Korisnika, Banka ¢e omoguéiti pristup informacijama o stanju i prometu po Racunu
Korisnika, bez ponovnog provodenja autorizacije, najvise Cetiri puta tijekom 24 sata, na rok od najduze
90 dana, racunajuci od trenutka prvog dostavljenog zahtjeva. Klijent moze ugovoriti s AISP-om i kraci
rok.

Korisnik moze putem AISP-a zatraziti i jednokratnu informaciju o podacima po Racunu pri ¢emu ¢e
Banka zatraziti od Korisnika primjenu pouzdane autentifikacije i autorizaciju. Zahtjev za isporuku
podataka u ovom slu€aju vrijedi do isporuke ili do kraja dana u kojem je zahtjev primljen, ovisno o
tome Sto nastupi prije.

Suglasnost koju Korisnik daje AISP-u isklju€ivo je dio ugovornog odnosa izmedu Korisnika i AISP-a te
svaku izmjenu ili opoziv Korisnik provodi na nacin ugovoren s AISP-om. Korisnik s AISP-om ugovara
nacin, uvjete i ucestalost postavljanja upita o informacijama vezanim na racun u Banci, a Banka po
takvim upitima postupa sukladno ovoj Uputi, odnosno Opéim uvjetima poslovanja po transakcijskim
racunima poslovnih subjekata i Opéim uvjetima koriStenja elektroni¢kog bankarstva.

Svaki Korisnik koji je ovlaSten putem Internet bankarstva ili mobilnog bankarstva pristupiti
informacijama o stanju i/ili prometima po jednom ili viSe odredenih racuna Klijenta, otvorenih u Banci,
automatski je ovlasSten na pristup, putem AISP-a informacijama i platnim transakcijama koje su
povezane sa takvim raunom Klijenta. Banka ¢e ukljuciti u davanje podataka o racunu sve ra¢une na
koje Korisnik jednog poslovnog subjekta ima pravo, a ovlasti ¢e identificirati u odnosu na registrirane
PKI u sustavu. Ukoliko bi Korisnik imao viSe vrsta PKI koji ne bi sadrzavali iste kombinacije raCuna
Banka ¢e zahtjev za opciju ,all account® (svi racuni) odbiti, a Korisnik u tom slu€aju treba dostaviti
putem AISP-a zahtjev za informiranje o toéno odredenim racunima.

Uslugu informiranja o ra€unu ugovorenu preko AISP-a Korisnik i opoziva preko AISP-a. Opoziv nije
mogu¢ neposredno putem elektroni¢kog bankarstva Banke.

3.1 Autentifikacija / identifikacija

Postupak autentifikacije/identifikacije provodi se nakon $to se navedeni Korisnik s mreznih stranica
pruzatelja usluge informiranja o radunu (AISP-a) preusmjeri na mrezne stranice Banke. Ovisno o
ugovorenoj usluzi i razini prava, postupak provodi odabirom usluge mToken ili certifikat.

Odabirom usluge mToken Korisnhik se prijavljuje u mKabaBiz aplikaciju unosom jednokratne zaporke iz
mToken aplikacije te odabirom pripadajuéeg serijskog broja tokena na ekranu PSD2 SCA Redirect:
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| P02 5 Redirect

Odabirom linka certifikat Korisnik usluge digitalnog certifikata prijavijuje u servis unosom PIN-a:

Windiowes Security

Smart Card

Please enter your PIN. a
PIN Please Enter your PIN Code

I —

Click here for more information

oK cancal . 4 w
ili

3.2 Autorizacija suglasnosti (consent)

Nakon provedene autentifikacije/identifikacije Korisnika, pokrece se autorizacija suglasnosti (consent) i
Klijent je moze izvrSiti putem mToken-a ili digitalnog certifikata za:

- za informacije o transakcijskim racunima i racunu kreditne kartice
- za stanja i promete po transakcijskim racunima i racunu kreditne kartice

3.2.1 Autorizacija suglasnosti mToken-om

Autorizacija suglasnosti mToken-om za dostupne racune

Nakon provedene autentifikacije/identifikacije Korisnika pokreé¢e se autorizacija suglasnosti (consent)
na ekranu Autorizacija i u polju Upit generira se 8-znamenkasti broj. Status consenta: received
(zaprimljen).
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Auorizacija

16.09.2019  10.10.2019  Ratun
Ratun

oA
1421 16.09.201% 1010201 oA a
1421 o4 a
1421 10.1 oA .
1421 oA a
1421 on rull 16.09.2019  10.10.3019  Ratun o4 a
1421 HRx MO0 133 16092019 10102019  Retun 04 a
e = OOOOKINIKPA 16.09.2¢ 10.10.2015  Ratun o4 s

U glavnom izborniku Kaba mToken-a Korisnik pokrec¢e opciju Upit/Odgovor i u polje Upit unosi 8-
znamenkasti broj iz e-Kaba servisa, odnosno QR code.

Generirani odgovor iz Kaba mToken-a Korisnik unosi u e-Kaba servis za autorizaciju suglasnosti te
pokrece naredbu Potvrdi.

Autorizaciia

upke S6ai3Ea =
odgovor: [179970331x) O]
) sacaivad

3 i il 16.09.2019 10
1421 I i 16.00.2019  10.10.2019 Ko oa
1421 o e il 1609.2019  10.10.2019 R oa
1421 MG % EuR mll 16.09.2019  10.10.2019 oi
1421 can nll 1609.2019  10.10.2019 o4 4
1421 OO KK wil 16.09.2019  10.10.2019  Ra [ 4
121 Hax D133 1609.2019 10102019 Ratun DA 4
1421 [ NN 26 16092019 10102019  Radun oa

Autorizacija

1421 HRK il 16082019 10.10.2018  Ratun DA 4
1421 HAK il 16082019 10.10.2019  Radun oA 1
1421 HRK il 16092019 10102019 Radun oA 4
1421 EUR i 16.08.2019  10.10.2019  Rafun oA 4
1421 cap il 16082019 10.10.2018  Radun oA a
1421 DX I 16092019 10.10.2019  Ratun oA a
1421 HAK RXANN013 16.092019  10.10.2019  Radun oA 4
1421 HAK 000000000 2 16092019 10.10.2019  Radun oA a

Autorizacija suglasnosti mToken-om za stanja i promete po raéunu

Nakon provedene autentifikacije/identifikacije Korisnika pokre¢e se autorizacija suglasnosti (consent)
na ekranu Autorizacija i u polju Upit generira se 8-znamenkasti broj. Status consenta: received
(zaprimljen).

pit: 34356895 .
odgovor: | EFR

IStatus consenta: received

Masked PN | Dotumed | Dstumds | Tip

422 reoce00008 1900000 nall nall ull 16.09.2019  30.11.2009  Radun oA 4
g nall i 16.09.2019  30.11.2019  Promet oA 4
1422 HROZA00BLITHOON  EUR nall ol 16092019 30112015 Stanje oA 4

U glavnom izborniku Kaba mToken-a Korisnik usluge pokre¢e opciju Upit/Odgovor i u polje Upit
unosi 8-znamenkasti broj iz e-Kaba servisa, odnosno QR code.

Generirani odgovor iz Kaba mToken-a Korisnik usluge unosi u e-Kaba servis za autorizaciju
suglasnosti te pokre¢e naredbu Potvrdi.

Uleupno 7a autorizaciju: 1 [ pov ] E E
upit: 34356895 o
Odgovor: [68351967 < E o

Autorizacija

[Status consenta: received

T ——) nall il 16.09.2018  30.13.2019  Ratun DA =
1422 roocwoBLSEOK  rall all il 16.09.2015 30112009 Promet DA 4
422  reocewmcenmmox EUR ull il 16.09.2018 30112019 Stame DA 4

Potvrdom autorizacije consent dobiva status: valid (vazedi).
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o 16092019 30.112019 P oA 4
il nall 16092019 30.41.3018  Stanje oA 4

Autorizacija suglasnosti mToken-om za stanja i promete po kreditnoj kartici

Nakon provedene autentifikacije/identifikacije Korisnika pokreée se autorizacija suglasnosti (consent)
na ekranu Autorizacija i u polju Upit generira se 8-znamenkasti broj. Status consenta: received
(zaprimljen).

uroizac
s 52 stonzec : e P | EiE
upit: resa111a ;@r
ol Gl

Datum od

1423 nall HRK [ arrroeera TB2E 16092015 01112013  Promet DA 4
1423 nll e [r—— 782 16092018 01112018  Stame oA 4

U glavnom izborniku Kaba mToken-a Korisnik usluge pokre¢e opciju Upit/Odgovor i u polje Upit
unosi 8-znamenkasti broj iz e-Kaba servisa, odnosno QR code.

Generirani odgovor iz Kaba mToken-a Korisnik usluge unosi u e-Kaba servis za autorizaciju
suglasnosti te pokre¢e naredbu Potvrdi.

Autorizacija

Odgovor: [24176938% [Op# ?

Status consenta: received

826 16.09.2019 01112019  Promat DA 4

1423 nall
1423 null 825 16.09.2019 01112019 St DA H

Autorzaciia

1423 il HRK OO0 7826 126 16092019 01112015  Promet DA 4
1423 ol [ — 2% 26 16092019 01112019  Stanje oA 4

3.2.2 Autorizacija suglasnosti digitalnim certifikatom
Autorizacija suglasnosti digitalnim certifikatom za dostupne racune

Nakon provedene autentifikacije/identifikacije Korisnika pokreée se autorizacija suglasnosti.

Naredbom — Potvrdi — nastavlja se proces autorizacije.

Autorizacija

1462 MROGAOO0RL IR HRK il il 16.00.2019  10,10.2019  Ratun DA a
1462 HROGAOOBLIIONNEN  MRK il I 16.09.2019 10102019 Ratun oA a
1462 HROCHO0OBLSTONNON  WRK il 16082019 10102019 Rak DA 4
1462  HROCMO000BLLIONKEN  EUR i 16.09.2019 10102019  Rab DA a
1462 HROZOOSLINNNON  CAD null 16.00.2019  10.10.2019  Ratun DA a
1462 HROE400008 11900000 KK mll 16.08.2019 10102019 Ratun oA a
1462 null Rk J0O0000000K0133 16002019 10.10.2019  Ratun DA a
1462 null Ry o0 16082019 10102019 Ratun oA a
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Potvrdom autorizacije consent dobiva status: valid (vazegi).

Autorizacila

Autorizacija suglasnosti digitalnim certifikatom za stanja i promete po raéunu

Nakon provedene autentifikacije/identifikacije Korisnika pokre¢e se autorizacija suglasnosti (consent)
za stanja i promete po racunu.

Naredbom — Potvrdi — nastavlja se proces autorizacije.

30.11.2
T

019 Ratun
30.11.2019  Promet "
30412019 Stanje [ 4

Potvrdom autorizacije consent dobiva status: valid (vazedéi).

| Autorizacija

IStatus consenta: valid

1425 HOOZ4OD0R1ISKONO0  null null il 16092019 30112015  Radun DA 4
i1 m rull mll 16.09.2019 30112019 Promet oA 4
1425 HAOHODDRLIORONEN.  EUR null il 16092019 30112019 Stanje oA 4

Autorizacija suglasnosti digitalnim certifikatom za stanja i promete po kreditnoj kartici

Nakon provedene autentifikacije/identifikacije Korisnika pokreée se autorizacija (suglasnost) za stanja i
promete po kreditnoj kartici.

Naredbom — Potvrdi — nastavlja se proces autorizacije.

| nutorizcia

Ukupna za 1 Pt

[Status consenta: received

1426 rul HRE

0000000000752 HBO00DE00000TIZE 16.09.2019 01112019  Promet [ 4
1426 ul HRE YO00000000TEZS oooeoonna 7826 16.08.2019 01112018  Steme

Potvrdom autorizacije consent dobiva status: valid (vazeci).

Autorizacila

1426 null HAK TROC000XNTE m— 16.09.2019 01112019  Promet DA 4
1426 null nax r—— [r—— ¥ 16.08.2018 01112019 Stanje ba 4

4. INFORMIRANJE | 1ZVJESCIVANJE

Informacije i izvjeS¢éa o provedenim transakcijama koje su inicirane preko pruzZatelja usluge iniciranja
plaéanja, Banka stavlja Korisniku na raspolaganje u vidu pojedinacne potvrde o izvrSenom nalogu,
uvidom u promete racuna i izvatka po racunu.
Za dodatne informacije o nalogu, Korisnik se moze obratiti i Odjelu podrske korisnicima pri ¢emu za
identifikaciju naloga treba navesti broj naloga.
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Poslovni ratun -

TRINAEST POTPISNIK HRXX2400008123456 7899 Nalog
Iznos (kn):
PLATITELD
IBAN:
Maziv (ime):
Mjesto:
Stvarni duznik:
Model | PNBE platitelja:
PRIMATEL]
IBAN:
Maziv (ime):
Mjesto:
Adresa:
Krajnji primatelj:
Model | PNB primatelia:
Opis placanja:
Datum izvrienja: v HSVE:
Sifra opisa pladanja: Sifra namjene:

[EILTE
Transakcija:

Unos:

Autorizacija:

5. VAZNE NAPOMENE

Klijent i Korisnik su odgovorni i duzni:

- Cuvati dodijeljena sredstva za autentifikaciju i autorizaciju cilju spre€avanja oStec¢enja, gubitka,
krade ili zlouporabe

- Cuvati vlastite uredaje koje koriste za pristup pojedinim elektroni¢kim servisima kao Sto su
racunalo i mobilni uredaji tako da sprijee njihov gubitak, kradu ili zlouporabu

- prije davanja personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica u svrhu pouzdane autentifikacije Korisnika
koju Banka provodi za upite od strane AISP-a odnosno PISP-a, provjeriti u adresnom polju u
internetskom pregledniku nalazi li se PISP odnosno AISP na sigurnim internetskim stranicama
Banke, a u sluaju da se ne nalazi na internetskim stranicama Banke, bez odgadanja prestati s
koristenjem usluge i o tome obavijestiti Banku

- personalizirane sigurnosne vjerodajnice ne prosljedivati elektronickom postom te ne otvarati,
prosljedivati i odgovarati na poruke elektroni¢ke poste koje stvaraju privid da potje¢u od Banke.

- pridrzavati se svih sigurnosnih mjera zastite i koriStenja racunala, odnosno mobilnog uredaja kojim
se koristi za pristup elektroni¢kom bankarstvu, a koji ima instalirane i azurirane (u skladu sa svim
posljednjim dostupnim nadogradnjama proizvoda¢a) operativni sustav, internetski preglednik,
antivirusnu zastitu i vatrozid

Za dodatne informacije i pomo¢ korisnici se mogu obratiti Odjelu podrSke korisnicima na besplatni
telefon 0800 417 336 ili e-mail: e-kaba@kaba.hr.
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