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1. uUvOoD

U Uputi za koriStenje sucelja za obradu i ugovaranje on-line kredita opisan je postupak obrade i
ugovaranja on-line kredita koriStenjem aplikacije internetskog bankarstva e-Kaba servisa za gradane.
Svi pojmovi koristeni u ovoj Uputi objasnjeni su u tocki 3.

2. EKRANI IZBORNIKA ON-LINE KREDITI

Nakon pokretanja e-Kaba servisa putem digitalnog certifikata ili koriStenjem Kaba mToken aplikacije,
ukoliko ste zadovolijili odredene kriterije propisane internim aktima Banke, u osnovnom lijevom ekranu
e-Kaba servisa (stablu aplikacije) dodan je podizbornik On-line krediti.

Glavni izbornik
Info racuna

Pregled prometa

On-Line Kredifi

Magnetni medij
Izvijesca

Dospjele ocbaveze
Postavke
Mjenjacnica
Pomodc

Podrika
Obavijesti

Odjava

Odabirom izbornika On-line krediti otvaraju se podizbornici:
e Ugovaranje — koristi se za unos novog kreditnog zahtjeva

¢ Pregled zahtjeva — koristi se za pregled unesenog kreditnog zahtjeva
e Uputa — prikazuje se sadrzaj Upute za koriStenje sucelja za obradu i ugovaranje on-line kredita
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On-Line Krediti

Ugowvaranje

Magnetni medij

Ukoliko je ponuden izbornik On-line krediti, ali se dodatnim kontrolama utvrdilo da ipak ne mozete
podnijeti Zahtjev za on-line kredit jer ne zadovoljavate neki od inicijalno postavljenih uvjeta, na ekranu
Unos On-Line Zahtjeva pojavljuje se poruka:

»Postovani!
Da bi mogli koristiti uslugu on-line kredita molimo Vas da se javite u najblizu poslovnicu radi
uskladenja VaSe dokumentacije.“

,: Karlovaéka banka d.d
1. G. Kovaci¢a 1
\‘ e - a a - % 47000 Karlovac
internet bankarstvo 0800417 336
! 1VO EKABIC Unos On-Line Zahtjeva
Glavni izbornik
nf
Postovani!

Pregled prometa
Da bi mogli koristiti uslugu on-line kredita molimo Vas da se Javite u najblizu postovnicu radi uskladenja Vase dokumentacie.
Nalog

On-ne Krediti

Magnetni medij

1zvjeséa

Navedena poruka se ispisuje u slu€aju kad nemate azuriranu svu potrebnu dokumentaciju vezanu za
uspostavu poslovnog odnosa te je istu potrebno azurirati u poslovnici.

Na ekranu Unos On-Line Zahtjeva moze se prikazati poruka:
,NaZalost nemate raspoloZiv iznos za on-line kredit.“

Karlovatka banka d.d.

Kab 1.6 Kovatica 1
- 47000 Karlova
e A DA internet bankarstvo 0800417 336

VO EKABIC Unos On-Line Zahtjeva

Preied pioEts NaZalost nemate raspoloZiv iznos za online kredit.

Nalog

On-Une Krediti

Ugovaranje
Pragled zahtjeva

Uputa
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Dodatnim kontrolama utvrdeno je da ne mozete podnijeti Zahtjev za on-line kredit ili ste podnijeli
Zahtjev da ne zelite koristiti uslugu On-line kredita.

2.1 Ugovaranje

Ugovaranje on-line kredita pokre¢ete na ekranu Unos On-Line Zahtjeva.

e = Ka ba internet bankarstvo

IVO EKABIC Unos On-Line Zahtjeva

Izaberite iznos kredita v

Anuitet™:

Kamatna stopa:6,90% FIKSNA

Unesite zahtjev

hrvatski | english

Iz padajuée liste vrijednosti birate iznos kredita i rok otplate kredita.

Karlovatka banka d.d

K b 1. G. Ko i
- 47000 Karlovac
e a a internet bankarstvo 0800417 336

‘ IVO EKABIC Unos On-Line Zahtjeva

I1zaberite iznos kredita
100.000,00 HRK

95.000,00 HRK
90.000,00 HRK

i 85.000,00 HRK
Pregled zahtjeva 80.000,00 HRK
Uputa 75.000,00 HRK

70.000,00 HRK
65.000,00 HRK
60.000,00 HRK
55.000,00 HRK
50.000,00 HRK
45.000,00 HRK
40.000,00 HRK
35.000,00 HRK
30.000,00 HRK
25.000,00 HRK
20.000,00 HRK
15.000,00 HRK

hrvatski | english
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Karlovaéka banka d.d

1. G. Kovadica 1
€-Kaba o Kaiees
internet bankarstvo 0800417 336

VO EKABIC Unos On-Line Zahtjeva

Glavni izbornik

15.000,00 HRK v

Ugovaranje | 59 mjeseci
48 mjeseci
36 mjeseci
24 mjeseci

Uputa |

Magnetni med)

Kamatna stopa:6,90% FIKSNA

Unesite zahtjev

witeta moZe se raziikovati 1 ovisi 0 datumu

1zvjesca

hrvatski | english

Minimalne i maksimalne vrijednosti su ponudene sukladno izraGunu kreditne sposobnosti Korisnika
kredita.

Karlovatka banka d.d

K b 1.G. Kovati¢a 1
o 47000 Karlova
e A DA internet bankarstvo 0800417 336

IVO EKABIC Unos On-Line Zahtjeva

Glavil Zbormik

Info racuna
Pregled prometa 100.000,00 HRK b
Nalog

59 mjeseci ¥

Anuitet*:1.993,85 HRK

Kamatna stopa:6,90% FIKSNA

Unesite zahtjev

hrvatski | english

Nakon odabira iznosa kredita i roka otplate iskazan je anuitet po kreditu.

Napomena: ,Stvarni iznos anuiteta moZe se razlikovati i ovisi o datumu plasmana kredita“ odnosi se
na kreditne zahtjeve koji su zaprimljeni u jednom mjesecu, a realizacija kredita je u drugom mjesecu
pa moZe doci do minimalne razlike u iznosu anuiteta kredita zbog prelaska u drugi mjesec.

Kamatna stopa na kredit je propisana sukladno Odluci o kamatnim stopama Banke.

Klikom na gumb Unesite zahtjev otvara se ekran u kojem potvrdujete unos kreditnog zahtjeva.
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Odabirom gumba:

- Nastavi - kreditni zahtjev se zaprima i vazeéi je samo na dan izrade Sto znaci da ¢ée se,
ukoliko ne prijedete na sljedeci korak do 24:00 sata istog dana, zahtjev stornirati.

- Odustani — odustajete od kreditnog zahtjeva i vracate se na odabir iznosa kredita i roka
otplate.

Karlovatka banka d.d.

K b 1. G. Kovaéica 1
- 47000 Karlov
e a a internet bankarstvo 0800417 336

IVO EKABIC Unos On-Line Zshtjeva

100.000,00 HRK v

59 mjeseci v

Anuitet*:1.993,85 HRK

Kamatna stopa:6,90% FIKSNA

e
Unesite zahtjev

Nastaw | Odustan

hrvatski | english
Zaprimanjem kreditnog zahtjeva na ekranu ¢e se prikazati poruka:
,Va$ zahtjev za on-line kredit uspjesSno je zaprimljen i vaZzeci je samo na dan izrade.”

Za nastavak obrade kreditnog zahtjeva kliknite OK.

Karlovatka banka d.d

=
\‘ e - Ka ba internet bankarstvo

VO EKABIC Unos e Zahtjeva

100.000,00 HRK v

59 mjeseci v

Anuitet*:1.993,85 HRK

Kamatna stopa:6,90% FIKSNA

hrvatski | english
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Kreditni zahtjev je zaprimljen i slijedi ekran sa slijede¢im informacijama o kreditu:

Status zahtjeva

Iznos kredita

Rok otplate

Anuitet

Naknada za obradu kredita
Nominalna kamatna stopa
Efektivha kamatna stopa
Nacin naplate

Racun za trajni nalog
Racun za isplatu kredita
Instrumenti osiguranja (ukoliko postoje)

Osim informacija o kreditu, u dijelu Dokumentacija prikazan je link na Izjavu o davanju privole na
automatizirano donoSenje odluke.

Klikom na link lzjave o davanju privole na automatizirano donoSenje odluke otvara se sadrzaj
dokumenta u pdf. formatu koju je potrebno potpisati putem elektroni¢kog potpisa kako bi se nastavio
proces odobravanja kredita.

Karlovacka banka d.d.

= A
G. Kovatica 1
W9 == Ka ba internet bankarstvo 70800417 336

VO EKABIC Unos On-Line Zahtjeva

Status zahtjeva Zaprimiieno
1znos kredita 100.000,00 HRK
Rok otplate 59 mjesed

Ugovarange Naknada za obradu kredita bez naknade

Pregled zahtjeva Nominalna kamatna stopa 6,90% KLUENT = 6,90 FIKSNA
Uputa Efektivna kamatna stopa 7.13%

Nagin naplate TRAINI NALOG

Racun 7a trajni nalog HRA524000081234567690

Ratun za isplatu kredita HR4524000081234567690

POSAUII ZAHTIEV

Moguce je da se Izjava o davanju privole na automatizirano dono3enje odluke nije generirala (nije

vidljiv link Izjave o davanju privole na automatizirano donosenje odluke). U tom sluéaju je potrebno
ponoviti generiranje dokumenta klikom na gumb Generiraj dokumentaciju.
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Karlovatka banka d.d

K b 1. G. Kovatica 1
- 47000 Karlovac
e a a internet bankarstvo 0800417 336

VO EKABIC Unos On-Line Zahtjeva

Status zahtjeva Zaprimljeno
Pregied promets 1zn0s kredita 100.000,00 HRK
Nalog Rok otplate 59 mjesecl
On-Une Krediti Anuitet 1.994,01 HRK
Ugovaranje Naknada za obradu kredita bez naknade
Pregled zahtjeva Nominalna kamatna stopa 6,90% KLUENT = 6,90 FIKSNA
Uputa Efektivna kamatna stopa 7,13%
Nacin naplate TRAINI NALOG
Racun za trajni nalog HRA524000081234567890
Racun za Isplatu kredita HRA524000081234567690
Instrumenti osiguranja Zaduznica
DOKUMENTACIIA:
Kilkom na dokument moZete se upoznati sa sadr2ajem istog

Obavijesti Dokumentacifa nije spremna. Molimo ponovite generiranje dokumentacije.

Odjave
( Generiraj dokumentaciju |
~—

hrvatski | english

Na ekranu ¢e se prikazati poruka: , Vasa izjava je uspjesno generirana.”
Za potvrdu kliknite: OK.

Karlovatka bank

,: 1. G. Kova
w e— Ka ba internet bankarstvo 70800 417336

VO EKABIC Unos On-Line Zahtjeva
Glaviu tzborni
0 12 Status zahtjeva Zoprimiljeno
Pregitd promets Lznos kredita 100,000,00 HRK
Nalog Rok otplate 59 mjesect
on-Line Krediti Anultet 1.994,01 HRK
Naknada za obradu kredita bez naknade
Nominalna kamatna stopa 6,90% KLUENT = 6,90 FIKSNA
Efektivna kamatna stopa 7,13%
Nadin naplate TRAINI NALOG
On-Line Krediti x
Racun za trajnl nalog HR4524000081234567690
Racun za Isplatu kredita HRA524000081234567890 Vile kiova J¢ Uesietno ganedrane.
Instrumenti osiguranja Zadunica

" na dokun

Mjenjatnica
Pomod DOKUMENTACUIA:

POSALII ZAHTIEV

hrvatski | english

Klikom na gumb POSALJI ZAHTJEV slijedi elektroni¢ki potpis lzjave o davanju privole na
automatizirano donosenje odluke i slanje kreditnog zahtjeva u obradu.
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Karlovatka banka d.d

K b 1.G. Kovatica 1
S 47000 Karlovac
e A DA internet bankarstvo 0800417 336

IVO EKABIC Unos On-Line Zahtjeva

Status zahtjeva Zaprimijeno
1znos kredita 100.000,00 HRK
Rok otplate 59 mjesect
Anuitet 1.994,01 HRK
Ugovarange Naknada za obradu kredita bez naknade
Pregled zahtjeva Nominalna kamatna stopa 6,90% KLLENT = 6,90 FIKSNA

Uputa Efektivna kamatna stopa 7,13%

Nadin naplate TRAINI NALOG
Racun za trajni nalog HRA524000081234567690

Ratun za isplatu kredita HR4524000081234567890

DOKUMENTACDIA:

hrvatski | english

Elektronic¢ki potpis Izjave vrsi se koristenjem digitalnog certifikata ili Kaba mToken aplikacije.

ELEKTRONICKI POTPIS KORISTENJEM DIGITALNOG CERTIFIKATA

Ukoliko koristite digitalni certifikat na ekranu se prikazuje poruka - Pri€ekajte SMS s jednokratnom
zaporkom i Broj autorizacije.
Na Vas$ mobitel ¢ete dobiti SMS s jednokratnom zaporkom s pripadaju¢im brojem autorizacije.

Karlovatka banka d.d

4 K b 1. G. Kovatica 1
- 47000 Karlovac
\‘ e a a internet bankarstvo 0800417 336
IVO EKABIC Potpis Zahtjeva
Infor Status zahtjeva Zaprimijenc
Pregled prometa 12n0s kredita 100.000,00 HRK
Nalog Broj anuiteta 59 mjeseci
1znos anuiteta 1.994,01 HRK
Kamatna stopa 6,90% KLJENT = 6,90 FIKSNA

siijed) potpisivanie 1zjave o davanju privole na automatizirano donosenje odiuka

Jednokratna zaporka:
eKaba x

Potvrdi .
Pricerajte SM:

autor

ratnom zaporkom Broj

hrvatski | english

Jednokratnu zaporku — 8 znamenkasti broj potrebno je unijeti u polju Jednokratna zaporka.

Klikom na Potvrdi zavr§ava proces autorizacije.
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Karlovatka banka d.d

1. G. Kovatiéa 1
€-Kaba o s
internet bankarstvo 0800417 336

IVO EKABIC Potpis Zahtjeva

Status zahtjeva Zaprimijeno
1znos kredita 100.000,00 HRK
Broj anuiteta 59 mjesect
Iznos anuiteta 1,994,01 HRK

Kamatna stopa 6,90% KLDENT = 6,90 FIKSNA

Slijedi potpisivanje 1zjave o davanju privole na automatizirano donosenje odiuka.

Jednokratna zaporka: [sesssess s

hrvatski | english

ELEKTRONICKI POTPIS KORISTENJEM Kaba mToken APLIKACIJE

Pokretanjem opcije Upit/Odgovor u mobilni uredaj unesite 8 znamenkasti broj koji Vam je ponudila
aplikacija e-Kaba servisa u polju Upit.

e = Ka ba internet bankarstvo

IVO EKABIC Potpis Zahtjeva

Status zahtjeva Zaprimijeno

Iznos kredita 100.000,00 HRK

Pregled prometa

Broj anulteta 59 myesecl

Nalog

1znos anuiteta 1.994,01 HRK

On-Line Kredit

Kamatna stopa 6,90% KLDENT = 6,90 FIKSNA

Slijed! potpisivanje Izjave o davanju privole na automatizirano donosenje odiuka,

Upit 64751129

0Odgovor

hrvatski | english

Nakon unosa Upita na mobilnom uredaju ispisuje se 8 znamenkasti broj koji je potrebno unijeti u
aplikaciju e-Kaba servisa u polje Odgovor.
Klikom na Potvrdi zavrSava proces autorizacije.
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,‘ Karlovaéka banka d.d
1. G. Kovadica 1
\‘ e = Ka ba internet bankarstvo ”::&:".‘:'(;‘:;‘,'Z

IVO EKABIC Potpis Zahtjeva

Status zahtjeva Zaprimijeno
1znos kredita 100.000,00 HRK

Broj anuiteta 59 mjesect

Iznos anuiteta 1.994,01 HRK

Kamatna stopa 6,90% KLIENT = 6,90 FIKSNA

Shijedi potpisivanje Izjave o davanju privole na automatizirano donodenje odiuka.

Uputa Upit

odgovor: [18293740 x

hrvatski | english

Nakon potpisa Izjave o davanju privole na automatizirano donosenje odluke slijedi slanje kreditnog
zahtjeva u obradu i odgovor od strane Banke o odobrenju ili neodobrenju kreditnog zahtjeva.

2.1.1 Odgovor Banke na kreditni zahtjev

2.1.1.1. Status kreditnog zahtjeva: Neodobreno

Ukoliko Banka nije odobrila kreditni zahtjev na ekranu se ispisuje poruka:

,va$ zahtjev za on-line kredit NIJE ODOBREN".

U tom slu€aju ne mozete realizirati on-line kredit. Klikom na link Obavijest o odbijanju kreditnog
zahtjeva mozete ispisati potvrdu o odbijanju kreditnog zahtjeva.

Karlovatka banka d.d

K b 1 G. Kovatiéa 1
- 47000 Karlovac
e a a internet bankarstvo 0800417 336

IVO EKABIC Unos On-Line Zahtjeva
Status zahtjeva Neodobreno

1znos kredita 100.000,00 HRK

Rok otplate 5% mjesea

Anuitet 1.994,01 HRK

Naknada za obradu kredita bez naknade

Nominalna kamatna stopa 6,90% KLIENT = 6,90 FIKSNA

Ffektivna kamatna stopa
Nadin naplate
Ratun za trajni nalog

Ratun za isplaty kredita

Instrumenti osiguranja Zadudnica
DOKUMENTACIIA: @

hrvatski | english
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2.1.1.2. Status kreditnog zahtjeva: Odobreno - nerealizirano

Ukoliko je kreditni zahtjev odobren, prelazi u status Odobreno — nerealizirano i otvara se ekran u
kojem je kreirana ugovorna dokumentacija sa porukom:
»Vas zahtjev za on-line kredit je ODOBREN. Ukoliko u roku od 3 radna dana ne potpiSete Ugovor o

kreditu Va$ kreditni zahtjev c¢e se stornirati. Vasa ugovorna dokumentacija je uspje$no generirana.”

=
\‘ e = Ka ba internet bankarstvo

VO EKABIC

Karlovatka banka d.d.
I G. Kovagi¢a 1

47000 Karlovac
0800417 336

Unos On-Line Zahtjeva (A

Glavni izbornik

Pregled prometa
Nalog

On-Line Krediti
Ugovaranje
Pregled zahtjeva
Uputa

Magnetni medi

Izvieséa

Dospjele obaveze

Obavijest
odjava

Status zahtjeva

Iznos kredita

Rok otplate

Anuitet

Naknada za obradu kredita
Nominalna kamatna stopa
Efektivna kamatna stopa
Naéin naplate

Racun za trajni nalog
Racun za isplatu kredita
Interkalarna kamata na dan 17.04.2019.
Iznos kredita za isplatu®

Instrumenti osiguranja

Odobreno - nerealizirano
100.000,00 HRK

59 myeseci

1.994,01 HRK

bez naknade

6,90% KLDENT = 6,90 FIKSNA
7,13%

TRAINI NALOG
HR4524000083207022171

HRAS24000083207022171

264,66 HRK

99.735,34 HRK

Zaduznica

*Stvami 2nos kredita za isplatu mo2e se raziikovati ovisno o (Znosu interkalarne kamate, a navedeni izratun vrijedi na dan 17.04,2019

DOKUMENTACIIA:
Kiikom na dokume

hrvatski | english

Ukoliko se ugovorna dokumentacija nije uspjeSno kreirala ispisati ¢e se poruka:

,Vas zahtjev za on-line kredit je odobren. Ukoliko u roku od 3 radna dana ne potpisete Ugovor o
kreditu Vas kreditni zahtjev ¢e se stornirati. Nastala je greska prilikom kreiranja ugovorne
dokumentacije.”

U tom slu€aju potrebno je ponovno provesti postupak kreiranja ugovorne dokumentacije klikom na
gumb GENERIRAJ DOKUMENTACIJU.

L G. Kovatita 1
47000 Karlovac
0800417 336

s Ka ba internet bankarstvo

VO EXABIC

Status zahtjeva
Pregied prometa 12005 kredita
Nalog Rok otplate
On-Une Krediti Anuitet

Naknada za obradu kredita

Nominalna kamatna stopa

Efektivna kamatna stopa

Nadin naplate

Ratun 7a trajni nalog

Ratun za isplatu kredita

Interkalarna kamata na dan 18.04,2019.
1znos kredita za isplatu®

Instrumenti osiguranja

ta za Isplatu moge

DOKUMENTACDIA:

Dokumentacija nije s

‘ Generiraj dokumentaciju

Unos On-Line Zahtjeva
Odobreno - nerealizirano

100.000,00 HRK
59 mjesed
1.994,01 HRK
bez naknade
6,00% KLUENT = 6,90 FIKSNA
7,13%

TRAINI NALOG

HRA524000081234567690

HR4524000081234567890

245,75 HRK

99.754,25 HRK

Zadutnica

vati ov nterkalarne kamate, 8 navedent lzratun vrijedi na dan 16.04,2019

bremn, Molimo ponovite generiranje dokumentacije.

hrvatski | english
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Na ekranu ¢e se prikazati poruka: ,Vasa ugovorna dokumentacija je uspjeSno generirana.“ Za potvrdu
kliknite: OK.

e = Ka ba internet bankarstvo

IVO EKABIC

Status zahtjeva
Lznos kredita

Rok otplate

Anuitet

Naknada za obradu kredita
Nominalna kamatna stopa
Efektivna kamatna stopa
Nacin naplate

Racun za trajnl nalog

LIENT = 6,90 FIKSNA

TRAINI NALOG

)000812

Racun za isplatu kredita

Interkalarna kamata na dan 18.04.2019.

1znos kredita za isplatu®

Instrument! osiguranja

DOKUMENTACUIA:

hivatski | english

U ovom ekranu dodane su informacije o iznosu interkalarne kamate i iznosu kredita za isplatu uz
napomenu: ,Stvarni iznos kredita za isplatu mozZe se razlikovati ovisno o iznosu interkalarne kamate, a
navedeni izracun vrijedi na dan dd.mm.gggg.

Ukoliko se dan realizacije kredita razlikuje od dana unosa kreditnog zahtjeva, iznos interkalarne
kamate ¢e se promijeniti, a time i stvarni iznos kredita za isplatu.

U ovoj fazi jos uvijek moZete odustati od kredita klikom na gumb Odustani pri Cemu se otvara dodatna
poruka:

.Zelite li zaista odustati od kreditnog zahtjeva?*

Odabirom opcije DA Vas kreditni zahtjev se stornira, a odabirom opcije NE nastavlja se proces obrade
kreditnog zahtjeva.

Karlovatka banka d.d

e= Ka ba internet bankarstvo

Status zahtjeva

0800417 336

Odobreno - nerealizirano A

Iznos kredita 100.000,00 HRK
Rok otplate 59 mjesect
Anuitet 1.994,01 HRK
Naknada za obradu kredita bez naknade P -
Nominalna kamatna stopa 6,90% KLIENT = 6,90 FIKSNA o Bzita ot 8 oo Tebhaee
Efektivna kamatna stopa
Nadin naplate TRAINI NALOG
Racun za trajni nalog HR4: 57890
Radun za isplatu kredita HR4524000081234567890
Interkalarna kamata na dan 17.04.2019. 264,66 HRK ia-] i]
1znos kredita za isplatu® 99.735,34 HRK
Instrumenti osiguranja Zadudnica
DOKUMENTACIIA:
Ugovaranje | Povratak | Odustani v
hrvatski | english
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U donjem dijelu ekrana kreirana je ugovorna dokumentacija:
ESIS (Europski standardizirani informativni obrazac)

Otplatna tablica uz ESIS
Ugovor
Otplatna tablica

Klikom na link pojedinog dokumenta otvara se sadrzaj dokumenta u pdf.

formatu.

Moguce je odabrati slijedece opcije:
- Ugovaranje - slijedi elektronicki potpis navedenih dokumenata
- Povratak — vrac¢ate se na pregled kreditnog zahtjeva
- Odustani - odustajete od kreditnog zahtjeva

=
K9
Status zahtjeva

1znos kredita

Rok otplate

Anuitet

Naknada za obradu kredita
Nominalna kamatna stopa

Efektivna kamatna stopa

Nadin naplate
Racun 7a trajoi nalog

Racun za isplatu kredita

1znos kredita za isplatu®

Instrument! osiguranja

e - Ka ba internet bankarstvo
alizirano

LG K
47000
0800417 336

1.994,01 HRX

bez naknade
6,90% KLUENT = 6,90 FIKSNA
7,13%

TRAINI NALOG

HRAS24000081234567890

HR4524000081234567890

Interkalarna kamata na dan 17.04.2019. 264,66 HRX

64,

99.735,34 HRK

Zadunica

DOKUMENTACIIA:

Ugovaranje Povratak Odustani v

hrvatski | english

POTPIS KORISTENJEM DIGITALNOG CERTIFIKATA
Ukoliko koristite digitalni certifikat na ekranu se prikazuje poruka - Pri€ekajte SMS s jednokratnom

zaporkom i Broj autorizacije.
Na Vas mobitel ¢ete dobiti SMS s jednokratnom zaporkom s pripadaju¢im brojem autorizacije.
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Karlovatka banka d.d.

Kab pgsosens
€-KaDaA internet bankarstvo 0800417 336

IVO EKABIC Potpis Zahtjeva
Status zahtjeva Odobreno - nerealizirano

Fieniol ratmcts 1znos kredita 100.000,00 HRK

Nalog Broj anuiteta 59 mjeseci

On-Line Krediti 1znos anuiteta 1.994,01 HRK

Ugovaranje Kamatna stopa 6,90% KLUJENT = 6,90 FIKSNA

pregled zahtjeva
i ’ Slijedi potpisivanje ugovorne dokumentacije.

Uputa

Jednokratna zaporka:

eKaba x

MS s jednokratnom zaporkom Broj

Lo |

hrvatski | english

Jednokratnu zaporku — 8 znamenkasti broj potrebno je unijeti u polju Jednokratna zaporka.
Klikom na Potvrdi zavrSava proces autorizacije.

Karlovatka banka d.d

1. G. Kovagiéa 1
47000 Karlovac

A~
W e-Ka

internet bankarstvo 0800417 336
1VO EKABIC Potpis Zahtjeva
Status zahtjeva Odabreno - nerealizirano
Pregied prometa 1znos kredita 100.000,00 HRK
Nalog Broj anuiteta 59 mjesed
On-Line Krediti 1znos anuiteta 1.994,01 HRK
Ugovaranje Kamatna stopa 6,909 KLUJENT = 6,90 FIKSNA

Pregled zahtjeva

Shijedi potpisivanje ugovorne dokumentacije

2aporka: [seeseses -

Uputa

hrvatski | english
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POTPIS KORISTENJEM KABA MTOKEN APLIKACIJE

Pokretanjem opcije Upit/Odgovor u mobilni uredaj unesite 8 znamenkasti broj koji Vam je ponudila
aplikacija e-Kaba servisa u polju Upit.

Karlovatka banka d.d

Kab 1. G. Kovatica 1
il 47000 Karlo
= A DA internet bankarstvo 0800417 336

IVO EKABIC Potpis Zahtjeva

Glavni izbornik
Status zahtjeva 0dobreno - nerealizirano
Info rauna

1znos kredita 100.000,00 HRK
Pregled prometa

8 Broj anuiteta 59 mjeseci
Nalog

1znos anuiteta 1.994,01 HRK
On-Line Krediti

Kamatna stopa 6,90% KLIJENT = 6,90 FIKSNA
Ugovar,

o Slijedi potpisivanje ugovome dokumentacije
Uputa Upit 1810435

Odgovor

'
o

Obavijesti

Magnetni medij

Odjava

hrvatski | english

Nakon unosa Upita na mobilnom uredaju ispisuje se 8 znamenkasti broj koji je potrebno unijeti u
aplikaciju e-Kaba servisa u polje Odgovor.
Klikom na Potvrdi zavrSava proces autorizacije.

e I Ka ba internet bankarstvo

VO EKABIC Potpis Zahtjeva

Status zahtjeva Odabreno - nerealizirano
Iznos kredita 100.000,00 HRK

Broj anuiteta 59 mjesect

1znos anuiteta 1.994,01 HRK

Kamatna stopa 6,90% KLLENT = 6,90 FIKSNA

Shijedi potpisivanje ugovorne dokumentacie.

upit 18104

‘ Potvrdi '

hrvatski | english
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2.1.2. Status kreditnog zahtjeva: Odobreno —realizirano

Nakon potpisa ugovorne dokumentacije ukoliko je kreditni zahtjev ugovoren bez instrumenata
osiguranja sredstva se plasiraju na Vas tekuci racun.

Na ekranu se ispisuje poruka:

~Uspjesno ste potpisali ugovornu dokumentaciju. Kredit je plasiran na Va$ tekuci racun.”

Kreditni zahtjev dobiva status Odobreno —realizirano.
Kliknite OK.

Karlovatka banka d.d

=
1. G. Kovadiéa 1
“ e o Ka ba internet bankarstvo 70800417 336

VO EKABIC Unos On-Line Zahtjeva

DOKUMENTACDIA:

hrvatski | english

Proces realizacije kredita je zavrsen.

2.1.3. Status kreditnog zahtjeva: Odobreno — ¢eka se ovjera Zaduznice

Ukoliko je kreditni zahtjev ugovoren uz instrument osiguranja Zaduznica (na ekranu je u retku
Instrumenti osiguranja navedena ZaduZnica i prikazan je link Zaduznica u dijelu DOKUMENTACIJA)
ispisuje se poruka:

.uUspjesno ste potpisali Ugovor o kreditu i pripadajucu dokumentaciju. PriloZzenu ZaduZnicu ispisite i
potvrdite kod javnog biljeZnika te istu osobno dostavite u poslovnicu u roku od 7 radnih dana.
Poslovnicu za dostavu zaduZnice birate u slijedecem koraku. Ukoliko ne dostavite potvrdenu
zaduZnicu u roku od 7 radnih dana, Ugovor o kreditu se smatra raskinutim po sili zakona.

VaSa zaduzZnica je uspjesSno generirana.”

Kreditni zahtjev dobiva status Odobreno — ¢eka se ovjera zaduznice
Klikom na link Zaduznica dokument se otvara u pdf. formatu. Isti je potrebno ispisati.
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Karlovatka banka d.d

K b 1.G. Kovaéica 1
- 47000 Karlov
e a a internet bankarstvo 0800417 336

IVO EKABIC Unos On-Line Zahtjeva (A
Glavni izbornik |
R Status zahtjeva Odobreno - teka se ovjera zadunice
Prciond rorate 1znos kredita 100.000,00 HRK
Rok otplate 59 mjesect
On-Line Krediti Anuitet 1.994,01 HRK
Ugovaranje Naknada za obradu kredita bez naknade
Pregled zahtjeva Nominalna kamatna stopa 6,90% KLLENT = 6,90 FIKSNA e e, %
uputa Efektivna kamatna stopa 7.13%

Uspiesno ste p
Magnetni me Nadin naplate TRAINI NALOG dokumentaciu. Priozenu ZaduZnicy Ispite | potviote
TSI kod javnog bifeznika te sty 05000 dostavite u

all Ugovor o kreditu | pripadajucu

lzvjeséa Ratun za trajni nalog HRAS524000081234567890 posiovnicu u foku 0d 7 radnih dana. Posiovnicu za
Dospjele obaveze Ratun z» loplaty kredita HRA524000081234567890 dostavu ZaduZnice birate u sijedecem koraku. Ukolko
ne dastavite potvrden nicu u roku od 7 radni
Postavke Interkalarna kamata na dan 17,04.2019. 264,66 HRK dana, Ugovor 0 kreditu se Smatra raskinutim po il
Mjenjaénica zakona
Jaciice Iznos kredita za isplatu® 99,735,34 HRK Vil ZaduZica jo Gapielao geneckans
Pomoc Instrumenti osiguranja Zadulnica
Podrska *Stvam 1znos kredita za isplatu moZe se razilkovati ovisno o Znosu interkalarme kamate, a
Ok
DOKUMENTACIIA:
govor

v

Moguce je da se ZaduZnica nije generirala na 5to upozorava tekst poruke na ekranu.

Karlovatka banka d.d

K b 1. G, Kovatiéa 1
- 47000 Karlovac
e a a internet bankarstvo 0800417 336

IVO EKABIC Unos On-Line Zahtjeva | A
Glavn izhc
Sl el Status zahtjeva Odobreno - teka se ovjera zadulnice
fragled promata Lznos kredita 100.000,00 HRK
Nalog Rok otplate 59 myesect
On-Une Krediti Anuitet 1.994,01 HRX
Ugovarante Naknada za obradu kredita bez naknade
ovaran
Progled zahtjeva Nominalna kamatna stopa 6,90% KLUENT = 6,90 FIKSNA

On-Line Kreaiti x
Uputa Efektivna kamatna stopa 7,13%
, = = p Uspjedno ste potpesall Ugovor o kreditu | pripadajucu
Magnetni medij atin naplate RAINI NALOG doaniedihL bR Zackifiicn e | Eoral
2viesta Racun 7a trajnl nalog HRA524000081234567690 Kod javnog bije2nika te istu 050bn0 o "

VIiCy U 10k 00 7 radnin dana. Posiovic za

Dospjele obavere Ratun za Isplaty kredita HRA524000081234567890 u Zadulnice biste u siyedecem korak, UKOIKD
- = sstavite potvrdend Zadudnicu U roku od 7 radnin
Postavke Interkalarna kamata na dan 18.04.2019. 245,75 HRK P

dana, Ugovor 0 kreditu 5o smatra raskinutim po sil

Mjenjatnica 1znos kredita za isplatu® 99,754,25 HRK gredxa prilkom kreiranja zadu?

Pomot

Instrument! osiguranja Zadutnica

Podrika *Stvarmi Lenos kredita za Isplatu mo2e se raziikovati ovisno o Lmosu interkalarne kamate, & Ok

Obavijesti

Odjava DOKUMENTACIIA:

Dokumentadija nije spremna, Molimo ponovite generiranje dokumentacije b

hrvatski | english

Kliknite na gumb Generiraj dokumentaciju.
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Karlovatka banka d.d

K b 1. G. Kovatiéa 1
= 47000 Karlovac
e a a internet bankarstvo 0800417 336

Status zahtjeva Odobreno - eka se ovjera zaduznice A
Iznos kredita 100.000,00 HRK
Rok otplate 59 mjesect
Anuitet 1.994,01 HRK
Naknada za obradu kredita bez naknade
Nominalna kamatna stopa 6,90% KLDENT = 6,90 FIKSNA
Ugovaranje Efektivna kamatna stopa 7,13%
IR Natin naplate TRAINI NALOG
S Racun za trajni nalog HR4524000081234567690
Ratun za Isplatu kredita HR4524000081234567890

Interkalarna kamata na dan 18.04.2019. 245,75 HRK

1zn0s kredita za isplatu® 99.754,25 HRK
Instrumenti osiguranja Zaduznica

*Stvarni iznos kredita za isplatu moZe se razlikovati ovisno o iznosy Interkalame kamate, 3 naveden izratun viijedi na dan 18.04.2019
DOKUMENTACIIA:

Dokumentacija nije spremna, Molimo ponovite generiranje dokumentacije.

¢ Generiraj dokumentaciju » v
hrvatski | english
Generiranjem Zaduznice dobivate poruku: ,Vasa zaduZnica je uspje$no generirana.”
Kliknite OK i ispiSite Zaduznicu.
7B Ny
W9 es Ka ba internet bankarstvo 70800437336
| IVO EKABIC Unos On-Line Zahtjeva |A

Status zahtjeva Odobreno - teka se ovjera zaduZnice
1znos kredita 100.000,00 HRK
Rok otplate 59 mjesec
Anuitet 1.994,01 HRK
Ugovarange Naknada za obradu kredita bez naknade
Pregled zahtjeva Nominalna kamatna stopa 6,90% KLUENT = 6,90 FIKSNA
Uputa Efektivna kamatna stopa 7.13%
Nadin naplate TRAINI NALOG T =
Racun 7a trajni nalog HR4524000081234567890
Ratun za isplatu kredita HR4524000081234567890 Vasa zaduinica je uspjeSno generirana

Interkalarna kamata na dan 18.04.2019. 245,75 HRK

1znos kredita za isplatu® 99.754,25 HRK

Instrumenti osiguranja Zaduinica

SOk b5 kredita za isplatu moze se razlikovatl ovisno 0 znosy Interkalame kamate, a naveden [zratun vrijeds na dan 18.04.2019.

Obavijesti

DOKUMENTACDIA:

G > v

hrvatski | english

Iz padajuce liste vrijednosti odaberite poslovnicu u koju ¢ete osobno dostaviti Zaduznicu potvrdenu od
strane javnog biljeZznika. (Moguée je da se ne prikazuje padajuca lista za odabir poslovnice. U tom
slu€aju potrebno je, pomocu klizaa na desnoj strani, pomaknuti ekran prema dolje).
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e- Ka ba internet bankarstvo
e OO O00.00 T

Rok otplate 59 mjesec A
Anuitet 1.994,01 HRK
Naknada za obradu kredita bez naknade
Nominalna kamatna stopa 6,90% KLDENT = 6,90 FIKSNA
Efektivna kamatna stopa 713%
Natin naplate TRAINI NALOG
Ratun za trajni nalog HR4524000081234567890
Ratun za isplatu kredita HRAS24000081234567890
Interkalarna kamata na dan 17.04.2019. 264,66 HRK
1znos kredita za isplatu® 99.735,34 HRK
Instrumenti osiguranja Zadulnica
DOKUMENTACIIA:
Odaberite poslovnicu v
Potvrdite poslovnicu v

hrvatski | english

Klikom na gumb Potvrdite poslovnicu odabrali ste poslovnicu za dostavu potvrdene Zaduznice.

LG X
- 47000
e Ka ba internet bankarstvo 0800417 336
senres L

Rok otplate 59 mjesect A
Anuitet 1.994,01 HRK

Naknada za obradu kredita bez naknade

Nominalna kamatna stopa 6,90% KLLENT = 6,90 FIKSNA

Efektivna kamatna stopa 7,13%

Nadin naplate TRAINI NALOG

Racun za trajni nalog HRA524000081234567890

Racun za Isplatu kredita HR4524000081234567890

Interkalarna kamata na dan 18.04.2019. 245,75 HRK

1znos kredita za isplatu® 99.754,25 HRX
Instrument) osiguranja Zadudnica
nos kredita 23 Isplotu moze se raziikovati ovisno o (znosu Interkalaene kamate, & navedeni izrotun vrfjedi na dan 18.04.2019,

DOKUMENTACLIA:
1zjava o

platna tat

e

Poslovnica V.Maceka v

‘ Potvrdite poslovnicu '

hrvatski | english

Na ekranu se prikazuje poruka: ,UspjesSno ste odabrali organizacijsku jedinicu za dostavu potvrdene
zaduZnice.”
Kliknite OK.
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Karlovatka banka d.d.

Glavni izbomik
Info ratuna
Pregled prometa
Nalog

On-Une Krediti

Magnetni medi)

Myenjacnica
Pomot
Podrka

 Obavigest

odjava

K b L G. Kovadita 1
- 47000 Karlovac
e a a internet bankarstvo 0800417 336

IVO EKABI( Unos On-Line Zahtjevs |A

Status zahtjeva Odobreno - teka se ovjera zaduZnice

1zn0s kredita 100,000,00 HRK

Rok otplate 59 mjeseci
Anuitet 1.994,01 HRK

Naknada za obradu kredita bez naknade

Nominalna kamatna stopa 6,90% KLUENT = 6,90 FIKSNA
Efektivna kamatna stopa 7,13%

Natin naplate TRAINI NALOG
On-Line Krediti x

Racun za trajni nalog HRAS24000081234567890

Jspjesto ste odabr

Ratun za Isplatu kredita dostavu potvidene

Interkalarna kamata na dan 16.04.2019. 24

12n0s kredita za Isplatu®

Instrumenti osiguranja

Organizacijska jedinica Poslovnica V.Mateka

DOKUMENTACDIA:

v

hrvatski | english

ZavrSen je unos kreditnog zahtjeva putem on-line bankarstva.

Ako potvrdenu Zaduznicu ne dostavite u roku od 7 radnih dana, Ugovor o kreditu se smatra raskinutim
po sili zakona.

2.2. Pregled zahtjeva

Otvaranjem ekrana Pregled zahtjeva u stupcu Detalji prikazani su kreditni zahtjevi po trenutnim
statusima:

Klikom

Zaprimljeno — kreditni zahtjev je zaprimljen, ali nije odobren; u ovom statusu kreditni zahtjev
moze Cekati do 24:00 sata na dan unosa, a hakon stoga se stornira

Odobreno — nerealizirano — kreditni zahtjev je odobren, ali nije potpisan Ugovor o kreditu; u
ovom statusu kreditni zahtjev moze Cekati 3 radna dana, i nakon toga se stornira

Odobreno — ¢eka se ovjera zaduznice — kreditni zahtjev je odobren, potpisan je Ugovor o
kreditu, ali nije dostavljena zaduznica potvrdena od strane javnog biljeznika; u ovom statusu
kreditni zahtjev moze €ekati 7 radnih dana i nakon toga se stornira

Odobreno - realizirano — kreditni zahtjev je realiziran i sredstva su plasirana na tekuci racun
Korisnika kredita

Neodobreno — internim kreditnim rejtingom procijenjeno je da Banka ne odobrava kreditni
zahtjev

Zahtjev je storniran — Korisnik kredita nije u zadanim rokovima potpisao Ugovor o kreditu i/ili
ovjerio Zaduznicu

Klijent je odustao — Korisnik kredita je odustao od kredita

na link u stupcu Detalji otvara se kreditni zahtjev. Moguée je nastaviti proces ugovaranja

kredita ukoliko isto omoguc¢ava status kreditnog zahtjeva.
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e- Ka ba internet bankarstvo

IVO EKABIC Pregled zahtjeva

6,90% KLDENT = 6,90 FIKSNA 59 Zapamljeno 17.04.2019, 1.994,01 HRK

hrvatski | english

2.3. Uputa

Pokretanje podizbornika Uputa omogucava prikaz Upute za koriStenje suéelja za obradu i ugovaranje
on-line kredita.

3. ZNACENJE POJMOVA
Pojmovi koji se koriste u ovoj Uputi imaju slijedeée znacenje:

Banka — Karlova¢ka banka d.d. sa sjediStem u Ivana Gorana Kovacic¢a 1, 47000 Karlovac, Republika
Hrvatska, registrirana pri Trgovackom sudu u Zagrebu, Stalna sluzba u Karlovcu, MBS: 20000334,
OIB: 08106331075, broj racuna/IBAN: HR52 2400 0081 0111 11116, SWIFT oznaka (BIC):
KALCHR2X, telefon: 0800 417 336; info web: www.kaba.hr, e-mail adresa: info@kaba.hr

Banka je navedena na popisu banaka objavlienom na internetskim stranicama Hrvatske narodne
banke koja je ujedno i nadzorno tijelo za provodenje nadzora za pruzanje platnih usluga.

Usluga on-line bankarstva — skup usluga kojima je Korisniku usluga omoguceno daljinskom
elektronicCkom komunikacijom obavljanje bankovnih i drugih financijskih i nefinancijskih usluga pri
¢emu nije potrebna fizi€ka prisutnost Korisnika usluga i zaposlenika Banke na istom mjestu, a €ine ih
internetsko bankarstvo [e-Kaba servis], te bankarstvo putem mobilnog uredaja [Kaba mBank servis].

e-Kaba servis — informati¢ka usluga Banke koja Korisnicima omogucuje obavljanje transakcija,
ugovaranje on-line kredita i komunikaciju izmedu Korisnika usluge i Banke elektroni¢kim putem

On-line krediti — kreditni proizvod koji se temelji na automatiziranoj procjeni kredithe sposobnosti i
automatiziranoj procjeni kreditne rizi€nosti klijenta, a d&ija je realizacija moguca putem on-line
bankarstva [e-Kaba servisa] ili u poslovnoj mrezi Banke

Sredstva za identifikaciju — tehnicko i/ili aplikativno rjeSenje koje omogucava identifikaciju Korisnika
usluga prilikom korisStenja pojedinih usluga on-line bankarstva kao i autorizaciju naloga za pla¢anje,
autorizaciju ugovorne i druge dokumentacije prilikom obrade i ugovaranja on-line kredita te drugih
vrsta naloga koje je zadao Korisnik usluga online bankarstva (digitalni certifikat, zaporka, SMS OTP,
Kaba mToken)
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Digitalni certifikat — skup podataka u elektronickom obliku koji su pridruzeni ili povezani s drugim
podacima u elektronickom obliku i koji sluze za identifikaciju Korisnika usluga online bankarstva i
vjerodostojnost zadanog elektronitkog naloga, odnosno vjerodostojnost ugovorne i druge
dokumentacije prilikom obrade i ugovaranja on-line kredita

Zaporka — niz alfanumerickih znakova odabranih od strane Korisnika usluga kojim se Korisnik usluga
on line bankarstva identificira prilikom koridtenja [e-Kaba servisa i/ili Kaba mBank servisa]

SMS OTP (one time passcode) — je jednokratna zaporka koju Banka $alje na mobitel Korisnika
usluge on line bankarstva i koja vrijedi jednokratno, bilo kod prijave na sustav e-Kaba servisa ili kod
autorizacije naloga odnosno autorizacije ugovorne i druge dokumentacije prilikom obrade i ugovaranja
on-line kredita

Kaba mToken — aplikacija instalirana u mobilnom uredaju, a sluzi za identifikaciju Korisnika usluge on
line bankarstva i potvrdu izvrSavanja (autorizaciju) platnih transakcija odnosno autorizaciju ugovorne i
druge dokumentacije prilikom obrade i ugovaranja on-line kredita pri koriStenju e-Kaba servisa za
gradane

Ugovor o kreditu — isprava kojom se reguliraju prava i obveze izmedu Banke i Korisnika u odnosu na
konkretni kreditni posao, a zaklju€uje se na odredeni rok (u nastavku teksta: Ugovor)

Otplatni plan — prikaz otplate kredita, kamate i ostalih troSkova kroz otplatni period
Odluka o kamatnim stopama — akt Banke kojim su propisane vazece kamatne stope

Kamatna stopa — kamatna stopa izrazena kao fiksni ili promjenljivi postotak na godiSnjem nivou na
iznos odobrenog kredita, a odredena Odlukom o kamatnim stopama

Efektivha kamatna stopa — iskazuje ukupne troSkove kredita, iskazana je na godiSnjem nivou i
odredena metodologijom Hrvatske narodne banke (u nastavku teksta: EKS)

Europski standardizirani informativni obrazac (u nastavku teksta: ESIS obrazac) — personalizirane
informacije u obliku informativnog obrasca koje Banka stavlja na raspolaganje traZitelju kredita s ciljem
usporedbe Ugovora o potroSackom kreditu koji su dostupni na trZiStu, procjenu njihovih ucinaka i
donoSenje informirane odluke o tome hoce li sklopiti ugovor o kreditu, a sve sukladno Odluci o
sadrzaju i obliku u kojem se potro$acu daju informacije prije ugovaranja pojedine bankovne usluge
Izjava o davanju privole na automatizirano donoSenje odluka — privola u smislu propisa o zastiti
osobnih podataka kojom Korisnik usluge online kredita daje suglasnost na automatizirano donoSenje
pojedinacnih odluka, uklju€ujuéi i izradu profila, koje odluke proizvode pravne uginke koji se na njega
odnose ili na znacajan nacin na njega utjecu

Trajni nalog — ovlastenje kojim Korisnik racuna (platitelj) ovlas¢uje Banku da u njegovo ime i za
njegov racun obavlja plaéanja prema primateljima plaéanja za to&no odreden iznos, uz odredenu
dinamiku pla¢anja i u odredenim rokovima (do opoziva ili na neodredeno vrijeme)

PDF — format zapisa u kojem su kreirani dokumenti

Iznos kredita — gornja granica ili ukupan iznos koji Banka stavlja na raspolaganje Korisniku prema
Ugovoru

Iznos kredita za isplatu — iznos kredita koji se isplac¢uje Korisniku umanjen za interkalarnu kamatu
Status zahtjeva — trenutni status kreditnog zahtjeva zadanog putem e-kaba servisa

Korisnik kredita — fizicka osoba (klijent) koja zatrazi kredit u Banci i zakljuci s Bankom Ugovor o
kreditu

22/22



