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OBAVIJEST

Nacin popunjavanja troSkovne opcije i modela i poziva na broj u deviznim platnim nalozima
Postovani,

Prilikom provodenja deviznih naloga za plac¢anje uvedena su odredena ogranitenja kod odabira
troSkovne opcije i kod popunjavanja polja modela i poziva na bro;.

1. Troskovna opcija provodenja deviznih naloga

Vazeci Zakon o platom prometu i Direktiva EU o platnim uslugama PSD2 reguliraju koriStenje troSkovnih
opcija za provodenje nacionalnih i prekograni¢nih platnih transakcija.

Za sve platne naloge kojima se provode nacionalne i prekograni¢ne transakcije omoguéeno je iskljucivo
koristenje troskovne opcije SHA — podijeljeni troskovi.

Za platne naloge kojima se provode medunarodne platne transakcije omoguceno je Kkoristenje
troskovnih opcija SHA — podijeljeni troSkovi i OUR — svi troSkovi na teret nalogodavatelja.

U slu€aju placanja u valuti USD u korist raduna primatelja Ciji je pruzatelj platnih usluga (banka) u
Sjedinjenim Ameri¢kim drzavama primjenjuje se troSkovna opcija SHA.

2. Modeli poziv na broj

Kako bismo osigurali prijenos svih podataka iz platnog naloga u cijelom procesu izvrSenja platne
transakcije, uvedene su kontrole na popunjavanje polja model i poziv na broj primatelja pri Eemu ovo
polje nije u funkciji za prekograni¢na i medunarodna pla¢anja.

Nacionalni nalozi u svim valutama:

popunjavanje polja modela i poziva na broj platitelja te modela i poziva na broj primatelja je obavezno
prema Jedinstvenom pregledu osnovnih modela "poziva na broj" s opisom modela, sadrzajem i
objasnjenjem za njihovu primjenu te nadinom izraCuna kontrolnog broja i Naredbi o nadinu uplaéivanja
prihoda proracuna, obveznih doprinosa te prihoda za financiranje drugih javnih potreba.

Prekograni¢ni i medunarodni nalozi u svim valutama:
- omoguceno popunjavanje polje model i poziv na broj platitelja
- unos podataka u polje model i poziv na broj primatelja nije dozvoljeno
o U slu€aju potrebe podatak upisati u polje Podaci o plac¢anju koje podrzava upis 140
slovnih i broj¢anih znakova.

Opé¢i kontakt podaci - za sve dodatne informacije i potrebnu pomo¢:
- Odjel podrike korisnicima stoji Vam na usluzi putem besplatnog telefona 0800 417 336 od 8,00
do 20,00 sati radnim danom ili e-mail adrese: e-kaba@kaba.hr
- Sektor platnog prometa putem telefona 047 417 362 od 8,00 do 16,00 sati radnim danom ili
e-mail adrese devizno@kaba.hr.

Pozivamo Vas da se s ovim i ostalim novostima u nasem poslovanju upoznajte u poslovnoj mrezi Banke
gdje Vam nasi zaposlenici stoje na raspolaganju tijekom cijelog radnog vremena ili da posjetite Internet
stranicu Banke (www.kaba.hr).

Cijenit éemo VaSe prijedloge i sugestije i nastojati Vase zelje pretvoriti u stvarnost.

S postovanjem,
Karlovacka banka d.d.

Objavljeno: studeni, 2018


mailto:e-kaba@kaba.hr
mailto:devizno@kaba.hr
http://www.kaba.hr/

