
IZJAVA O GUBITKU, KRAĐI, ZLOUPORABI 
I SL. PKI MEDIJA ILI MOBILNOG UREĐAJA

Ovaj Zahtjev obuhvaća slijedeće usluge elektroničkog bankarstva:
- Internet bankarstvo
- Mobilno bankarstvo

1. PODACI O KORISNIKU ELEKTRONIČKOG BANKARSTVA (popunjava Korisnik elektroničkog bankarstva):

2. IZJAVA O GUBITKU, KRAĐI, ZLOUPORABI I SL. (molimo označiti):

3. NAKNADA

4. PRIHVAĆANJE UVJETA KORIŠTENJA ELEKTRONIČKOG BANKARSTVA

Ime i prezime:

Potpisom ove Izjave Korisnik jamči da su dani podaci točni i istiniti. 
Potpisom ove Izjave UKIDAJU SE sva postojeća ovlaštenja po navedenim medijima iz točke 2. ove Izjave po svim 
transakcijskim računima vezanim uz navedeni medij po kojima Korisnik ima ovlaštenja.
Za ponovno aktiviranje usluge po navedenom mediju i transakcijskim računima potrebno je popunit novu 
Pristupnicu za korištenje usluge elektroničkog bankarstva za Poslovne subjekte.

Za promjene podataka i/ili ovlaštenja kod korištenja usluge elektroničkog bankarstva za poslovne subjekte Banka 
obračunava naknadu na teret transakcijskog računa zadanog kao računa naplate naknade navedenog u Zahtjevu za 
otvaranje računa i/ili njegovim izmjenama. Banka obračunava naknade prema važećoj Odluci o naknadama za obavljanje 
bankarskih usluga.

Potpisom ove izjava o gubitku, krađi, zlouporabi i sl. PKI medija ili mobilnog uređaja (u nastavku teksta: Izjava) Korisnik/ca daje izričitu 
suglasnost Karlovačkoj banci d.d. da poduzme sve radnje vezane za obradu i razmjenu svih osobnih podataka koji su navedeni u ovoj 
Izjavi kao i onih prikupljenih temeljem propisa, a koji su potrebni za obavljanje redovitog poslovanja Banke, vezano na Okvirni ugovor, 
za ugovaranje i korištenje usluge elektroničkog bankarstva te u svrhu sprječavanja pranja novca i financiranja terorizma što obuhvaća 
prikupljanje, spremanje, snimanje, organiziranje, uvid i korištenje kao i rješavanja reklamacija u platnom prometu.

Potpisom ove Izjave Korisnik/ca potvrđuje da je prethodno upoznat/a s podacima o identitetu voditelja zbirke osobnih podataka, o pravnoj 
osnovi i svrsi obrade za koju su podaci namijenjeni, o svim njegovim pravima vezanim uz obradu osobnih podataka    koji se na njega/nju 
odnose, o primateljima osobnih podataka te da li se radi o dobrovoljnom ili obveznom davanju podataka i mogućim posljedicama uskrate 
davanja.

Korisnik/ca potvrđuje da je prije potpisa ove Izjave obaviješten/a o namjeri korištenja osobnih podataka i o pravu da se takvoj obradi 
usprotivi, a potpisom ove Izjave daje suglasnost na takvu obradu.

Osobni podaci iz ove Izjave prikupljaju se i obrađuju isključivo u svrhu realizacije Okvirnog ugovora i Ugovora o korištenju usluga 
elektroničkog bankarstva te se Banka obvezuje da će navedene osobne podatke koristiti isključivo u tu svrhu te da ih neće koristiti, 
obrađivati ili dostavljati trećima u bilo koje druge svrhe, osim ako to zatraže javna tijela u skladu s ovlaštenjima propisanim posebnim 
propisima.

Korisnik/ca izjavljuje da je upoznat, da prihvaća i da je suglasan sa odredbama Općih uvjeta za korištenje elektroničkog bankarstva 
za poslovne subjekte.

Opći uvjeti za  korištenje elektroničkog bankarstva za poslovne subjekte zajedno s ovom Izjavom, Pristupnicom 
za korištenje usluge elektroničkog bankarstva za poslovne subjekte i Zahtjevom za ugovaranjem usluga elektro-
ničkog bankarstva za poslovne subjekte čine dodatak Ugovoru o korištenju usluga elektroničkog

Datum rođenja:

OIB1

/ /

Internet bankarstvo

Mobilno bankarstvo (mBank)

USB

Android

Android

Smart kartica

IOS

IOS

mToken:
Broj mobitela2

Broj mobitela3

Tip uređaja

Tip uređaja

1 Porezni broj dodijeljen od hrvatskog poreznog tijela.
2 Obavezno navesti broj mobitela na aktivnom pristupu servisu putem mToken. Ukoliko se isti ne navede Zahtjev se smatra 
nevažeći.
3 Obavezno navesti broj mobitela na aktivnom pristupu servisu putem mBank. Ukoliko se isti ne navede Zahtjev se smatra 
nevažeći.
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Datum i mjesto

Potpis Korisnika/ce servisa

5. POPUNJAVA BANKA:

6. POPUNJAVA ODJEL PODRŠKE KORISNICIMA:

Organizacijska jedinica:

Datum i vrijeme preuzimanja:

Datum i vrijeme preuzimanja

Datum i vrijeme obrade:

Izjavu preuzeo:

Izjavu preuzeo i obradio:

Obradom i potpisom ove Izjave djelatnik potvrđuje da je podatke sa Izjave provjerio.

BANKA

Djelatnik Odjela podrške korisnicima

M. P.

bankarstva. Dodatak Ugovoru se zaključuje u dva istovjetna primjerka, po jedan za svaku ugovornu stranu. 
Dodatak Ugovoru se smatra zaključenim potpisom obiju ugovornih strana. Sve ostale odredbe Ugovora i dodataka 
Ugovoru koji se ovom Izjavom ne mijenjaju ili ne opozivaju ostaju i dalje važeće.
Suglasni smo da Banka može zatražiti potvrdu vjerodostojnosti ovog Zahtjeva od strane našeg ovlaštenika putem 
telefonskog poziva na broj prijavljen Banci, te da obavljeni razgovor Banka može snimiti, a tonsku snimku koristiti kao 
dokaz potvrde vjerodostojnosti ovog Zahtjeva.

Datum

Datum
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