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PODACI O VODITELJU OBRADE:

Karlovacka banka d.d.
Ivana Gorana Kovaciéa 1
47000 Karlovac

Telefon: 047 417 500
info@kaba.hr

PODACI O SLUZBENIKU ZA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA:

Karlovacka banka d.d.

Sluzbenik za zastitu osobnih podataka

Ivana Gorana Kovacic¢a 1

47000 Karlovac

Telefon: 047 417 509 (PON-PET 09:00-15:00)
E-mail: zastita.osobnih.podataka@kaba.hr

UVODNO

Karlovacka banka d.d. (u daljnjem tekstu: Banka) duzna je u svom poslovanju postupati u
skladu s Uredbom o za&titi pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom
kretanju takvih podataka i stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ — UREDBA (EU) 2016/679
(Op¢a uredba o zastiti podataka) — u daljnjem tekstu: Uredba.

Banka je donijela POLITIKU ZASTITE OSOBNIH PODATAKA (u daljnjem tekstu: POLITIKA),
koja je objavljena na Internet stranicama Banke www.kaba.hr.

Ovom Informacijom o postupanju Karlovacke banke d.d. s osobnim podacima kupaca i
dobavlja¢a fiziCkih osoba i fizickih osoba koje obavljaju registriranu poslovnu djelatnost (u
daljnjem tekstu: Informacija) Banka Vam pruza informacije u vezi s prikupljanjem i obradom
Vasih osobnih podataka, kao i informacije o Vasim pravima i nacinu ostvarivanja Vasih prava
u vezi s prikupljanjem i obradom Vasih osobnih podataka te ostale podatke koje Vam je Banka,
kao voditelj obrade duzna pruziti.

STO JE OSOBNI PODATAK?

Prema definiciji, ,0osobni podaci“ su svi podaci koji se odnose na pojedinca Ciji je identitet
utvrden ili se moze utvrditi (,ispitanik®); pojedinac &iji se identitet moze utvrditi jest osoba koja
se moze identificirati izravno ili neizravno.

Banka obraduje identifikacijske osobne podatke (ime, prezime, OIB, adresa i drugi kontakt
podaci, datum i mjesto rodenja), podatke s osobne iskaznice, potpis, kao i sve ostale vrste
osobnih podataka koje je duzna prikupljati temeljem neke od pravnih osnova.
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S obzirom na razli¢ite obrade u kojima Banka koristi osobne podatke pojedinaca fizi¢kih osoba,
napominjemo da se ova Informacija nece u svakom svom dijelu odnositi i na Vas, kao
ispitanika.

Kupcem Banke smatra se svaka osoba koja je zatrazila ili primila neki od proizvoda, odnosno
neku od usluga, koji se ne smatraju bankovnim i/ili financijskim uslugama Banke.

Dobavljaéem Banke smatra se svaka osoba koja je isporucila Banci neki od svojih proizvoda
i/ili usluga.

Ova Informacija odnosi se na osobne podatke kupaca/dobavljata Banke.

Dodatne informacije o obradama Vasih osobnih podataka mozete naéi u dokumentu
EVIDENCIJA AKTIVNOSTI OBRADE OSOBNIH PODATAKA koji je objavljen i na Internet
stranicama Banke www.kaba.hr.

SVRHE | PRAVNE OSNOVE OBRADE
1. OBRADA JE NUZNA RADI POSTIVANJA OBVEZA BANKE

Banka je financijska institucija Cije je poslovanje u najve¢oj moguc¢oj mjeri uredeno zakonskim
i podzakonskim propisima od kojih su najvazniji:

a/ zakonski propisi

- Zakon o kreditnim institucijama

- Zakon o sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma

- Zakon o administrativnoj suradnji u podruc¢ju poreza (NN br.115/2016) i Sporazuma o
provedbi Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA) zaklju¢enog izmedu RH i SAD

- Zakon o plathom prometu

- Zakon o porezu na dodanu vrijednost

- Zakon o racunovodstvu

- Zakon o porezu na dohodak, itd.

b/ podzakonski propisi

Banka je duzna postupati u skladu s odlukama i smjernicama koje donose, odnosno izdaju
regulatorna tijela, kao npr. Europska centralna banka, CEBA, Hrvatska narodna banka,
Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga, Porezna uprava i slicno.

Svrhe obrade po ovoj osnovi ukljuCuju utvrdivanje identiteta, sprieCavanje pranja novca i
financiranja terorizma, uskladivanje sa zahtjevima kontrole i izvjeSCivanja prema
raCunovodstvenim i poreznim propisima, itd.

2. OBRADA JE NUZNA ZA IZVRSENJE UGOVORA

Banka obraduje osobne podatke u svrhu nabave i prodaje proizvoda i usluga, koje nisu
bankovne usluge i to pri i nakon sklapanja ugovora/koriStenja usluge.
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Svrha obrade je uspostava i realizacija poslovnog odnosa.

3. OBRADA JE NUZNA ZA POTREBE LEGITIMNIH INTERESA BANKE ILI TRECE
STRANE

Banka vrsi obradu osobnih podataka kada je takva obrada nuzna za potrebe legitimnih interesa
Banke ili tre¢e strane. Obradi koja se zasniva ha legitimnom interesu prethodi analiza kojom
se utvrduje da li su temeljna prava i slobode ispitanika koji zahtijevaju zastitu osobnih podataka
jaci od legitimnih interesa Banke ili tre¢e strane.

4. OBRADA SE VRSI NA TEMELJU PRIVOLE ISPITANIKA
U izuzetnim slu€ajevima Banka vrsi obradu osobnih podataka na temelju privole ispitanika.

Jednom dana privola mozZe se povuci u bilo kojem trenutku, s time da povlagenje privole ne
utjeCe na zakonitost obrade prije povlacenja privole.

PRIMATELJI OSOBNIH PODATAKA | IZVRSITELJI OBRADE

Prvenstveno istiCemo da se svi podaci, okolnosti i ¢injenice koje je Banka saznala na osnovi
pruzanja usluga i u obavljanju poslova s pojedinaénim klijentom, sukladno odredbi ¢lanka 161.
st. 1. Zakona o kreditnim institucijama, smatraju bankovnom tajnom koju je Banka duzna
Cuvati, osim u slu¢ajevima koji su izri¢ito propisani Zakonom.

Pristup osobnim podacima unutar Banke omogucen je isklju€ivo zaposlenicima u onim
organizacijskim jedinicama koji provode obrade u svrhu izvr§avanja zakonskih ili ugovornih
obveza Banke.

Nadalje, Banka dostavlja podatke tre¢im osobama, izvan Banke, takoder u svrhu izvrSavanja
zakonskih obveza Banke (npr. Hrvatska narodna banka, Porezna uprava, itd.).

Pored toga, Banka dostavlja podatke tre¢im osobama kada im je povjerila da u ime i za racun
Banke obavljaju aktivnosti koje bi inace Banka obavljala sama, tzv. eksternalizacija poslova
Banke. U tu kategoriju primatelja osobnih podataka spadaju vrsitelji obrada kao $to su npr.
FINANCIJSKA AGENCIJA, revizori, odvjetnici, itd.

PRENOSENJE OSOBNIH PODATAKA U TRECE ZEMLJE

Banka vrSi prijenos osobnih podataka u zemlje koje nisu ¢lanice Europske unije (tzv. trece
zemlje) ako je to potrebno radi izvrSenja naloga za pla¢anje, ako postoji zakonska obveza (npr.
obvezno izvjeSéivanje po poreznim propisima, izvjeS€ivanje prema propisima o sprje€avanju
pranja novca i financiranja terorizma) ili uz Vasu privolu.

RAZDOBLJE U KOJEM CE OSOBNI PODACI BITI POHRANJENI

Banka obraduje i Cuva Va$e osobne podatke onoliko dugo koliko je to potrebno radi izvrSenja
ugovornih obveza te u rokovima koji su propisani zakonom (npr. Zakon o kreditnim
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institucijama, Zakon o raCunovodstvu, Zakon o sprjeavanju pranja novca i financiranja
terorizma, Zakon o arhivskom gradivu i arhivima itd.).

PRAVA POJEDINCA U VEZI ZASTITE OSOBNIH PODATAKA

e Pravo na pristup podacima — imate pravo od Banke dobiti potvrdu obraduju li se osobni
podaci koji se odnose na Vas te ako se takvi osobni podaci obraduju, pristup osobnim
podacima i informacije, medu ostalim, o obradenim osobnim podacima, o svrsi obrade,
roku pohrane, drugim primateljima osobnih podataka, eventualnom iznoSenju u treée
zemlje i sliéno;

e Pravo naispravak —imate pravo zahtijevati od Banke ispravak neto¢nih osobnih podataka
koji se na Vas odnose, a uzimajuci u obzir svrhe obrade, imate pravo dopuniti nepotpune
osobne podatke, medu ostalim i davanjem dodatne izjave;

e Pravo na brisanje (,,pravo na zaborav®) - imate pravo od Banke, kao voditelja obrade,
ishoditi brisanje osobnih podataka koji se na Vas odnose bez nepotrebnog odgadanja te
Banka ima obvezu obrisati osobne podatke bez nepotrebnog odgadanja, ako je ispunjen
neki od sljedecih uvjeta: osobni podaci vise nisu nuzni u odnosu na svrhu obrade, povukli
ste privolu za obradu, osobni podaci su nezakonito obradeni itd.

e pravo na ograni¢enje obrade - u pojedinim situacijama (na primjer kada je toCnost
podataka osporavana ili kada unato€ pravu na brisanje Zelite da Banka zadrzi Vase
podatke, imate pravo zahtijevati da se obrada ogranici;

e pravo naprenosivost - imate pravo zaprimiti svoje osobne podatke, a koje ste prethodno
pruzili Banci, kao voditelju obrade, u strukturiranom obliku te u uobi€ajeno upotrebljavanom
i strojno Citljivom formatu te imate pravo prenijeti te podatke drugom voditelju obrade bez
ometanja od strane Banke, ako se obrada provodi automatiziranim putem i temelji na privoli
ili ugovoru;

e pravo na prigovor — imate pravo na temelju svoje posebne situacije, u svakom trenutku
uloziti prigovor na obradu podataka koji se na Vas odnose, a koja obrada je nuzna za
izvrSavanje zadace od javnog interesa ili je nuzna za potrebe legitimnih interesa Banke ili
trecCe strane, uklju€ujudéi i izradu profila u vezi s takvom obradom, osim ako Banka dokaze
da postoje uvjerljivi legitimni interesi za obradu koji nadilaze VaSe interese, prava i slobode
ili radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva.

Ako se podaci obraduju za potrebe izravnog marketinga, imate u svakom trenutku pravo
uloziti prigovor na obradu osobnih podataka koji se na Vas odnose za potrebe takvog
marketinga, $to ukljuCuje izradu profila u mjeri koja je povezana s takvim izravnim
marketingom. Ako se protivite obradi za potrebe izravnog marketinga, osobni podaci vise
se ne smiju obradivati u te svrhe.

Obrazac prigovora nalazi se u privitku ove INFORMACIJE.
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e pravo usprotiviti se donosenju automatiziranih pojedinaénih odluka (profiliranje) -
imate pravo da se na Vas ne odnosi odluka koja se temelji iskljuCivo na automatiziranoj
obradi, uklju€ujuci izradu profila, koja proizvodi pravne ucinke koji se na Vas odnose ili na
sli€an nacin znacajno na Vas utjeCu, osim ako je takva odluka potrebna za sklapanje ili
izvrSenje ugovora izmedu Vas i Banke kao voditelja obrade podataka, ako je dopusStena
pravom EU-a ili nacionalnim pravom kojim se propisuju odgovaraju¢e mjere zastite prava
i sloboda te legitimnih interesa ispitanika ili je temeljena na izri€itoj privoli ispitanika.

e pravo nha prituzbu nadzornom tijelu — imate pravo podnijeti prituzbu Agenciji za zastitu
osobnih podataka u slu€aju incidenta koji se tiCu Vasih osobnih podataka ili ako smatrate
da Banka krsi Va3a prava definirana Uredbom.

USKRATA PRUZANJA OSOBNIH PODATAKA

Kako bi se poslovni odnos mogao uspostaviti, odnosno postojeci poslovni odnos realizirati,
duzni ste Banci dati svoje osobne podatke nuzne za uspostavu, izvrS8avanje i prestanak
poslovnog odnosa, postivanje ugovornih odredbi, kao i osobne podatke Cija obrada je nuzna
radi pos&tivanja zakonskih obveza Banke.

Ako nam odbijete dati trazene podatke, Banka nece biti u moguc¢nosti s Vama uspostaviti
poslovni odnos, odnosno ne¢e moci nastaviti postojeci poslovni odnos.

Isto tako, odredene vrste osobnih podataka Banci su nuZzne u svrhu realizacije ugovornog
odnosa s Vama, a istovremeno ih je Banka duzna obradivati radi postivanja zakonskih propisa.

AUTOMATIZIRANO DONOSENJE ODLUKA

Banka u pravilu ne koristi sustave za donoSenje odluka koje se temelje isklju€ivo na
automatiziranoj obradi koji bi proizvodili pravne ucinke u odnosu na Vas ili koji bi na sli¢an
nacin znacajno na Vas utjecali. Ukoliko bi se poslovna politika Banke u tom smislu promijenila,
o istom Cete biti pravovremeno informirani, kao i 0 Vasim pravima u vezi s takvom obradom.

PROFILIRANJE

Banka vrsi profiliranje osobnih podataka u svrhu provedbe propisa o sprje€avanju pranja novca
i financiranja terorizma pri ¢emu Banka analizira odredene podatke, kao npr. podatke o platnim
transakcijama. Ovim mjerama Banka §titi i VaSe interese, kao i javni interes.
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PRIGOVOR

IME | PREZIME:

ADRESA:

OIB:

PRIGOVOR 1.

Ulazem prigovor na profiliranje mojih osobnih podataka u svrhu izravnog marketinga.

(mjesto i datum) (potpis)

PRIGOVOR 2.

Ulazem prigovor na koristenje moje e-mail adrese u svrhu izravnog marketinga.

(mjesto i datum) (potpis)

Prigovor mozete uloziti dostavljanjem ovog popunjenog obrasca na adresu voditelja obrade —
Karlovacka banka d.d., I. G. Kovaci¢a 1, 47000 Karlovac, neposredno u poslovnoj mrezi Banke
ili na e-mail zastita.osobnih.podataka@kaba.hr.
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ZAHTJEV ZA OSTVARIVANJE PRAVA U VEZI ZASTITE
OSOBNIH PODATAKA

IME | PREZIME:

ADRESA:

OIB:

PODNOSIM ZAHTJEV ZA:

[] pristup podacima

(opis)

[] ispravak podataka

(opis)

[] brisanje podataka (,pravo na zaborav*)

(opis)

[] ograni¢enje obrade podataka

(opis)

[] prijenos podataka

(opis)

(mjesto i datum) (potpis)

Zahtjev mozete podnijeti dostavljanjem ovog popunjenog obrasca na adresu voditelja obrade
— Karlovacka banka d.d., . G. Kovaci¢a 1, 47000 Karlovac, neposredno u poslovnoj mrezi
Banke ili na e-mail zastita.osobnih.podataka@kaba.hr.
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