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OPCI UVJETI KORISTENJA MASTERCARD
SECURECODE USLUGE

1. OPCE ODREDBE

Opc¢im uvjetima koriStenja Mastercard SecureCode™ usluge (u nastavku teksta: Opci uvjeti)
ureduju se uvjeti ugovaranja i koristenja Mastercard SecureCode™ usluge Karlovacke banke
d.d. (u nastavku teksta: Banka) od strane Korisnika kartice.

Opdi uvijeti primjenjuju se zajedno s Opcim uvjetima poslovanja s gradanima, Opc¢im uvjetima
poslovanja kreditnom karticom gradana, Op¢im uvjetima poslovanja debitnom karticom
gradana, Op¢im uvjetima poslovanja debitnom karticom poslovnih subjekata, Opéim uvjetima
kreditnog poslovanja s poslovnim subjektima za okvirne kratkoro¢ne kredite po poslovnom
racunu i kreditnu karticu te pojedinacno sklopljenim ugovorima izmedu Banke i Korisnika
kartice zajedno s drugim pripadajuc¢im opéim uvjetima te ostalim aktima Banke.

U slucaju medusobnog neslaganja obvezujuce su najprije ugovorne obveze, zatim Opci uvijeti
i na kraju akti Banke. U dijelu koji nije ureden ovim Op¢im uvjetima i aktima Banke
primjenjuju se pozitivni zakonski i podzakonski propisi.

Opéi uvjeti izraduju se na hrvatskom jeziku na kojem ce se odvijati i komunikacija s
Korisnikom kartice za vrijeme trajanja ugovornog odnosa.

Izradeni su u pisanom obliku i dostupni Korisniku kartice u poslovnoj mrezi, na internet
stranicama Banke www.kaba.hr ili putem drugih distribucijskih kanala Banke.

Podaci o poslovanju Karticom poslovna su tajna Banke i mogu se priopc¢avati tre¢ima samo u
slucajevima propisanim zakonom ili uz prethodnu izriCitu pisanu suglasnost Korisnika kartice.
Sve osobe koje povremeno ili trajno obavljaju poslove u Banci obvezne su c¢uvati bankovnu
tajnu kao i osobe koje temeljem ugovornog odnosa s Bankom sudjeluju u karticnom
poslovanju.

Obrada osobnih podataka Korisnika kartice obavlja se u skladu s vazecim propisima o zastiti
osobnih podataka i ,,POLITIKOM BANKE O ZASTITI OSOBNIH PODATAKA" (u nastavku teksta:
POLITIKA). Informacije o pravima i obvezama Banke i Korisnika kartice, koje se odnose na
prikupljanje i obradu osobnih podataka Korisnika kartice te svrhe i pravne osnove obrade tih
podataka, kao i informacije o posljedicama uskrate davanja osobnih podataka, nalaze se u
dokumentu ,INFORMACIJA O POSTUPANJU KARLOVACKE BANKE d.d. S OSOBNIM
PODACIMA" (u nastavku teksta: INFORMACIJA). POLITIKA I INFORMACIJA dostupne su svim
korisnicima u poslovnoj mreZi i na internetskim stranicama Banke www.kaba.hr te putem
drugih distribucijskih kanala.

Odredbe o zastiti osobnih podataka odnose se i primjenjuju i na Korisnika kartice te na sve
druge fizicke osobe Cije podatke Banka prikuplja i obraduje vezano uz sklapanje ili izvrSenje
Okvirnog ugovora.

Banka ¢e u ispunjenju svojih obveza postupati s pove¢anom paznjom rukovodeéi se nacelima
povjerenja, sigurnosti ulaganja i obostrane koristi.

2. IZMJENE I DOPUNE OPCIH UVJETA

Izmjene i dopune Opcih uvjeta izraduju se i objavljuju na isti nacin kao i Op¢i uvjeti.


http://www.kaba.hr/
http://www.kaba.hr/

kaba

www.kaba.hr

OPCI UVJETI KORISTENJA MASTERCARD
SECURECODE USLUGE

Izmijenjeni Opéi uvijeti objavit ¢e se u poslovnoj mrezi, na internet stranicama Banke
www.kaba.hr ili putem drugih distribucijskih kanala Banke dva mjeseca prije poCetka njihove
primjene.

Smatra se da je Korisnik kartice prihvatio izmijenjene Opcée uvjete, ako do datuma pocetka
primjene izmijenjenih Opéih uvjeta Korisnik kartice ne otkaze Karticu.

Ukoliko Korisnik kartice nije suglasan s izmijenjenim Opéim uvjetima, ima pravo otkazati
Karticu, bez naknade. Zahtjev za otkaz Korisnik kartice mora dostaviti Banci u pisanom obliku
najkasnije do dana pocetka primjene izmijenjenih Opcih uvjeta.

3. ZNACENJE POJMOVA
Pojmovi koji se koriste u ovim Opcim uvjetima imaju sljedece znacenje:

Banka — Karlovacka banka d.d. sa sjedistem u Ivana Gorana Kovaci¢a 1, 47000 Karlovac,
Republika Hrvatska, registrirana pri Trgovackom sudu u Zagrebu — stalna sluzba u Karlovcu,
MBS: 20000334, OIB: 08106331075, broj racuna: 2400008-1011111116, IBAN: HR52 2400
0081 0111 11116, SWIFT oznaka: KALCHR2X, info web: www.kaba.hr, e-mail adresa:
info@kaba.hr

Banka je navedena na popisu banaka objavljenom na internet stranicama Hrvatske narodne
banke koja je ujedno i nadzorno tijelo za provodenje nadzora za pruzanje platnih usluga.

Op¢i uvjeti — Opci uvjeti koristenja Mastercard SecureCode™ usluge

Korisnik kartice — pravna ili fizicka osoba kojoj je Banka izdala Karticu i Cije je ime otisnuto
na Kartici (u nastavku teksta: Korisnik kartice)

Kartica — personalizirani platni instrument koji Banka izdaje Korisniku kartice, a koji njenom
imatelju omogucuje placanje roba i usluga, podizanje gotovog novca i koristenje drugih
usluga na samoposluznim uredajima. U smislu ovih Opcih uvjeta Karticom se smatra
medunarodna Maestro i Mastercard kartica. Kartica je vlasnistvo Banke i neprenosiva je, a
glasi na ime Korisnika kartice te je smije koristiti iskljuCivo osoba na koju glasi Kartica (u
nastavku teksta: Kartica)

Mastercard SecureCode™ - usluga namijenjena sigurnijem placanju roba ili usluga kod
Internet trgovaca koji podrzavaju placanje putem Mastercard SecureCode™ usluge

Internet trgovac - prodajno mjesto umreZzeno na internet koje prihvaca Karticu kao
bezgotovinsko sredstvo placanja roba i usluga

Aktivacija — postupak prilikom kojeg Korisnik kartice prihvaca Opc¢e uvjete i postaje korisnik
Mastercard SecureCode™ usluge

Jednokratna SMS lozinka - jednokratna SMS lozinka je 6-znamenkasti broj dostavljen
Korisniku Kartice koji se generira i Salje putem SMS poruke na mobilni telefon prilikom
postupka kupovine u Mastercard SecureCode™ programu. Prilikom postupka placanja na
internetskim stranicama koje sudjeluju u Mastercard SecureCode™ programu, Banka ce
korisnika kartice traziti unos ove jednokratne SMS lozinke kako bi utvrdila njegovu
autenticnost.
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Osobna poruka — niz znakova odabranih od strane Korisnika kartice prilikom aktivacije za
Mastercard SecureCode™ uslugu koji sluzi za provjeru autenti¢nosti podataka koje Banka
prikazuje Korisniku kartice

Transakcije — sve transakcije ucinjene Karticom od strane Korisnika kartice

Uputa za koriStenje Mastercard SecureCode™ usluge — korisnicke upute u kojima je
opisana Mastercard SecureCode™ usluga (u nastavku teksta: Uputa)

4. OPSEG OPCIH UVJETA

Ovim Opéim uvjetima ureduje se: ugovaranje i koristenje usluge, naknade, informiranje i
izvjeS¢ivanje, otkaz usluge, reklamacije, prigovori i odgovornostirjeSavanje sporova te
valjanost Opcih uvjeta.

5. UGOVARANJE USLUGE

Korisnik kartice postaje korisnikom Mastercard SecureCode™ usluge postupkom aktivacije
¢ime ujedno ugovara uslugu i prihvaca ove Opce uvjete.

Prilikom kupovine roba i/ili usluga kod Internet trgovaca koji podrZavaju Mastercard
SecureCode™ uslugu i potvrde placanja, Banka provjerava da li je Korisnik kartice aktiviran te
ako nije, nudi mu mogucnost aktivacije.

Korisnik kartice ima mogucnost izbora Zeli li ili ne Zeli zapoceti postupak aktivacije. Prilikom
aktivacije Banka ce zatraziti odredene podatke pomocu kojih ¢e utvrditi stvarni identitet
Korisnika kartice. Ukoliko se utvrdi da traZeni podaci ne odgovaraju stvarnom stanju, Banka
moze odbiti aktiviranje Mastercard SecureCode™ usluge.

Ukoliko Korisnik kartice ne aktivira Mastercard SecureCode™ uslugu, u pravilu istu ne¢e modi
koristiti kod Internet trgovca koji sudjeluje u Mastercard SecureCode™ programu.

6. KORISTENJE USLUGE

Uputom su odredeni i opisani uvijeti i nacin koriStenja Mastercard SecureCode™ usluge. Banka
zadrzava pravo izmjene Upute bez prethodne najave Korisnicima kartica. O izmjenama Upute
Banka Korisnike kartica obavjeStava na internet stranicama Banke www.kaba.hr.

Korisnik kartice je duzan pratiti eventualne izmjene Upute i nema pravo zahtijevati naknadu
Stete nastale uslijed nepoznavanja izmjenjenih uvjeta koristenja usluge opisanih u Uputi.

Dodatne informacije u vezi koristenja Mastercard SecureCode™ usluge Korisnik kartice moze
dobiti:

Karlovacka banka d.d.
Odjel podrske korisnicima
V. Maceka 8

47000 Karlovac

Telefon: +385 (0)47 417 336
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0800 417 336

ili u poslovnoj mrezi.

7. NAKNADE

Banka ne naplacuje naknadu za registraciju i koristenje Mastercard SecureCode™ usluge.

8. INFORMIRANJE I I1ZVIESCIVANIE

Informacije o nacinu i mogucénostima koriStenja Mastercard SecureCode™ usluge sadrzane su
u ovim Opc¢im uvjetima i Uputi objavljenima na internetskim stranicama www.kaba.hr i u
poslovnoj mrezi Banke.

O ucinjenim transakcijama Banka izvjeStava Korisnika kartice putem Obavijesti o troskovima
za transakcije kreditnim karticama te izvatka po racunu za transakcije debitnim karticama.

9. OTKAZ USLUGE

Nakon prihvacanja Opc¢ih uvjeta i aktivacije, Korisnik kartice moze otkazati koristenje
Mastercard SecureCode™ usluge.

Uslugu moze otkazati Korisnik dojavom u Banku na telefon 0800 417 336.

Na zahtjev Korisnika kartice, Banka moZe ponovno aktivirati uslugu.

Usluga se automatski otkazuje nakon isteka roka vazenja te u slucaju blokade kartice zbog
gubitka ili krade.

10. REKLAMACIJE, PRIGOVORI I ODGOVORNOSTI

Korisnik kartice ima pravo uloZiti reklamacije ili prigovor u skladu s Opéim uvjetima poslovanja
kreditnom karticom gradana, Opéim uvjetima poslovanja debitnom karticom gradana, Op¢im
uvjetima poslovanja debitnom karticom poslovnih subjekata te Opcéim uvjetima kreditnog
poslovanja s poslovnim subjektima za okvirne kratkoro¢ne kredite po poslovnom racunu i
kreditnu karticu.

Zbog krsenja bilo koje od odredaba Zakona o platnom prometu koje se odnose na obvezu

informiranja ili na prava i obveze u vezi s pruZanjem i koristenjem karti¢nih transakcija

Korisnik kartice moze:

- uputiti Banci prigovor, koja na isti treba odgovoriti u roku od sedam radnih dana od dana
njegova zaprimanja

- uputiti prituzbu Hrvatskoj narodnoj banci koja moZe uputiti Korisnika na moguénost
provodenja postupka mirenja pri Centru za mirenje Hrvatske gospodarske komore.

Korisnik kartice koji smatra da se Banka ne pridrzava odredbi Uredbe (EZ) br. 924/2009 ili
Uredbe (EU) br. 260/2012 moZe uputiti prigovor na koji ¢e Banka odgovoriti u roku od deset
(10) dana od dana zaprimanja.
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Korisnik kartice moze podnijeti Hrvatskoj narodnoj banci prituzbu ako smatra da se Banka ne
pridrzava odredbi naprijed navedenih uredbi.

U slucaju spora izmedu Korisnika kartice i Banke koji se odnosi na prava i obveze iz naprijed
navedenih uredbi, moze se podnijeti prijedlog za mirenje Centru za mirenje Hrvatske
gospodarske komore.

Prigovori/prituzbe mogu se podnijeti Banci sukladno Informaciji o nacinu podnosenja
prituzbe/prigovora koja je javno objavljena u poslovnoj mrezi i na web stranici Banke
www.kaba.hr.

Odgovornost Korisnika kartice

Korisnik kartice duzan je pridrzavati se odredbi zakona i akata Banke koji ureduju karti¢no
poslovanije.

Korisnik kartice je odgovoran za istinitost i potpunost svih podataka dostavljenih Banci te je
duZan nadoknaditi Banci svaku Stetu, gubitak ili troSak koji bi nastao kao posljedica dostave
neistinitih i/ili nepotpunih podataka.

Zavrsetkom postupka aktivacije Mastercard SecureCode™ usluge, Korisnik kartice ovlas¢uje
Banku za cuvanje povijerljivih informacija proizaslih iz postupka registracije. Korisnik kartice
duzan je u tajnosti Cuvati jednokratnu SMS lozinku i osobnu poruku te prihvaca potpunu
odgovornost za sve obveze nastale neovlastenim koriStenjem istih.

Korisnik kartice je duzan prilikom svake kupovine kod Internet trgovca koji sudjeluje u
Mastercard SecureCode™ programu, a prije transakcije, provijeriti podatke o transakciji,
osobnu poruku te ostale podatke vezane za trgovca i transakciju kako bi mogao utvrditi
izvrSava li se kupovina na stranici trgovca koji je uistinu ucesnik MasterCard SecureCode™
programa.

U sluaju sumnje na neovlasteno koriStenje SMS lozinke, Korisnik kartice moze zatraziti
blokadu Mastercard SecureCode™ usluge dojavom na:

Karlovacka banka d.d.
Odjel podrske korisnicima

Telefon: +385 (0)47 417 336
0800 417 336

Dojava se moze obaviti radnim danom u vremenu od 08:00 do 20:00 sati.

Svaku promjenu broja mobilnog telefona Korisnik kartice duzan je odmah i bez odgadanja
dojaviti Banci, u protivnom nece biti u mogucnosti koristiti karticu za placanje kod Internet
trgovaca koji sudjeluju u Mastercard SecureCode™ programu.

Korisnik kartice duzan je osigurati koriStenje mobilnog telefona odnosno broja mobilnog
telefona danog Banci za dostavu jednokratne SMS lozinke, iskljucivo za vlastite potrebe i ne
smije ga davati na koriStenje drugim osobama.

U slucaju da Korisnik kartice pogresno unese SMS lozinku viSe puta nego je dozvoljeno,
Kartica se blokira za Mastercard SecureCode™ uslugu.
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Zahtjev za deblokadom usluge i ponovnim aktiviranjem usluge, Korisnik kartice upucuje Banci
dojavom na:

Karlovacka banka d.d.
Odjel podrske korisnicima

Telefon: +385 (0)47 417 336
0800 417 336
Pri tome ¢e Banka provjeriti identitet Korisnika kartice.

Banka je odgovorna:

- osigurati i staviti na raspolaganje Korisniku kartice sve informacije potrebne za koristenje
Mastercard SecureCode™ usluge

- osigurati dojavu Korisniku kartice o blokadi Mastercard SecureCode™ usluge

- osigurati sigurnosna obiljezja platnog instrumenta na nacin da ista nisu dostupna
neovlastenim osobama.

Banka ne snosi odgovornost u slucaju nemogucnosti izvrSenja transakcije uslijed greske
Korisnika kartice. Banka ne preuzima odgovornost za nedostupnost Mastercard SecureCode™
usluge nastale kao posljedica tehnickih problema na racunalnoj opremi, ispada ili smetnji u
telekomunikacijskim kanalima, ispadanja elektroenergetskog sustava, problema na strani
Internet trgovca ili kao posljedica vise sile.

Banka ne preuzima odgovornost za reklamacije Korisnika kartice prema Internet trgovcu kao
Sto su neprihvacanje Kartice kod Internet trgovca niti za bilo kakvu Stetu koja bi nastala
prilikom kupnje Karticom.

Reklamacije u vezi s kvalitetom robe ili usluga, isporuke istih te eventualne greske ili
nesporazume s Internet trgovcem, rjesavaju iskljucivo Korisnik kartice i Internet trgovac.

Banka ne odgovara za moguce koriStenje Kartice u svrhu kupnje proizvoda i usluga koje su
zakonom zabranjeni na teritoriju zemlje u kojoj se Korisnik kartice nalazi u trenutku
obavljanja transakcije.

11. IZVANSUDSKO RIESAVANJE SPORA, SUDSKA NADLEZNOST I MJERODAVNO
PRAVO

U svim sporovima izmedu Korisnika kartice i Banke koji nastanu u primjeni ovih Opcih uvjeta
moZe se staviti prijedlog za izvansudsko rjeSavanje spora Centru za mirenje Hrvatske
gospodarske komore, Rooseveltov trg 2, 10000 Zagreb,

ili online putem linka na mreznu stranicu Centra
https://www.hgk.hr/centar-za-mirenje/o-centru-za-mirenje
Nagodba sklopljena u tom postupku mirenja ima svojstvo ovrsne isprave.

U slucaju da se rjeSavanje spora povijeri sudu, ugovara se nadleznost stvarno nadleznog suda
u Karlovcu uz primjenu prava Republike Hrvatske.
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12. ZAVRSNE ODREDBE
Opdi uvjeti stupaju na snagu danom donosSenja, a primjenjuju se od 10.07.2018. godine.

Danom pocetka primjene ovih Opdih uvjeta, prestaju vaziti Opci uvjeti koriStenja Mastercard
Secure Code usluge (0OU-2018/235/9) od 09.05.2018. godine.

Karlovac, 13.06.2018. Predsjednica Uprave

Zeljka Suraé



