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OPCI UVJETI POSLOVANJA DEBITNOM KARTICOM
POSLOVNIH SUBJEKATA

1. OPCE ODREDBE

Op¢im uvjetima poslovanja debitnom karticom poslovnih subjekata (u nastavku teksta: Opéi
uvjeti) ureduju se uvjeti izdavanja i koriStenja debitne kartice Karlovacke banke d.d. (u nastavku
teksta: Banka) od strane poslovnog subjekta (u nastavku teksta: Klijent) i ovlastene osobe
Klijenta koja ¢e koristiti Karticu (u nastavku teksta: Korisnik kartice).

Op¢i uvjeti primjenjuju se zajedno s Opc¢im uvjetima poslovanja po transakcijskim racunima
poslovnih subjekata i pojedinacno sklopljenim ugovorima o transakcijskom racunu izmedu
Banke i Klijenta s drugim pripadaju¢im op¢im uvjetima, Odlukom o naknadama za obavljanje
bankarskih usluga te ostalim aktima Banke.

U slu€aju medusobnog neslaganja obvezujuée su najprije ugovorne obveze, zatim Opéi uvjeti i
na kraju akti Banke. U dijelu koji nije ureden ovim Opéim uvjetima i aktima Banke primjenjuju se
pozitivni zakonski i podzakonski propisi.

Op¢i uvjeti izraduju se na hrvatskom jeziku na kojem ¢e se odvijati i komunikacija s Klijentom i
Korisnikom kartice za vrijeme trajanja ugovornog odnosa.

Izradeni su u pisanom obliku i dostupni Klijentima u poslovnoj mrezi, na internet stranicama
Banke www.kaba.hr ili putem drugih distribucijskih kanala Banke.

Podaci o poslovanju karticom poslovna su tajna Banke i mogu se priop¢avati tre¢éima samo u
slu€ajevima propisanim zakonom ili uz prethodnu izricitu pisanu suglasnost Klijenta. Sve osobe
koje povremeno ili trajno obavljaju poslove u Banci obvezne su Cuvati bankovnu tajnu, kao i
osobe koje temeljem ugovornog odnosa s Bankom sudjeluju u karti€nom poslovanju.

Prikupljanje i obrada osobnih podataka Klijenta i Korisnika kartice obavija se u skladu s
vazecim propisima o zastiti osobnih podataka i ,POLITIKOM BANKE O ZASTITI OSOBNIH
PODATAKA® (u nastavku teksta: POLITIKA). Informacije o pravima i obvezama Banke i
Klijenta/Korisnika kartice, koje se odnose na prikupljanje i obradu osobnih podataka
Klijenta/Korisnika kartice te svrhe i pravne osnove obrade tih podataka, kao i informacije o
posljedicama uskrate davanja osobnih podataka, nalaze se u dokumentu ,INFORMACIJA O
POSTUPANJU KARLOVACKE BANKE d.d. S OSOBNIM PODACIMA® (u nastavku teksta:
INFORMACIJA). POLITIKA i INFORMACIJA dostupne su svim korisnicima u poslovnoj mreZi i
na internetskim stranicama Banke www.kaba.hr te putem drugih distribucijskih kanala.

Odredbe o zastiti osobnih podataka odnose se i primjenjuju i na Klijenta/Korisnika kartice koji
povremeno ili trajno koristi bankarske, financijske ili ostale usluge te na sve druge fizicke osobe
Cije podatke Banka prikuplja i obraduje vezano uz sklapanje ili izvrSenje Okvirnog ugovora te
obavljanje drugih poslova i usluga koje je Banka ovlastena obavljati.

Banka ¢e u ispunjenju svojih obveza postupati s poveéanom paznjom rukovodeéi se nacelima
povjerenja, sigurnosti ulaganja i obostrane koristi.

2. 1IZMJENE | DOPUNE OPCIH UVJETA
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Izmjene i dopune Opcih uvjeta izraduju se i objavljuju na isti nacin kao i Opci uvjeti. Izmijenjeni
Op¢i uvjeti objavit ¢e se u poslovnoj mrezi i na internet stranicama Banke www.kaba.hr 15 dana
prije poCetka njihove primjene.

Smatra se da je Klijent prihvatio izmijenjene Opcée uvjete, ako do datuma pocetka primjene
izmijenjenih opcih uvjeta ne otkaze Ugovor o koristenju kartice.

Ukoliko Klijent nije suglasan s izmijenjenim Opéim uvjetima, ima pravo otkazati Ugovor, bez
naknade. Zahtjev za otkaz Klijent mora dostaviti Banci u pisanom obliku najkasnije do dana
pocetka primjene izmijenjenih Opcéih uvjeta.

3. ZNACENJE POJMOVA
Pojmovi koji se koriste u ovim Opéim uvjetima imaju sljedeée znacenje:

Banka — Karlovacka banka d.d. sa sjediStem u Ivana Gorana Kovaci¢a 1, 47000 Karlovac,
Republika Hrvatska, registrirana pri Trgovackom sudu u Karlovcu, MBS: 20000334, OIB:
08106331075, broj racuna: 2400008-1011111116, IBAN: HR52 2400 0081 0111 11116, SWIFT
oznaka: KALCHR2X, info web: www.kaba.hr, e-mail adresa: info@kaba.hr

Banka je navedena na popisu banaka objavljenom na internet stranicama Hrvatske narodne
banke koja je ujedno i nadzorno tijelo za provodenje nadzora za pruzanje platnih usluga

Opéi uvjeti — Opéi uvjeti poslovanja debitnom karticom poslovnih subjekata

Opéi uvjeti poslovanja po transakcijskim racunima poslovnih subjekata — opci uvjeti
vodenja transakcijskih racuna i obavljanja usluga platnog prometa za poslovne subjekte

Klijent — poslovni subjekt koji s Bankom sklopi Ugovor o raCunu i podnese zahtjev za izdavanje
debitne kartice

Korisnik kartice — osoba koju je Klijent ovlastio za koriStenje Kartice

Kartica — personalizirani platni instrument koji Banka izdaje na zahtjev Klijenta i koji njenom
imatelju omogucuje placanje roba i usluga, podizanje gotovog novca i koriStenje drugih usluga
na bankomatu ili drugom samoposluznom uredaju. U smislu ovih Opcih uvjeta Karticom se
smatra medunarodna Cirrus Maestro kartica, oznake MBCARD. Kartica je vlasniStvo Banke i
neprenosiva je.

Transakcijski raéun — racun koji se vodi na ime jednog ili vise poslovnih subjekata po kojem je
izdana kartica (u nastavku teksta: racun)

Ugovor o racunu — isprava kojom se reguliraju prava i obveze izmedu Banke i Klijenta

Pristupnica — obrazac putem kojeg Klijent podnosi zahtjev, a Banka odobrava izdavanje
Kartice Pristupnica ima karakter Ugovora o izdavanju i koriStenju kartice od trenutka njenog
potpisa od strane Banke. Klijent potpisom Pristupnice prihvac¢a ove Opce uvjete i Opce uvjete
poslovanja po transakcijskim raCunima poslovnih subjekata. Pristupnicu mogu podnijeti
poslovni subjekti sa sjedistem u Republici Hrvatskoj.

Broj Kartice — broj od 16 znamenaka naveden na Kartici kojim se identificiraju transakcije
nastale koriStenjem Kartice

PIN - osobni tajni broj koji Banka izdaje Korisniku kartice u svrhu identifikacije kod koriStenja
Kartice na samoposluznim uredajima, a koji je poznat samo Korisniku kartice
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Dnevni limiti — maksimalni dnevno dozvoljeni iznos isplate gotovine po Kartici i maksimalno
dnevno dozvoljeni iznos transakcija placanja na prodajnom mjestu po Kartici

Referentni te€aj — teCaj koji se koristi u preraCunu originalnog iznosa karti¢ne transakcije u
obracunsku valutu (karticne ku¢e MasterCard International) i teCaj koji se koristi za preracun
iznosa karti¢ne transakcije u valutu tere¢enja racuna Klijenta

Samoposluzni uredaj — elektronicki uredaj namijenjen izvr§avanju platnih transakcija placanja
robe i usluga na kojem se transakcije provode upotrebom Kartice i identifikacijom Korisnika
kartice u skladu s postavkama samoposluznog uredaja (primjerice: bankomat, EFTPOS uredaj,
info stup i sli€ni uredaiji)

Bankomat — samoposluzni uredaj koji, upotrebom Kartice i PIN-a, omogucuje isplatu gotovine
s racuna, pregled stanja po racunu, promjenu PIN-a, kupnju bonova mobilnih operatera i drugo

EFTPOS uredaj — samoposluzni uredaj koji na prodajnom mjestu omogucuje elektroni¢ko
provodenje platne transakcije upotrebom Kartice i PIN-a/potpisa

Internetsko prodajno mjesto — prodajno mjesto umrezeno na internet koje prihvaca Karticu
kao sredstvo placanja

lzvadak po racunu — izvjeSée kojim Banka Klijentu stavlja na raspolaganje podatke o stanju i
svim promjenama na racunu ukljuéuju¢i obraéunate naknade po kartichnom poslovanju

Odluka o naknadama za obavljanje bankarskih usluga — popis naknada Banke za vrSenje
bankarskih usluga (u nastavku teksta: Odluka o naknadama)

4. OPSEG OPCIH UVJETA

Ovim Opc¢im uvjetima ureduje se izdavanje i koriStenje Kartice, naplata transakcija u€injenih
Karticom, rok vazenja i obnavljanje Kartice, naknade, ograni¢enja koriStenja Kartice, gubitak ili
krada Kartice, obavjescivanje, reklamacije i odgovornosti te valjanost Opcih uvjeta.

5. 1ZDAVANJE KARTICE
Banka izdaje Karticu na zahtjev Klijenta koji u Banci ima aktivan transakcijski racun.

Ugovor izmedu Banke i Klijenta sklapa se na neodredeno vrijeme, a smatra se zaklju¢enim u
trenutku kad Banka svojim potpisom odobri zahtjev iz Pristupnice koju je prethodno potpisao
Klijent.

Banka zadrZava pravo odbiti izdavanje Kartice bez posebnog obrazloZenja, pri ¢emu ne snosi
nikakvu odgovornost za Stetu koju bi Klijent zbog toga mogao pretrpjeti.

Svojim potpisom na Pristupnici Klijent potvrduje istinitost i to€nost navedenih podataka te
ujedno potvrduje da su mu uruceni Opci uvjeti koje u cijelosti prihvaca.
Klijent je duzan svakog Korisnika kartice upoznati sa sadrzajem ovih Op¢ih uvjeta.

Banka c¢e temeljem zaklju¢enog ugovora naruditi izradu Kartice s pripadajuéim PIN-om.
Dostava Kartice vrsi se na adresu Klijenta, a PIN se preuzima u organizacijskoj jedinici Banke
koju odredi Klijent.
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Korisnik kartice moze zapoceti koriStenje Kartice po primitku Kartice i PIN-a.

Korisnik kartice duZan je odmah po primitku potpisati Karticu te je isti potpis duzan Koristiti u
poslovanju Karticom. Nepotpisana Kartica je nevaljana te Klijent snosi odgovornost za troSkove
nastale koriStenjem nepotpisane kartijce. Kartica ima zabiljezen naziv Klijenta, a glasi na ime
Korisnika kartice, neprenosiva je i smije ju koristiti isklju€ivo Korisnik kartice.

Obveza je Klijenta pisanim putem odmah, odnosno najkasnije u roku osam dana od dana
nastanka promjene, obavijestiti Banku o svakoj promjeni podataka o Klijentu/Korisniku kartice.
Klijent je odgovoran za istinitost i potpunost svih podataka te je duzan nadoknaditi Banci svaku
Stetu, gubitak ili troSak koji bi nastao kao posljedica dostave neistinitih i/ili nepotpunih podataka.
Korisnici kartica duzni su se pridrzavati odredbi zakona i akata Banke koji ureduju karti¢no
poslovanje.

6. KORISTENJE KARTICE
Kartica je instrument raspolaganja sredstvima na racunu Klijenta.

Kartica se koristi za:

- isplatu gotovine na bankomatima i isplatnim mjestima s oznakom Maestro ili Cirrus u zemlji
i inozemstvu

- pla¢anje roba i usluga na ovlastenim prodajnim mjestima s oznakom Maestro na EFTPOS
uredajima u zemlji i inozemstvu

- identifikaciju Korisnika kartice na samoposluZznim uredajima

- iostale usluge.

Isklju¢ivom i nedvojbenom potvrdom identiteta Korisnika kartice i autentifikacije transakcije

prilikom koriStenja Kartice smatra se:

- unos PIN-a na bankomatu

- unos PIN-a i/ili potpis na EFTPOS uredaju

- unos broja Kartice, datuma isteka Kartice i troznamenkastog kontrolnog broja otisnutog na
poledini Kartice prilikom plaéanja internetom

- prihvat Kartice, bez autorizacije PIN-om ili potpisom, na prodajnim mjestima i
samoposluznim uredajima gdje se suglasnost daje samim koriStenjem Kartice.

KoriStenjem ovako utvrdenih sigurnosnih obiljeZja Korisnik kartice potvrduje valjano koriStenje
Kartice, a Banka iste koristi u provjeri i dokazivanju Klijentu da je Korisnik kartice autorizirao
karti¢nu transakciju.

Klijent/Korisnik kartice duzni su poduzeti sve mjere opreza kako bi se izbjegla zlouporaba
Kartice, a narocito Guvati tajnost PIN-a i brinuti se da ne dode u posjed tre¢e osobe.

Klijent/Korisnik kartice moZe dobiti dodatne informacije u vezi koridtenja Kartice:
Karlovacka banka d.d.
Odjel podrike korisnicima
V. Macgeka 8
47000 Karlovac

Telefon: +385 (0)47 417 336
0800 417 336

ili u poslovnoj mrezi Banke.
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7. PROVODENJE KARTICNIH TRANSAKCIJA

Kartica omogucuje Korisniku kartice izvrSenje kartiCne transakcije do visine raspolozivih
sredstava i to u granicama dnevnih limita.

U cilju dodatne sigurnosti Klijenta, a u okviru raspolozivog iznosa limita potroSnje, Banka
odreduje maksimalne dnevne limite za isplatu gotovine na bankomatima i placanje na EFTPOS
uredajima, odnosno odreduje dnevne limite koriStenja Kartice.

Na pisani zahtjev Klijenta Banka moZze promijeniti iznos dnevnog limita.

Korisnik kartice kod pla¢anja je duzan:
- provjeriti iznos transakcije prije autorizacije
- zadrzati potvrdu o obavljenoj transakciji za svoju evidenciju.

Korisnik kartice je odgovoran za to¢nost iznosa karti¢ne transakcije.

Nakon provedene autorizacije, sustav dodjeljuje transakciji broj (referencu) koja Klijentu
omogucuije identifikaciju kartiCne transakcije.

Ako je racun Klijenta blokiran, provodenje karti¢ne transakcije bit ¢e odbijeno.

Klijent je duzan provijeriti karti¢ne transakcije uvidom u promet po racunu.

7.1. Suglasnost za izvrSenje karti¢ne transakcije

KartiCna transakcija smatra se autoriziranom ako je Korisnik kartice dao suglasnost za izvrSenje
karti¢ne transakcije.

Korisnik kartice suglasnost za izvrSenje karti¢ne transakcije daje na sljedeéi nacin:

- za naloge zadane putem EFTPOS uredaja: uru€enjem kartice na prodajpom mijestu i
uporabom PIN-a ili potpisom koji mora biti istovjetan potpisu na Kartici

- zanaloge zadane putem bankomata: koriStenjem Kartice na bankomatu i uporabom PIN-a

- za naloge na prodajnim mjestima i/ili samoposluznim uredajima koji prihvacaju Karticu bez
autorizacije PIN-om ili potpisom: samim koriStenjem Kartice

- za naloge prilikom placanja internetom: unoSenjem broja Kartice, datuma isteka Kartice i
troznamenkastog kontrolnog broja otisnutog na poledini Kartice.

Smatra se da je kartiCna transakcija nakon autorizacije i provedena te da je Banka postupala s
duznom paznjom dok se ne dokaze suprotno.
7.2. lzvrSenje kartiéne transakcije

Za izvrSene karti¢ne transakcije Banka ¢e teretiti racun Klijenta.
Karti€ne transakcije umanjuju raspoloZiva sredstva na raunu odmah po izvrSenju.

IzvrSenje kartiénih transakcija ucinjenih u zemlji, kao i svih pripadaju¢ih naknada, obradunava
se i naplaéuje u kunama.

Iznos karti¢nih transakcija ucinjenih u inozemstvu u valuti EUR preraCunat ¢e se u kune po
prodajnom te€aju Hrvatske narodne banke na datum terecenja.
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Iznos karticnih transakcija ucinjenih u inozemstvu u valuti USD preradunat ¢e se po
referentnom te€aju medunarodnog sustava MasterCard International u EUR, a potom u kunsku
protuvrijednost po prodajnom tecaju Hrvatske narodne banke na datum tereéenja.

Iznos karti¢nih transakcija u€injenih u inozemstvu u originalnoj valuti preraCunat ¢e se po
referentnom te€aju medunarodnog sustava MasterCard International najprije u USD, a potom u
EUR te na kraju u kunsku protuvrijednost po prodajnom te€aju Hrvatske narodne banke na
datum terecenja.

Zbog promjene referentnog te¢aja u sustavu MasterCard International u tijeku dana, moguci su
razliCiti teCajevi za transakcije provedene u istom danu.

Potpisom Pristupnice Klijent se obvezuje podmiriti sve troSkove ucinjene od strane Korisnika
kartice.
7.3. Odbijanje provodenja karti¢ne transakcije

Banka ¢e odbiti provodenje kartiCne transakcije ukoliko ne postoje raspoloziva sredstva na
racunu i u slu¢aju ovrhe na ra¢unu Klijenta te u drugim slu€ajevima utvrdenim zakonom.

U slu€aju odbijanja provodenja transakcije na samoposluznom uredaju Korisnik kartice dobiva
informaciju i/ili potvrdu o odbijanju transakcije.

Informacije o razlozima odbijanja transakcije Klijent/Korisnik kartice moze dobiti na adresi:
Karlovacka banka d.d.
Odjel podrske korisnicima
V. Maceka 8
47000 Karlovac
Telefon: +385 (0)47 417 336
0800 417 336
7.4. Opoziv kartiénih transakcija
Klijent/Korisnik kartice ne moze opozvati autorizirane transakcije zadane na samoposluznim
uredajima.

8. ROK VAZENJA | OBNAVLJANJE KARTICE

Kartica se izdaje s rokom vaZenja od najmanje tri godine i vrijedi do posljednjeg dana mjeseca
oznaenog na Kartici.

Banka ¢e po isteku navedenog roka Karticu automatski zamijeniti, bez posebnog zahtjeva
Klijenta.

Nova Kartica izdaje se s hovim brojem i zadrzava PIN prethodne.

Kartica kojoj je istekao rok vazenja ne smije se koristiti, ve¢ ju je Klijent duzan unistiti, odnosno
prerezati okomito preko €ipa i magnetske trake.
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Klijent moze prije isteka roka vazenja Kartice zahtijevati izdavanje nove zbog: oSteéenja,
promjene imena ifili prezimena njena Korisnika ili nekog drugog razloga. U tom slu€aju Banka
izdaje Klijentu novu Karticu s novim PIN-om.

Banka zadrzava pravo ne obnoviti Karticu Klijentu, pri ¢emu ne snosi nikakvu odgovornost za
Stetu koju bi Klijent zbog toga mogao pretrpjeti.

9. BLOKADA KARTICE

Banka ima pravo u svako doba onemoguciti koristenje Kartice, a posebno:

- ako je tri puta uzastopno pogresno utipkan PIN

- iz sigurnosnih razloga

- usluéaju sumnje na neovlasteno koristenje Kartice

- u slu€aju koristenja Kartice s namjerom prijevare

- uslu€aju prijave krade ili gubitka Kartice

- ako je raCun po kome je izdana Kartica blokiran

- u slu€aju ukidanja ovlasti Korisniku kartice

- u slu¢aju znacajnog povecanja rizika poslovanja Klijenta i procjene da ne¢e moéi ispuniti
svoje obveze prema Banci

- ukoliko se Korisnik kartice/Klijent ne pridrzava odredbi zakljuéenog ugovora, ovih Opc¢ih
uvjeta i pozitivnih propisa.

O blokadi Banka pisanim putem izvje$¢uje Klijenta, osim kad je takva obavijest u suprotnosti sa
sigurnosnim razlozima ili zakonom.

Banka ¢e nakon prestanka uzroka koji su doveli do blokade Kartice, a na zahtjev Klijenta,
omoguciti ponovno koristenje Kartice.

Blokadom Kartice ne prestaje odgovornost Klijenta za transakcije nastale prije bolokade
Kartice.

10. GUBITAK ILI KRADA KARTICE

U slu€aju gubitka, krade, neovlastenog koridtenja i/ili neodgovarajuée primjene Kartice,
Klijent/Korisnik kartice duzan je, bez odlaganja, zatraziti blokadu Kartice dojavom na:

Karlovacka banka d.d.
Odjel podrske korisnicima
V. Maceka 8

47000 Karlovac

Telefon: +385 (0)47 417 336
0800 417 336

ili
EGCP d.o.o.
Centar za kartice
Telefon: +385 (0)1 3078 699

Dojava se moze obaviti u vremenu od 0-24.

Nakon primitka dojave o gubitku ili kradi Banka ¢e Karticu blokirati te na zahtjev Klijenta izdati
novu s novim PIN-om.
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Dojavu o gubitku i kradi Kartice Klijent je duzan prvog radnog dana i osobno potvrditi u pisanom
obliku u najblizoj organizacijskoj jedinici Banke te iznimno postom ili putem faksa:

Karlovacka banka d.d.
Odjel podrske korisnicima
V. Maceka 8

47000 Karlovac

Faks: +385 (0)75 802 091

Pisanu dojavu Klijenta Banka je duzna Cuvati 18 mjeseci i dostaviti je Klijentu na njegov
zahtjev.

Klijent snosi svu odgovornost za troSkove nastale neovlastenim koriStenjem Kartice do trenutka
dojave Banci.

Ako Kilijent/Korisnik kartice nakon prijave nestanka pronade Karticu, istu ne smije koristiti, a da
o tome nije prethodno obavijestio Banku.

Za eventualno pronadenu Karticu Klijent moze zatraziti deblokadu kartice, osim ako Banka ve¢
nije pokrenula postupak izdavanja zamjenske Kartice.

TroSak izdavanja nove Kartice naplacuje se tere¢enjem raCuna za koji je Kartica izdana.

11. NAKNADE

Banka obracunava Klijentu naknade za izdavanje Kartice i karticne transakcije, sukladno Odluci
0 naknadama koja je dostupna na internet stranici www.kaba.hr, putem e-Kaba servisa i u
poslovnoj mrezi Banke.

Potpisom Pristupnice i prihvacanjem ovih Opc¢ih uvjeta Klijent izjavljuje da je prethodno upoznat
sa svim naknadama i drugim troSkovima koje Banka obraCunava kod koriStenja Kartice te
ujedno daje suglasnost Banci za tere¢enje njegovog ra¢una za iznos obradunatih naknada.

Informacije o promjenama naknada biti ¢e objavljene i dostupne Klijentu 15 dana prije stupanja
na snagu u poslovnoj mrezi Banke, putem e-Kaba servisa, na internet stranicama www.kaba.hr
i putem drugih distribucijskih kanala.

12. INFORMIRANJE | 1ZVJESCIVANJE

Izvatkom po racunu Banka obavjeStava Klijenta o svim karti¢nim transakcijama i o iznosu
obracunatih naknada.

Klijent je duzan usporediti potvrde o kartiCnim transakcijama s podacima i prometom na Izvatku
po racunu.

13. OTKAZ UGOVORA | UKIDANJE PRAVA KORISTENJA KARTICE

Ugovor o izdavanju i koriStenju kartice prestaje otkazom. Otkazom Ugovora prestaje i pravo
koriStenja kartice.

Klijent i/ili Banka mogu otkazati Ugovor bez otkaznog roka.

Ukoliko otkaz daje Klijent, otkaz se predaje neposredno u poslovnoj mrezi Banke.
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Banka moze otkazati Ugovor, pisanim putem, u slu¢ajevima kada Klijent kr§i odredbe Op¢ih
uvjeta, ugovornih i zakonskih odredbi.

Banka ¢e ukinuti pravo koristenje Kartice u slu€aju zatvaranja transakcijskog racuna kao i u
slu¢aju brisanja Klijenta iz nadleznog registra. U slu¢aju prestanka prava koristenja Klijent placa
Banci naknade sukladno Odluci o naknadama.

14. REKLAMACIJE, PRIGOVORI | ODGOVORNOSTI

Klijent treba bez odlaganja provjeriti to€nost i potpunost karticne transakcije, a eventualne
reklamacije uloziti najkasnije u roku od 30 dana od dana tere¢enja raCuna.

Reklamacije se upucuju na adresu:
Karlovacka banka d.d.
Odjel podrske korisnicima
V. Maceka 8
47000 Karlovac
Faks: +385 (0)75 802 091

e-mail adresa: reklamacije@kaba.hr

Banka ¢e Klijentu dostaviti odgovor u roku od sedam radnih dana od dana zaprimanja
reklamacije.

Reklamacija karti¢ne transakcije ne oslobada Klijenta obveze plaéanja tog troska.

U slu€aju opravdanosti reklamacije, Banka ¢e postupiti na jedan od nacina:
- uredno izvrSiti karti¢nu transakciju ili
- izvrsiti povrat iznosa pogresno provedene karti¢ne transakcije i svih obradunatih naknada.

Zbog krsenja bilo koje od odredaba Zakona o plathom prometu koje se odnose na obvezu

informiranja ili na prava i obveze u vezi s pruZzanjem i koriStenjem karti€nih transakcija Klijent

moze:

- uputiti Banci prigovor, koja na isti treba odgovoriti u roku od sedam radnih dana od dana
njegova zaprimanja

- uputiti prituzbu Hrvatskoj narodnoj banci.

Sve troskove neopravdanog reklamacijskog postupka snosi Klijent.

U sluCaju neizvrSenja ili neurednog izvrSenja kartiCne transakcije Klijent moze zahtijevati

naknadu Stete prema opéim pravilima o odgovornosti za Stetu zbog povrede Ugovora.

Odgovornost Klijenta/Korisnika kartice

Klijent se obvezuje izvijestiti Banku o svim promjenama podataka, kao i promjeni sjedista.

U svrhu sigurnosti, Korisnik kartice je obvezan:

- upoznati se s pravilnom upotrebom Kartice i samoposluznih uredaja i to putem kanala
Banke

- koristiti samoposluzne uredaje sam, bez pomoci tre¢ih neovlastenih osoba
- postupati Karticom i PIN-om s duznom paznjom
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- zastititi unos PIN-a

- Cuvati tajnost PIN-a, ne priop¢avati ga treCim osobama, odnosno zapisivati ili Cuvati u bilo
kojem obliku zajedno s Karticom

- promijeniti PIN putem bankomata Banke ako sumnja da je netko trec¢i upoznat s njegovim
PIN-om

- obavijestiti odmah Banku/MBU o gubitku, kradi, zlouporabi ili neovlastenom Kkoristenju
Kartice

- zahtijevati da se svi postupci s Karticom na prodajnom mjestu provode u hjegovoj
prisutnosti i pod njegovim nadzorom

- zatraziti od prodajnog mjesta potvrdu za odbijenu karti€nu transakciju

- obustaviti provodenje bankomatske transakcije te odmah izvijestiti Banku ako uodi
nepravilnosti ili netipi€an rad bankomata, netipi¢ne dodatke ili neobi¢no postavljene kamere
na bankomatu, odnosno samoposluznom uredaju

- izbjegavati provodenje karti¢ne transakcije putem neprovjerenih internet stranica te voditi
racuna da se pla¢anje obavlja isklju€ivo preko racunala s adekvatnom zastitom od virusa ili
drugih programa malicioznoga koda

- kod unistenja potvrda o provedenim karti¢nim transakcijama voditi rauna da iste ne ucini
dostupne neovlastenim osobama.

Svaku Stetu nastalu zbog nepridrzavanja odredbi ovih Op¢ih uvjeta od strane svih Korisnika
izdanih kartica snosi Klijent.

Banka je duzna:

- osigurati i staviti na raspolaganje Klijentu sve informacije potrebne za koriStenje Kartice

- omoguciti dojavu Klijenta/Korisnika kartice za njenu blokadu koriStenja

- osigurati sigurnosna obiljezja platnog instrumenta na nacin da ista nisu dostupna
neovlastenim osobama.

Banka ne preuzima odgovornost za reklamacije Klijenta/Korisnika kartice prema prodajnom
mjestu kao $to su neprihvaéanje Kartice na prodajnom mijestu niti za bilo kakvu Stetu koja bi
nastala prilikom kupnje Karticom.

Reklamacije u vezi s kvalitetom robe ili usluga, isporuke istih te eventualne greske ili
nesporazume s trgovcem na prodajnom mijestu, Klijent/Korisnik kartice rjeSava isklju€ivo s
trgovcem.

Banka ne snosi odgovornost ako trgovac ne Zeli prihvatiti Karticu uz istaknute Maestro oznake
ili ako zbog neispravnog koristenja EFTPOS uredaja ili tehniCkih problema transakciju nije u
mogucnosti provesti na zahtjev Korisnika kartice.

Banka ne odgovara za moguée koriStenje Kartice u svrhu kupnje proizvoda i usluga koje su
zakonom zabranjeni na teritoriju zemlje u kojoj se Korisnik kartice nalazi u trenutku obavljanja
transakcije.

15. IZVANSUDSKO RJESAVANJE SPORA, SUDSKA NADLEZNOST | MJERODAVNO
PRAVO

U svim sporovima izmedu Klijenta i Banke koji nastanu u primjeni ovih Op¢ih uvjeta moze se
staviti prijedlog za izvansudsko rjeSavanje spora Centru za mirenje Hrvatske gospodarske
komore. Nagodba sklopliena u tom postupku mirenja ima svojstvo ovréne isprave.

U sluc¢aju da se rjeSavanje spora povjeri sudu, ugovara se nadleznost stvarno nadleznog suda
u Karlovcu uz primjenu prava Republike Hrvatske.
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16. ZAVRSNE ODREDBE
Op¢i uvjeti stupaju na snagu danom donosenja, a primjenjuju se od 25.5.2018. godine.

Danom pocetka primjene ovih Opcih uvjeta prestaju vaziti Opéi uvjeti poslovanja debitnom
kartiom poslovnih subjekata (OU-2011/481/2) od 3.3.2011. godine.

Ovi Op¢i uvjeti primjenjuju se i na ugovorne odnose nastale prije njihovog stupanja na snagu.

Karlovac, 9. svibnja 2018. Predsjednica Uprave

Zeljka Suraé
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