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TehniCke upute korisnicima e-Kaba servisa — poslovni za
platne instrumente izdane do 31.12.2016.

1. UvVOD

Tehnicke upute korisnicima e-Kaba servisa pruzaju sliedece informacije:

Privitak 1. - Upute za instalaciju e-Kaba servisa

Privitak 2. - Upute za postavljanje certifikata e-Kaba servisa
Privitak 3. - Upute za promjenu PIN-a

Privitak 4. - Upute za deblokiranje PIN-a

Privitak 5. - Upute za obnovu certifikata e-Kaba servisa
Privitak é. - Upute za brisanje certifikata e-Kaba servisa
Privitak 7. - Upute udaljenog administratorskog konfiguriranja

POJMOVI

Objasnjenje pojmova koji se koriste u Tehnickoj uputi korisnicima e-Kaba servisa dano je u nastavku teksta:

PIN

Smart kartica

USB Key

PKI medij

Cita& kartice

Tajni broj (zaporka) kojim je zakljuCan Vas certifikat na PKI mediju.
PIN Vas §titi u sluCaju gubitka kartice

Podatkovna kartica koja se ponasa kao minijaturno racunalo. Na Cipu kartice
pohranjeni su osobni podaci Korisnika kao $to su digitalni certifikat, privatni i javni kljuc
te zaporka (PIN). MozZe se koristiti na svakom racunalu opremljenom cCitacem.

Prijenosni uredaj koji objedinjuje u sebi Citac kartice s USB prikljuckom i Smart karticu.
Ima istu funkcionalnost kao i Smart kartica

U uputi se pod PKI medijem podrazumijeva Smart kartfica i/ili USB Key.

Ureddj pomocu kojeg racunalo komunicira sa Smart karticom. Prigodom prijave za
rad potrebno je umetnuti karticu u Eitac i utipkatiispravan PIN, kojim je zasticen pristup
PKI digitalnom pofpisu.
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PREDUVJETI ZA KORISTENJE | POSTUPAK UKLJUCENJA SERVISA
Preduvjet koriStenja e-Kaba servisa:

¢ Racunalo spojeno na Internet
¢ Internet preglednik:
Microsoft Internet Explorer (IE) verzija 8.0 ili veca
¢ Preglednik PDF dokumenata
e Operativni sustav:
Windows XP Professional SP3 ili noviji
* Min. 100 MB slobodnog prostora na disku

Da bi mogli obaviti pripremu za koristenje servisa, nakon predaje Pristupnice, od Banke ¢ete primiti:

e dopis o registraciji i Vasu inicijalnu zaporku te Sifru za identifikaciju Korisnika;
¢ elektronickom postom na Vasu e-mail adresu referencu certifikata.

Referenca certifikata i inicijalna zaporka sluze Vam za pokretanje procesa za generiranje i preuzimanje
digitalnog certifikata pa molimo da ih obavezno sacuvate.

Priprema za instalaciju e-Kaba servisa se izvodi u sliedecim koracima:

Instalacija programske podrike za koristenje e-Kaba servisa (Privitak 1.)

Umetanje PKI medija u USB utor i pocCetak postavijanja certifikata (Privitak 2.)

Odijel podrike korisnicima zavrsit ¢e registraciju i obavijestiti Vas e-mail porukom;

Provjera preuzetog certifikata pokretanjem ikone na donjem desnom kutu ekrana (Podrucje
obavijesti) (Privitak 2.) i

Privitak 1. - Upute za instalaciju e-Kaba servisa
1. POKRETANJE INSTALACIJE

Instalacijski paket preuzmite s web stranice Karlovacke banke www .kaba.hr.

U Internet Exploreru otvorite link www.kaba.hr/ekaba-biz.
Preuzmite odgovarajuci instalacijski paket (za 32-bitne sustave ili za é4-bitne sustave).

Dvostrukim klikom miSa pokrenite instalaciju. Moguce je pojavliivanje sliedeceg ekrana:

File Download - Security Warning 5[

Do you want to run or zave thiz file?

Mame: setup.exe
Type: Application, 12,9 MB

From: ChDocuments and SettingsimboryvatiDeskkoplwebi,

Eave
Wwhile filez fram the Internet can be useful, thiz file type can
o potentially harmn your computer. [F you do not trust the source, do not
run or save thiz software. 'What's the sl ? Klikni Run
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Pojavljuje se sliededi ekran:

Internet Explorer - Security Warning il

The publisher could not be verified. Are you sure you want to run this
software?

Marne: setup.exe

Publisher: Unknown Publisher

This File does not have a valid digital signature that verifies its publisher, You
should only run saftware From publishers you trusk, How can T decide what

software ba run? Klikni Run

2. POCETAK INSTALACIJE

2009 ™

=
}2 2= Ka ba internet bankarstvo

Molimo Vas pri¢ekajte trenutak...

InstallShield Wizard

r 4 Intenet bankarstvo Karlovacke banke Setup is preparing the
| InstalShield® wWizard, which will guide you thiough the rest of the
setup process. Please wait.

Nakon kra¢eg vremena pojavijuje se ekran:

Internet bankarstvo Karlovatke banke Setup x|

Instalacija Internet bankarstva Karlovatke
banke

Owaj setup program ce instalirati Internet bankarstvo
Karlovaike banke na vade ratunalo. Kliknite cancel ako
ne Zelite instalirati ovu aplik aciu. Kliknite nest za nastavak
instalacije.

Cancel | Klikni Next
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Prinvatite uvjete instalacije Internet bankarstva Karlovacke banke d.d. klikom na Yes.

Internet bankarstvo Karlovatke banke Setup x|

Instalacija Internet bankarstva Karlovatke banke

Owaj zetup program e instalirati Internet bankarstvo Karlovadke banke na vage radunalo.

Uwieti karigtenja :I

Upozaorenje; Ovaj program je zasticen kao autorsko dielo. Meautorizirana reprodukcija ili
distribucija ovog programa, ili bilo kojeg njegovog dijela, tretirati ée se kao kiminalna
radnja i biti ¢e makzimalno zankcionirana u skladu za zakonom.

I
Kliknite YES ukoliko pribwacate uvjete korigtenja, kliknite Mo ukoliko Zelite odustati od
inztalacie.
Iristall5 hield N
< Back " Yes I No |
\ /
——

Odaberite instalaciju Internet bankarstva klikom na Next.

Internet bankarstvo Karlovaike banke Setup
Instalacija Internet bankarstva Karlovaéke banke. odabir
Kliknite Mext za instalaciju Intermet bankarstva za poslovne korisnike il Cancel za odustanak.
—Description—————————————————

Space Required on C: 18288 K.

Space Available on C: 4B00RE32 K
[rstallShield N

< Back Mest > Cancel | K|Ikﬂ| Next
\ /
S ——

Prigodom kopiranja podataka je moguce da Vam se pojave sliededi ekrani:

Root Certificate Store |
"j Do wou wank to DELETE the Following certificate fram the Root Store?
L

Subject : KaBaRootCa, KaBa, kaBa, HR

Issuer ; Self Issued

Time Yalidity : 12, liskopad 2004 through 12, listopad 2024

Serial Mumnber | 4E8614EF BAF306AS 4FAS0DSE 13ETSIFZ

Thumbprint {shal) : SB6BBD44 AB1CEBE? 230B3832 SO94EAEZ 99356884
Thumbprint (rmdS) @ DOAD D4BE133E TSC5A06L EADBT3LG

Klikni Yes
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Security Warning |
'j ‘fou are about bo install a certificate fram a certification authority (CAY claiming ko represent:
=3 (aBaRootCA

Windows cannot validate that the certificate is actually From "KaBaRootCA". ¥ou should confirm its origin by contacting "KaBaRootCA", The Following
number will assist vou in this process:

Thumbprint (shal): 3B6EB044 AB1CBEEY 230B3832 SO94EAEZ 99356884
W arning:

If wou install this rook certificate, Windows will automatically trust any certificate issued by this CA. Installing a certificate with an unconfirmed
thumbprink is & security risk. IF vou click "fes" wou acknowledge this risk.

Do wou wank ta install this certificate? !

Klikni Yes

3. ZAVRSETAK INSTALACIJE

Da biste uspjesno zavriili instalaciju, potrebno je resetirati racunalo, $to ¢ete uciniti odabirom naredbe:
Yes, | want to restart my computer now.

Potvrdite zavrsetak instalacije naredbom Finish.

Internet bankarstvo Karlovaike banke Setup

Instalacija Internet bankarstva Karlovacke banke

Inztalacija Internet bankarstva uspiedno zavidena. Prije
kornitenja kartice morate resetirati radunalo, oznadie YES. |
want to restart ry computer now kako biste bo wéinili odmah.
Kliknite finizh.

@Yes, | want to restart ry cornputer now.

€ Mo, | will restart my computer later.

Remaove any disks from their drives. and then click Finish to

complete setup. Odcber”e
Yes, | want to restart my computer now.

P

¢ Back ﬂ Fitizh I Canicel | Klikni Finish
/

) —

Ako je instalacija uspjesno obavljena, po resetiranju racunala u donjem desnom kutu ekrana (Podrucje
obavijesti) pojavljuje se ikona: iy .

Nakon instalacije e-Kaba servisa na Vase racunalo frebate preuzeti certifikat, sto je opisano u Uputi za
postavljanje certifikata e-Kaba servisa (Privitak 2.).
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Privitak 2. - Uputa za postavijanje certifikata e-Kaba servisa

1. POCETAK POSTAVLJANJA CERTIFIKATA

Nakon uspjeSne instalacije e-Kaba servisa i ponovnog pokretanja racunala, umetnite u USB utor Vas Citac
kartice ili USB Key.

2. PROMIJENA INICUALIZACIJSKOG PIN-a

Prije koristenja PKI medija obavezna je promjena inicijalizacijskog PIN-a.

Inicijalizacijski PIN je: 123456

Umetanjem PKI medija, automatski se pokrece program za mijenjanje inicijalizacijskog PIN-a te se pojavljuje
ekran:

Uvjeti PIN-a: Kada nema B4 uvjeti PIN-a su

zadovoljeni i PIN ée biti prihva¢en

Change PIN - GemP15-1 x|

PN

Current PIN: I Must be at least & characters long
tust be less than or equal to 6 characters long
News PIN: I

Must contain anly numeric characters

Corfirm Mew PIN: I Must nok contain repeated pattern

Chiange PIH |

Upisite: 123456

* SAMO BROJEVI
* TOCNO 6 ZNAMENAKA

Classic Client, - Message
‘our PIN is not intialized, You must change the User PIN to use the card, Ponov”'e U p|s N OVI P I N

Pod Current PIN upisujete 123456.

X X X

UpiSite: NOVI PIN

Cancel

U polja New PIN i Confirm New PIN upisujete PIN po Vasem izboru, a kojeg cete koristiti za pristup PKI mediju.
Uvjeti novog PIN-a jesu da se koriste samo brojevii da ima to€no 6 znamenaka.

Sada je PKI medij spreman za preuzimanje certifikata.
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3. PREUZIMANJE CERTIFIKATA

Otvorite Microsoft Internet Explorer, ikona: /e

U Address upisete: https://ca.kaba.hr

3 karlovatka banka d.d. - Microsoft Internet Explorer -0 x|
File Edit \Miew Favarites Toals  Help -.'f

Oﬁack - -Q - |ﬂ @ J_;t] ‘ j__j Seatch “E:LEI" Favorites QE‘ [_:_v L“_""F .*"_*"-I - _J ”
ngdress| https:/jca.kaba.hr v| g Go

Otvara se stranica: https://ca.kaba.hr

Stranicu https://ca.kaba.hr dodajte na popis za prikaz u nacinu kompatibilnosti:
kliknite na ikonu Tools, potom na Compatibility View settings (Postavke prikaza za kompatibilnost).

- [m] X
e & https//cakaba.hr P~ @C || @ cakabahr g - X0
Print ¥
n
Zoom (100%) >
Referenca certifikata: l:l Saleny 4
Inicijalna zaporka: l:l Add site to Apps
View downloads Ctrl+)
Manage add-ons
F12 Developer Tools

Go to pinned sites
Compatibility View settings
Internet options

About Internet Explorer

Provjerite da li u polju Add this website pise kaba.hr. Kliknite na Add i zatvorite na Close.

Compatibility View Settings x

l;ﬁ Change Compatibility View Settings

(e

Add this website:
| = | [ add |

Websites you've added to Compatibility View:

Remove

Display intranet sites in Compatibility View
Use Microsoft compatibility lists

Learn more by reading the Internet Explorer privacy statement

Close
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Upisete velikim slovima REFERENCU CERTIFIKATA (koju ste dobili putem e-mail-a) i INICIJALNU ZAPORKU (koju
ste dobili na dopisu) te kliknite Prijava.

Upisite: REFERENCA CERTIFIKATA - (iz e-maila),
Eeferenca certifilata: I VELIKA SLOVA

Inictjalna zapotka:  [eeessess Upisite: INICIJALNA ZAPORKA - (iz dopisal),

VELIKA SLOVA

frim)

Klikni Prijava
N/

Otvara se stranica za Ca servis gdje u polju CSP treba odabrati: Gemalto Classic Card CPS i potvrditi s Posalji.

U sluCaju da podaci za registraciju nisu tocni, molimo da kontaktirate Odjel podrike korisnicima na telefon:
0800 417 336.

Karlovacka banka CA service -- KaBaCA

Web Browser Certificate - Zahtjev za certifikat

Fodaci za registraciju. Ako smatrate da podaci nisu toCni obratite se
=3

Naziv, [0 EKABAIC
E-Mail: |ekabag@kaba hr

Turtka: |
Ory.jedinica: | Provjeri‘re: PODACI ZA REGISTRACIJU
Za izmjenu podataka nazovite:
Grad: [HKARLOWAC - 2 e ef
Zemiis 7 Odjel podrske korisnicima 0800 417 336

Broj certifikata; |1027

=
Odaberite CSP:
AR Germalto Cla

Odaberite:

Gemalto Classic Card CSP
-
ﬁpuéam Klikni Posalji

NS

Otvaraju se poruke upozorenja i poruke informativnog sadrzaja:

Kliknite Yes.

Potential Scripting Yiolation x|

' This \Weh site is requesting a new certificate on vour behalf, You should allow anly trusted Web sites ta request a certificate For wau.
L] Do wou want ko request a cerkificate now?

-
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{(Zenerating request...

Otvara se poruka za pristup PKI mediju putem PIN-a kojega ste promijenili u koraku PROMJENA
INICIJALIZACIJSKOG PIN-A.

Upisite PIN i kliknite OK.

3

Pleaze Enter your FIMN Code

fl
Upisi PIN
“ Cancel |
./ Klikni OK

Unosom i potvrdom PIN-a javlja se informativha poruka:

Waiting for server response...

Nakon informativne poruke o unosu PIN-a ofvara se stranica koja Vas obavjestava da je certifikat izdan od
strane Banke, §to potvrdujete na INSTALIRAJ OVAJ CERTIFIKAT.

Certifikat izdan

Zahtjevani cerifilkat Vam je izdan

) st o con
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Ponovno upozorenje:

Kliknite Yes

Potential Scripting Yiolation |

is Wieb site is adding one or more certificates to this computer, Allowing an untrusted Web site to update your certificates is a security risk, The 'Wel
This Web site is addi tificates ko thi ker, Allowi krusted Web site b dat tificates | ity risk, The ‘Web

site could install certificates wou do nok trust, which could allow progranns that you do nok Erust bo rum on this computer and gain access to your data,
I it Id install certificat di mot brust, which could al khiat dio ok trusk b ki I d gai £ dat

Do wou wantk this program to add the certificates now? Click Yes if wou trust this Web site, Otherwise, click Ma,

certifikata - K

Certifikat instaliran

Zavrsili ste generiranje i preuzimanje certifikata.

Vas certifikat uspjesdno je instaliran.

SluZba za korisnike zavrsit ¢e Vasu registraciju.

Po zavrietku registracije SluZba za korisnike
poslat ¢ée Yam novu e-mail poruku.

Nakon primitka te e-mail poruke modéi éete se
prvi puta prijaviti na servis eKaBa.

Molimo Vas da ne ponavljate generiranje i preuzimanje certifikata!

4. PROVJERA PREUZETOG CERTIFIKATA

Pokretanjem ikone ¥4 u donjem desnom kutu ekrana (Podrucje obavijesti) pokrece se software za rad s PKI
medijem te ulazi u meni.

gemalto
www.gemalto.com

W Show this window at startup:
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Ukoliko Zelite pregledati sadrzaj PKI medija, odnosno provijeriti preuzeti (instaliran) certifikat, kliknite na Card
Contents pa potom na Certificates.

i o o« | €2 I ™)
Cfﬂssfc C"'Ent IHeIp License About |2/ Itox 9

Card Contents /

R

Certificates

89

Card Properties

Klikni Card Contents

Card Administration

Klikni Certificates

Diagnostic/Help

Otvara se ekran na kojem mozete vidjeti sadrzaj, tj. certifikate na PKI mediju.

crosoft Certificate Services - Microsoft Internet

' Classic Client s o ©

Certificates n
=]

Card Contents -

r S PIM Code: I LLagin I
#

Certificates

i a 7. 8, 14O EKABAIC's KaBa 1D
g S R5A Public Key 1024 bits

Card Properties

Shovs details, .. | Etase | Set as default |

Card Administration ;
Import... | Erase &l | Fegister &l | . .
Diagnostic/Help Cerhﬁ kdh

p
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Privitak 3. - Uputa za promjenu PIN-a
1. POKRETANJE PROMJENE PIN-a

Ukoliko Zelite promijeniti dosadasnji PIN u novi, pokretanjem ikone % u donjem desnom kutu ekrana (Podru&-
je obavijesti) pokrece se software za rad s PKI medijem te ulazi u meni.

gemalto
www.gemalto.com

W Show this window at startup:

Kliknite na Card Administration pa pofom na PIN Management.

Odaberite opciju: Change PIN pa potom kliknite na Next.

e —— - . Klikni
Cfassfc C"an IHeIp License About = mto“ 0 CGI’d AdminiSfl'Clﬁon
polboo A 9

PIN Management

-
Card Contents s . .
o : Klikni
ard Administration Select an installed smart card reader —————
PIN Management
n Gemplus USE Key Smart Card Rea...

I Select a kask you want ko perform on

PIMN Management
9 GemP15-1

@ Change PIN
€ Unblack PIM

P e

Diagnostic/Help I .

Odaberi Change PIN

Klikni Next
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2. IZMJENA PIN-a

U narednom ekranu vrdi se izmjena postojeceg PIN-a u novi:

Uvjeti PIN-a: Kada nema B4 uvjeti PIN-a su

zadovoljeni i PIN ¢e biti prihvaéen

Cfassfc C"ﬂnf IHeIp License About 2| mtok o
PIN Management EL) j
Card Contents ’ B
Card Admiristration Gemplus USB Key Smart Card Reader 0 Up|S|Te: STAR' PIN
n rPIM PIM Palicy
Q__-I IUser j
FIN M anagement Must be at least 6 characters lang \/
Must be less than or equal to & characters long W U p|§|Te NOVI PIN
il Must contain only numeric characters v o SAMO B ROJ EVl
NI - Must not contain repeated pattern b o TO C N O 6 Z N AM E N A KA
v PIN:
I Confirm MNew PIN:
Ponovite upis: NOVI PIN
= Force user to change PIN
Change PIM |
S _ <<provioss | Klikni Change PIN

U polje Current PIN upisite sadasnji (stari) PIN.
U polje New PIN upisite novi (zeljeni) PIN.
Uvjeti novog PIN-a jesu da se koriste samo brojevi i da ima tocno 6 znamenaka.

U polje Confirm New PIN upisite jos jednom novi PIN koiji ste izabrali.

Potom zavrsite izmjenu PIN-a klikom na Change PIN (promijeni PIN).

Privitak 4. - Upute za deblokiranje PIN-A
DEBLOKIRANJE (OTKLJUCAVANJE) PIN-a

Nakon tri uzastopno pogresno unesena PIN-a, Vas PKI medij ¢e biti blokiran i necete biti u mogucnosti bez
pomoci ovlastenog djelatnika Banke koristiti e-Kaba servis.

U sluc€aju blokiranja PKI medija trebate nazvati Odjel podrske korisnicima na broj telefona 0800 417 336.

U svrhu Vase identifikacije kao Korisnika e-Kaba servisa, molimo da prethodno pripremite referencu certifikata
(iz e-mail poruke pri prvoj registraciji na servis) i Sifru za identifikaciju (koju ste dobili na dopisu).
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POSTUPAK DEBLOKIRANJA PIN-a:
1. Nazovite Odjel podrike korisnicima na broj telefona 0800 417 336
2. lzvriite identifikaciju na nacin da djelatniku Odjela podrike korisnicima kazete Vasu:
» Referencu certifikata

« Sifru identifikacije

3. Pokrenite aplikaciju za otkljucavanje kartice tako da otvorite My Computer ikonu na radnoj povrsini pa
odaberite:

C: > Program Files > Karlovacka banka d.d. > Internet bankarstvo Karlovacke banke

U mapi Internet bankarstvo Karlovacke banke pokrenite aplikaciju kaba_otkljuca;j:

10y kaba_otkljucaj.exe

4. Pojavljuje se sliedeci ekran:

Kaba Remote Unlock

Da bi uspjesno otkljucali ¥asu karticu nazovite Odjel podréke korisnicima Karlovacke banke,

ProcCitajte djelatniku
Odjela podrske

korisnicima niz Slucajnih

Yas serijski braj kartice je: 010000007453 1560 IUEikaj broj kartice | brojeva
SluEajni brojevi konkrolni . ] i ]
Upisite niz brojeva koje
a1 a2 a3 a4 35 a6 a7 k) K Vam je procitao djelatnik
Odjela podrske
4 166 115 24 125 154 g9 46 3 korisnicima
Odgovar iz banke UpiSite novi PIN
o1 02 o3 04 05 D5 o7 o5 Ok
| | | | | | | | Potvrdite novi PIN
ponovnim upisom
ovi PIH |

Klikni Otklju&aj

m | Movi slucajni brojevi Izlaz Klikni 1zlaz

Ponowi novi PIM |

N’ N’
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5. Djelatniku Odjela podrike korisnicima procitajte Slucajne brojeve iz ekrana.

6. Djelatnik Odjela podrske korisnicima ¢e Vam procitati novi niz brojeva koje trebate upisati u polje Odgovor
iz banke

7. U polje Novi PIN upisite novi PIN

Uvjeti novog PIN-a jesu da se koriste samo brojevi i da ima tocno 6 znamenaka.
8. U polje Ponovi novi PIN ponovite unos novog PIN-a
9. Potvrdite deblokadu PIN-a klikom na naredbu: Otkljucaj

10. Poruku o uspjeSnom deblokiranju kartice potvrdite klikom na naredbu: OK

poruka x|

Waza kartica je uspjesno odblokirana

Klikni OK

Ukoliko dobijete drugaciju poruku od ove, uz pomo¢ djelatnika Odjela podrike korisnicima ponovite po-
trebne korake kako bi uspjeSno dovrsili postupak deblokiranja kartice.

11. Napustite aplikaciju klikom na naredbu: Izlaz

Privitak 5. - Upute za obnovu certifikata e-Kaba servisa

PONOVNO GENERIRANJE (OBNOVA) CERTIFIKATA

Po isteku valjanosti izdanog certifikata (rok 2 godine od dana izdavanja certifikata) potrebno je ponoviti
postupak za izdavanje i instaliranje certifikata, kao i u slucajevima gubitka, krade ili oste¢enja PKI medija.

Prigodom nastanka bilo kojeg od navedenih sluCajeva, molimo da se javite:

e Karlovacka banka d.d., Odjel podrske korisnicima, V. Maceka 8, 47000 Karlovac
Telefon 0800 417 336, mail e-kaba@kaba.hr

O isteku valjanosti certifikata bit cete pravodobno obavijesteni putem e-mail obavijesti te je stoga nuzno da
U slu€aju mijenjanja e-mail adrese novu dostavite u Odjel podrike korisnicima.
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Privitak é. - Upute za brisanje certifikata e-Kaba servisa
POKRETANJE BRISANJA CERTIFIKATA

Ukoliko vise ne Zelite koristiti servis e-Kaba, preporucuje se obrisati certifikat s PKI medija.
Za brisanje certifikata potrebno je uciniti sliedece:

Kliknite na ikonu & na donjem desnom kutu ekrana (Podrucje obavijesti).
Pokrenut ¢e se software za rad s PKI medijem.

Pojavljuju se sliedeci ekrani:

gemalto
www.gemalto.com

M Show this window at startup:

Kliknite na Card Contents pa na Certificates.

Classic Client JHelp License About | Itox 2

Card Contents o
23
Certificates

Card Properties

Klikni Card Contents

Card Adminiztration

Diagnostic/Help Kl|kn| Cerﬁﬁcates
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Otvorit ¢e se ekran na kojem mozete vidjeti sadrzaj Vaseg PKI medija, odnosno certifikate spremliene na

njemu:

U polje PIN Code upisite PIN i kliknite na Login.
Oznacite certifikat koji Zelite obrisati pa potom kliknite na Erase (izbrisi)

crosoft Certificate Services - Microsoft Internet

Classic Client s

gemalto’

Certificates

Card Contents

R

Certificates

bo

Card Properties

Card Adminiztration

Diagnostic/Help

o
A PIM Code: I Lagin |

-y IVO EKABAIC's KaBa 1D
% RSA Public Key 1024 bits

Showy details. .. | Erase | Set as defiault |

Import... | Etase Al | Register: &l |

Ovim postupkom je nepovratno obrisan certifikat s Vaseg PKI medija.

Privitak 7. - Upute udaljenog administratorskog konfiguriranja

UDALJENO ADMINISTRATORSKO KONFIGURIRANJE (e-Kaba pomoc¢)

o
(7]

4

Upisite: PIN

Kliknite: Login

Oznacdite certifikat
koji brisete

Kliknite na: Erase

U sklopu usluge servisa e-Kaba omogucena je i pomoc¢ Korisniku putem udalienog administratorskog
konfiguriranja racunala upotrebom jednokratnog identifikacijskog broja.

Da biste mogli koristiti ovu uslugu potrebno je sliedece:

1. Nazovite Odjel podrske korisnicima na broj telefona 0800 417 336

2. Ilzvrsite identifikaciju na nacin da djelatniku Odjela podrike korisnicima kazete Vasu:
* Referencu certifikata (iz e-mail poruke pri prvoj registraciji na servis)
« Sifru identifikacije (koju ste dobili na dopisu)

3. Otvorite Microsoft Internet Explorer i u adresno polje upisete: www.kaba.hr

4. Na otvorenoj web stranici kliknite na Elekironicko bankarstvo, potom na link Podrska za poslovne subjekte.

5. Kliknite na ikonu Udaliena pomoc:

Udaljena

pomoc




kaba

www.kaba.hr

TehniCke upute korisnicima e-Kaba servisa — poslovni za
platne instrumente izdane do 31.12.2016.

6. Po pokretanju ovog programa pojavit ¢e se sliedeci ekran:

Open File - Security Warning 5[

Do you want to run this file?

Mame: kaba epomoc.exe
Publisher. TeamYiewer GmbH
Type: Application
From: C:\Documents and SettingsimecvetkovichDeskiop

Run | Carncel I

V¥ Always ask before opening this file

Wwhile files from the Internet can be uzeful, thiz file type can
o patentially harm pour computer. Only run software from publishers
wou brust. What's the rigk? Klikni Run

7. Pojavljuje se ekran s jednokratnim ID (identifikacijskim) brojem i jednokratnim Passwordom:

Potvrdite: Ready to connect (secure connection) - Spreman za uspostavu sigurne veze.
Ovom potvrdom uspostavlja se veza s Odjelom podrike korisnicima.

o EI‘Feru:lj o
shicima pradi
m mogla pom

IC

266 102

E Feady ko connect (secure conneckion)

wy, b amyiewer  com Cancel

Potvrdite: Ready to connect
(secure connection)

Za odustajanje kliknite Cancel (Otkazi).
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8. Molimo da djelatniku Odjela podrike korisnicima procitate ID i Password kako bi Vam mogao pomodi oko
Internet bankarstva i pritom vidjeti zaslon Vaseg ekrana.

VAINO!

Banka ne snosi nikakvu odgovornost za eventualnu Stetu koja bi nastala uslijed promjene podataka
na Vasem racunalu, a do koje je doslo koristenjem udaliene administratorske konfiguracije.



