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OPCI UVJETI KORISTENJA
EFTPOS TERMINALA

1. OPCE ODREDBE

Op¢i uvijeti koriStenja EFTPOS terminala (u nastavku teksta: Opci uvjeti) Karlovacke banke
d.d. (u nastavku teksta: Banka) primjenjuju se na ukupan poslovni odnos izmedu Banke i
pravnih i fizickih osoba koje obavljaju registriranu djelatnost, a kojima Banka daje na
koristenje EFTPOS terminal (u nastavku teksta: POSLOVNI SUBJEKT).

Opdi uvjeti primjenjuju se zajedno s ostalim pravilnicima, uputama i procedurama poslovanja
Banke (u nastavku teksta: opéi akti Banke), pojedinacnim ugovorima sklopljenim s
POSLOVNIM SUBJEKTIMA, Odlukom o naknadama za obavljanje bankarskih usluga i ostalim
aktima Banke.

U sluc¢aju medusobnog neslaganja obvezujuée su najprije ugovorne obveze, zatim Op¢i uvjeti
i na kraju akti Banke. U dijelu koji nije ureden ovim Op¢im uvjetima i aktima Banke
primjenjuju se pozitivni zakonski i podzakonski propisi.

Opéi uvjeti izraduju se na hrvatskom jeziku na kojem ce se odvijati i komunikacija s
POSLOVNIM SUBJEKTOM za vrijeme trajanja ugovornog odnosa.

Op¢i uvjeti zajedno s Odlukom o naknadama izradeni su u pisanom obliku i dostupni
POSLOVNOM SUBJEKTU u poslovnoj mreZi, na internet stranicama Banke www.kaba.hr ili
putem drugih distribicijskih kanala Banke te ¢e Banka, na zahtjev POSLOVNOG SUBJEKTA,
uciniti dostupnim presliku istih (na snazi i prethodno vazecih) i to u roku od petnaest (15)
dana od upucenog zahtjeva, bez naknade.

POSLOVNI SUBJEKT je obvezan odmah dostaviti Banci pisano izvieS¢ée o statusnoj,
organizacijskoj ili drugoj promjeni od znaCaja za izvrSenje ovog Ugovora (promjena
odgovornih osoba, naziva i adrese Prodajnog mjesta, poslovne banke, broja telefona, broja
IBAN-a, itd.).

Banka ¢e izvrSavati svoje obveze na nacin utvrden ovim Opcim uvjetima i Ugovorom o
koristenju EFTPOS terminala sve dok ne primi pisano izvieS¢e o nastalim promjenama iz
prethodnog stavka.

POSLOVNI SUBJEKT je odgovoran za sve propuste ili Stetu koja bi nastala nepridrzavanjem
obveze dostave podataka o nastalim promjenama, a ako ne postupi u skladu s odredbom iz
prethodnog stavka ovih Opcih uvjeta, Banka stjeCe pravo na otkaz Ugovora bez otkaznog
roka.

Podaci o poslovanju POSLOVNOG SUBJEKTA poslovna su tajna Banke i mogu se priopéavati
tre¢ima samo u slucajevima propisanim zakonom ili uz prethodnu izri¢itu pisanu suglasnost
POSLOVNOG SUBJEKTA. Sve osobe koje povremeno ili trajno obavljaju poslove u Banci
obvezne su Cuvati bankovnu tajnu.

Obrada osobnih podataka ovlastenih osoba POSLOVNOG SUBJEKTA obavlja se u skladu s
propisima o zastiti osobnih podataka.

POSLOVNI SUBJEKT je suglasan s tim da, ako dode do ucestalog prihvata ukradenih i
krivotvorenih kartica na njegovim Prodajnim mijestima, Banka moze u svrhu suzbijanja
daljnjeg prihvata ukradenih i krivotvorenih kartica, informacije o takvim prodajnim mjestima
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razmijeniti s ostalim bankama i karticnim ku¢ama koje su ovlastene za prihvat u Republici
Hrvatskoj.

Sve podatke iz Ugovora te podatke o Korisnicima kartica i Karticama, POSLOVNI SUBJEKT je
duzan Cuvati kao strogo povjerljive, kako za vrijeme trajanja Ugovora tako i u slucaju njegova
prestanka, otkazom ili raskidom.

U slucaju krSenja obveze o Cuvanju tajnosti podataka od strane POSLOVNOG SUBJEKTA,
POSLOVNI SUBJEKT snosi svu Stetu koja moze proizaci iz nepostupanja POSLOVNOG
SUBJEKTA u skladu s obvezama iz prethodnih stavaka ove tocke Opéih uvjeta.

Banka ¢e u ispunjenju svojih obveza postupati s povecanom paznjom rukovodedi se nacelima
povjerenja, sigurnosti ulaganja i obostrane koristi.

2. IZMJENE I DOPUNE OPCIH UVJETA

Izmjene i dopune Opcih uvjeta izraduju se i objavljuju na isti nacin kao i Opdéi uvijeti.
Izmijenjeni Opéi uvijeti objavit ¢e se u poslovnoj mrezi, na internet stranici www.kaba.hr ili
putem drugih distribucijskih kanala Banke 15 (petnaest) dana prije pocetka njihove primjene.

Smatra se da je POSLOVNI SUBJEKT prihvatio izmijenjene Opce uvjete, ako do datuma
pocetka primjene izmijenjenih Opéih uvjeta ne otkaze Ugovor.

Ukoliko POSLOVNI SUBJEKT nije suglasan s izmijenjenim Opcéim uvjetima, ima pravo otkazati
Ugovor, bez naknade. Zahtjev za otkaz POSLOVNI SUBJEKT mora dostaviti Banci u pisanom
obliku najkasnije do dana pocetka primjene izmijenjenih Opcih uvijeta.

3. ZNACENJE POJMOVA
Pojmovi koji se koriste u ovim Op¢im uvjetima imaju sljede¢e znacenje:

Banka — Karlovacka banka d.d. sa sjediStem u Ivana Gorana Kovaci¢a 1, 47000 Karlovac,
Republika Hrvatska, registrirana pri Trgovackom sudu u Zagrebu, Stalna sluzba u Karlovcu,
MBS: 20000334, OIB: 08106331075, IBAN: HR52 2400 0081 0111 11116, SWIFT oznaka:
KALCHR2X, info web: www.kaba.hr, e-mail adresa: info@kaba.hr

Banka je navedena na popisu banaka objavljenom na internet stranicama Hrvatske narodne
banke koja je ujedno i nadzorno tijelo za provodenje nadzora za pruZanje platnih usluga

Ugovor — Ugovor o koriStenju EFTPOS terminala koji POSLOVNI SUBJEKT zakljucuje s
Bankom na neodredeno vrijeme, a kojim se ureduju prava i obveze izmedu Banke i
POSLOVNOG SUBJEKTA (u nastavku teksta: Ugovor)

Opdi uvjeti — Opci uvjeti koristenja EFTPOS terminala

Odluka o naknadama za obavljanje bankarskih usluga — popis naknada Banke za
obavljanje bankarskih usluga (u nastavku teksta: Odluka o naknadama)

EFTPOS terminal — uredaj na prodajnom mjestu POSLOVNOG SUBJEKTA namijenjen za
elektronsku autorizaciju transakcije i prihvat Kartica elektronickim putem, a koji je Banka
ustupila na koriStenje POSLOVNOM SUBJEKTU

POSLOVNI SUBJEKT - pravna osoba koja se bavi prodajom roba ili usluga ili fizicka osoba
koja obavlja registriranu djelatnost, a s Bankom sklapa Ugovor o koristenju EFTPOS terminala
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MBNET — mreza bankomata i EFTPOS terminala kojom upravlja tvrtka EGCP d.o.o. iz
Zagreba

Transakcija — placanje kupljene robe ili usluge na Prodajnom mjestu

Autorizacija — proces odobravanja transakcije od strane Vlasnika kartice. Autorizaciju
Transakcije osigurava Banka.

Predautorizacija — rezervacija sredstava za Transakciju koja ce biti obavljena u odredenom
roku, samo na pojedinim Prodajnim mjestima i za pojedine tipove kartica

Prodajno mjesto — svako prodajno mjesto POSLOVNOG SUBJEKTA na kojemu prodaje robu
ili usluge putem EFTPOS terminala, a na kojem Korisnik kartice moze upotrebom Kartice na
EFTPOS terminalu placéati kupljenu robu ili uslugu. POSLOVNI SUBJEKT moze imati jedno ili
vie Prodajnih mjesta.

Kartica — personalizirani platni instrument koji se koristi kao bezgotovinsko sredstvo placanja
roba ili usluga na Prodajnim mjestima POSLOVNOG SUBIJEKTA i sredstvo za podizanje
gotovine i koristenje drugih usluga na samoposluznim uredajima koja su oznacena znakom iz
platnih sustava provjerenim i prihva¢enim od strane banaka korisnica MBNET-a:

- kartice s oznakom MBCard

- kartice s oznakom Maestro, MasterCard i MasterCard Electronic

- kartice s oznakom Visa, Visa Electron i Vpay

- kartice izdane u okviru drugih medunarodnih i domadih mreza prihvacenih od strane

banaka korisnica MBNET-a

Vlasnik kartice — financijska institucija koja je izdavatelj i vlasnik kartice i koja ugovorom
istu daje na koristenje Korisniku kartice

Korisnik kartice — osoba koja je temeljem ugovora s Vlasnikom kartice dobila Karticu na
koristenje

PIN - osobni tajni broj koji Banka izdaje Korisniku kartice u svrhu identifikacije kod koristenja
Kartice na EFTPOS terminalu i kojim Korisnik kartice potvrduje Transakciju, a koji je poznat
samo Korisniku kartice

Listi¢c potvrde - izvjeSce/raun iz EFTPOS terminala na kojem Korisnik kartice svojim
potpisom potvrduje Transakciju pri koristenju Kartice na Prodajnom mjestu ili izvjes¢e/racun
koji se otisne u slucaju da Korisnik kartice Transakciju potvrduje utipkavanjem PIN-a (tzv.
slip)

Ukupan iznos troskova — iznos Transakcije placene Karticom umanjen za ugovorene
naknade za prihvat Kartica koji Banka prema Ugovoru uplacuje POSLOVNOM SUBJEKTU

4. OPSEG OPCIH UVJETA

Ovim Opd¢im uvjetima ureduje se: obveze Banke i POSLOVNOG SUBJEKTA, naknade i nacin
platanja, ugovaranje EFTPOS terminala, provodenje transakcija, priprema, instalacija i
edukacija za rad s EFTPOS terminalom, tehnicko i programsko odrzavanje EFTPOS terminala,
mjere sigurnosti i odgovornosti za Stetu, rucni unos transakcija, posebni uvjeti za hotelsku
djelatnosti te za najam vozila/plovila, placanje na rate/odgodu, reklamacije prodajnih mjesta i
korisnika kartice, uvjeti sudjelovanja u medunarodnim platnim sustavima, informiranje i
izvjeScivanje te trajanje ugovora, rjeSavanje sporova te valjanost Opcih uvjeta.

5. OBVEZE BANKE



Staviti POSLOVNOM SUBJEKTU na koristenje EFTPOS terminale koje ¢e on preuzeti
instalirane na Prodajnom mjestu sukladno Opéim uvjetima koji su sastavni dio Ugovora o
koristenju EFTPOS terminala te osigurati njegovo uklju¢ivanje u MBNET i omoguditi
pristup u sustav Autorizacije.

Dostaviti POSLOVNOM SUBJEKTU obiljezja Kartica provjerenih i prihvaenih od strane
korisnika MBNET-a i druge obavijesti od znacaja za funkcioniranje elektronickog sustava.
Pisano obavijestiti POSLOVNI SUBJEKT o vazec¢im limitima pojednog EFTPOS terminala.
Obavijestiti POSLOVNI SUBJEKT, na njegov zahtjev, o vodenju poslova koristenja Kartica,
vracanju zaboravljenih Kartica korisnika i postupku oduzimanja kartica.

Izvijestiti POSLOVNI SUBJEKT o ucinjenim transakcijama na EFTPOS terminalima i
trazbinama koje su isplacene prije roka dospije¢a Specifikacijom placanja na ugovoreni
nacin i ugovorenom dinamikom.

Poslati POSLOVNOM SUBJEKTU Racun za koristenje usluga EFTPOS terminala do 10.-og u
mjesecu za sve dospjele transakcije iz prethodnog mjeseca.

Dostaviti POSLOVNOM SUBJEKTU potreban promotivni materijal (naljepnice i sl.) putem
kojeg se Korisnike kartica informira da se na Prodajnim mjestima pri kupnji roba i usluga
provode Transakcije Karticama.

Informirati Korisnike kartica, na njihov zahtjev, o moguénosti koristenja kartica na
Prodajnim mjestima POSLOVNIH SUBJEKATA.

Banka ¢e po svojoj ocjeni, u dogovoru s POSLOVNIM SUBJEKTOM, promovirati Prodajna
mjesta Korisnicima kartica. POSLOVNOM SUBJEKTU nije dopusteno koristiti ime ili
znakove Banke u svrhu promocije Prodajnog mijesta ili POSLOVNOG SUBIEKTA, bez
pisanog odobrenja Banke.

OBVEZE POSLOVNOG SUBJEKTA

Izvijestiti javnost o prihva¢anju Kartica isticanjem u unutrasnjosti svojih prostorija i izvan
njih (na ulaznim vratima, na blagajnama i sl.) uocljivih naljepnica i oznaka kojima se
oznacava odredeni karti¢ni proizvod, a koje ¢e mu dostaviti Banka.
Prihvacati Kartice za placanje kupljene robe koja je izlozena za prodaju odnosno za
placanje usluga, ukoliko je s Bankom ugovorio njihov prihvat.
Prihvacdati placanje ugovorenim Karticama iskljucivo radi prodaje roba i usluga iz svoje
registrirane djelatnosti pa mu nije dopusteno naplacivati trazbine koje nisu u vezi
kupoprodajnog procesa izmedu POSLOVNOG SUBIJEKTA i Korisnika kartice, kao niti
ispladivati gotovinu Korisnicima kartica.
Korisnicima kartice zaraCunati iste cijene roba i usluga kao i svim drugim kupcima, bez
izravnog ili neizravnog zaracunavanja dodatnih troskova.
Prije upotrebe Kartice provjeriti zastitne elemente Kartice i to:
ime i prezime korisnika
vrstu kartice
rok valjanosti kartice
hologram (broj Kartice prelazi preko trodimenzionalnog holograma)
traku za potpis

o da nije oSteCena ili promijenjena.
Korisniku kartice za svaku transakciju na EFTPOS terminalu izdati Listi¢ potvrde prema
uzorku koji mu dostavi Banka u trenutku instaliranja EFTPOS terminala.
Omoguditi Korisniku kartice povjerljivo upisivanje njegovog tajnog broja (PIN).
Usporediti potpis na Kartici i Listicu potvrde, ako je transakcija autorizirana potpisom.
Odmah obavijestiti Banku ako posumnja u identitet posjednika kartice i po moguénosti
zadrzati karticu.
Provjeriti da li se broj na Kartici i Listicu potvrde podudaraju te u protivnom oduzeti
karticu, odbiti Transakciju i obavijestiti Banku i najblizu policijsku postaju.
Transakcijske listice Cuvati dvije godine i omoguditi uvid samo ovlastenim osobama
Pribaviti autorizaciju u trenutku izvrSenja transakcije.
Cuvati kao poslovnu tajnu sve podatke o Banci i Korisniku kartice do kojih dode
koriStenjem EFTPOS terminala.
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e Osigurati na svoj trosak prostor za instaliranje EFTPOS terminala te komunikacijske veze
za njegovo ukljuéivanje u MBNET - ispravne telefonske/komunikacijske linije i izvor
napajanija.

e Koristiti EFTPOS terminale pridrzavajuci se uputa za upotrebu koje su sadrzane u ovim
Opéim uvjetima.

e Iskljucivo rjeSavati sve reklamacije i sporove s Korisnicima kartica u svezi plaanja
karticama.

e Podmiriti Banci sve troskove uzrokovane svim reklamacijama Korisnika kartica.

e Naknaditi Banci sve troskove nastale krivotvorenim, ukradenim ili izgubljenim karticama
Banke i/ili drugih banaka.

e U roku od 8 dana odgovoriti na sve upite Banke povodom reklamacije Korisnika kartice
koji osporava dio ili cjelokupno placanje izvrSeno na prodajnom mjestu.

Sve troSkove koji mogu proizaci iz gore navedenih obveza snosi POSLOVNI SUBJEKT.

U slucaju da Banka s tre¢om osobom — izdavateljem kartice zaklju¢i ugovor o medusobnom
prihvatu kartica tog izdavatelja kartice, POSLOVNOM SUBJEKTU je dopusteno koristenjem
EFTPOS terminala Banke prihvacati i kartice tog izdavatelja.

Uvijeti po kojima se osigurava prihvat Kartica treCe osobe — izdavatelja kartice ureduju se u
ugovoru izmedu POSLOVNOG SUBJEKTA i trece osobe — izdavatelja kartice, pa Banka ni na
koji nacin ne moZe utjecati na taj ugovorni odnos. U skladu s time EFTPOS terminal Banke
predstavlja iskljucivo kanal koji omogucuje prihvat Kartica trec¢ih osoba — izdavatelja kartica.
Uvjet za odobravanje parametara za koristenje EFTPOS terminala Banke za prihvat Kartica
treCe osobe — izdavatelja kartice je zahtjev POSLOVNOG SUBJEKTA prema trec¢oj osobi —
izdavatelju kartice.

EFTPOS terminale Banke nije dopusteno koristiti za radnje i aktivnosti koje nisu u skladu sa
zakonskim i podzakonskim uredenjem Republike Hrvatske.

7. NAKNADE I NACIN PLACANJA

Naknada za prihvat, koju POSLOVNI SUBJEKT plac¢a Banci za prihvat Kartica, iskazuje se u
postotku, a obracunava se na ukupni iznos svake autorizirane Transakcije. Ukoliko je ukupni
mjesecni iznos naknade manji od minimalnog iznosa naknade, POSLOVNI SUBJEKT placa
minimalni iznos mjese¢ne naknade sukladno Odluci o naknadama za obavljanje bankarskih
poslova.

Potpisom Ugovora i prihvacanjem ovih Opcih uvjeta POSLOVNI SUBJEKT izjavljuje da je
prethodno upoznat sa svim naknadama i drugim troskovima koje Banka obraCunava kod
koristenja EFTPOS terminala te da ih prihvaca.

Banka se obvezuje platiti u korist racuna POSLOVNOG SUBJEKTA Ukupan iznos troskova
sljede¢eg radnog dana od dana obavljene Transakcije, pod uvijetom da je izvrSena
autorizacija transakcija, osim ako to ugovorom nije drugacije uredeno.

POSLOVNI SUBJEKT se obvezuje platiti Banci i sve druge naknade i troskove koji nastanu u
vezi s prihvatom kartica ili s ispunjenjem obveza iz Ugovora (npr. minimalnu naknadu za
uslugu koristenja EFTPOS terminala).

POSLOVNI SUBJEKT moZe odobriti i placanje na odgodu i/ili rate, iskljuCivo Maestro karticom
Karlovacke banke, izdanom po tekucem racunu.

Banka ¢e placanje transakcije po odgodenom placanju i/ili placanju na rate, izvrsiti prvi
sljeded¢i radni dan od dana dospijeCa Transakcije, osim ako to Ugovorom nije drugacije
uredeno.



U slucaju da POSLOVNI SUBJEKT ne unese podatke o odgodenom placanju i/ili placanju na
rate u skladu s uputama Banke, Banka ¢e kontaktirati POSLOVNI SUBJEKT i zatraZiti ispravan
podatak. Ako se POSLOVNI SUBJEKT ne javi, Banka ¢e Transakciju provesti bez odgode/rate
ili ¢e ju ispraviti prema vlastitoj procjeni.

Ako je Banka POSLOVNOM SUBJEKTU vec podmirila iznose pla¢ene Karticama za naknadno
osporenu Transakciju od strane Korisnika kartice, POSLOVNI SUBJEKT je suglasan s tim da
Banka tako podmireni iznos za osporenu Transakciju automatski naplati na teret njegovog
transakcijskog racuna otvorenog kod Banke. Ako POSLOVNI SUBJEKT nema transakcijski
racun otvoren kod Banke, suglasan je s tim da Banka tako podmireni iznos za osporenu
Transakciju naplati na nacin da pri prvom sljede¢em podmirenju Ukupnog iznosa troska,
Ukupni iznos troSka umanii za ve¢ tako podmireni iznos za osporenu Transakciju.

POSLOVNI SUBJEKT daje neopozivu ugovornu ovlast Banci da izvrSi naplatu bilo koje
dospjele, a nenamirene trazbine iz Ugovora, osobito na ime naknade za prihvat iz ove tocke
Opcih uvjeta te na ime svih drugih naknada i troskova u skladu s Odlukom o naknadama koji
nastanu u vezi s prihvatom kartica odnosno s ispunjenjem obveza iz Ugovora, iz sredstava na
svim transakcijskim i drugim racunima POSLOVNOG SUBJEKTA otvorenih kod Banke.

POSLOVNI SUBJEKT i Banka su suglasni da ¢e obaviti prijeboj medusobnih trazbina u svim
sluajevima kada se ispune zakonski uvjeti za prijeboj te se ova odredba smatra suglasnom
izjavom o prijeboju danom unaprijed.

U posebnim okolnostima, kada Banka procjeni da postoji sumnja u tocnost i istinitost pojedine
Transakcije ili viSe Transakcija, Banka zadrzava pravo produZenja roka podmirenja svakog
buduéeg Ukupnog iznosa troska POSLOVNOM SUBJEKTU, sve dok Banka ne istrazi sumnjivu
Transakciju, ali ne duze od 30 (trideset) dana od datuma sumnjive Transakcije. Postupanje
Banke u skladu s prethodnom recenicom ne smatra se neispunjenjem njene obveze iz 3.
stavka ove tocke Opcih uvjeta.

U svrhu osiguranja trazbina Banke iz ove tocke Opcih uvjeta i ostalih trazbina koje proizadu iz
koriStenja EFTPOS terminala, Banka moze od POSLOVNOG SUBJEKTA zatraziti financijski
instrument osiguranja i to bjanko zaduznicu.

Informacije o promjenama naknada bit ¢e objavljene i dostupne POSLOVNOM SUBJEKTU 15
(petnaest) dana prije primjene u poslovnoj mrezi Banke, putem e-Kaba servisa, na internet
stranici www.kaba.hr i putem drugih distribucijskih kanala.

8. UGOVARANJE EFTPOS TERMINALA

Banka ¢e ne temelju sklopljenog Ugovora s POSLOVNIM SUBJEKTOM na Prodajna mjesta
POSLOVNOG SUBIJEKTA instalirati EFTPOS terminal u skladu s podnesenim pisanim zahtjevom
za EFTPOS terminal.

Naknadno, za vrijeme trajanja ugovornog odnosa, na Prodajna mjesta POSLOVNOG
SUBJEKTA EFTPOS terminali se instaliraju na temelju novog pisanog zahtjeva za EFTPOS
terminal dostavljienog Banci postom ili mailom, s to¢no navedenim brojem potrebnih EFTPOS
terminala i adresom novog Prodajnog mjesta.

POSLOVNI SUBIJEKT je suglasan da je u bilo kojem trenutku za vrijeme trajanja ugovornog
odnosa pravovaljana evidencija o to¢nom broju i adresama Prodajnih mjesta na kojima su
instalirani EFTPOS terminali ona koju Banka vodi u svojim poslovnim knjigama.

POSLOVNI SUBJEKT je suglasan s tim da ¢e Banka deinstalirati EFTPOS terminale s Prodajnih
mjesta, ili na temelju pisanog zahtjeva POSLOVNOG SUBJEKTA ili na temelju procjene Banke
o tome da se EFTPOS terminali na nekom od Prodajnih mjesta POSLOVNOG SUBJEKTA uopce
ne koriste ili ne koriste dovoljno.
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POSLOVNI SUBJEKT moze od Banke u svakom trenutku zatraziti popis Prodajnih mjesta
POSLOVNOG SUBJEKTA na kojima su instalirani EFTPOS terminali.

9. PROVODENIJE TRANSAKCIJE

POSLOVNI SUBIJEKT, bez obzira na vrstu djelatnosti koje obavlja, preuzima obvezu da se
provodenje Transakcija na Prodajnim mjestima provodi pridrzavajuci se sljedecih uvjeta:

e Transakcije Karticama provode djelatnici Prodajnog mjesta i druge osobe koje su od
strane POSLOVNOG SUBJEKTA ovlastene za provodenje Transakcija na Prodajnom
mjestu.

e Kartice ne smiju biti oStecene ili vidno izmijenjene i moraju sadrzavati sve zastitne
elemente prema standardima opisanim u Uputi prodajnom mjestu za prihvat kartica.

e Korisnik kartice potvrduje Transakciju potpisom na Listicu potvrde ili utipkavanjem
PIN-a.

e Kod potvrde Transakcije potpisom provjerava se vjerodostojnost potpisa na Listicu
potvrde. Vjerodostojnost potpisa provjerava se usporedbom potpisa na poledini
Kartice i potpisa na Listicu potvrde. Ako se potpis na poledini Kartice i potpis na
Listicu potvrde razlikuju u mjeri da se ne moze sa sigurnos¢u utvrditi da je rijec¢ o
Korisniku kartice, osoba koja provjerava vjerodostojnost potpisa na Listicu potvrde
duzna je provesti dodatnu provjeru usporedbom imena na Kartici i nekom osobnom
identifikacijskom dokumentu, a koju ¢e radi dodatne provjere zatraziti pri potvrdi
Transakcije.

e Zadnja Cetiri broja na Kartici moraju biti jednaki s onim Sto je otisnuto na Listicu
potvrde.

POSLOVNI SUBJEKT snosi svu Stetu koja moze proizadi iz nepostupanja POSLOVNOG
SUBJEKTA u skladu s obvezama navedenim u ovoj tocki Opcih uvijeta.

Dodatno se za djelatnost priredivanja igara na srecu u kasinima i kasinima kao dijelu
djelatnosti hotela, POSLOVNI SUBJEKT mora pridrzavati i sliedecih uvjeta:

e ZatraZiti od Korisnika kartice identifikacijsku ispravu (npr. osobnu iskaznicu izdanu u
Republici Hrvatskoj, putovnicu).

e Na Listi¢ potvrde se upisuju podaci s identifikacijske isprave koju je Korisnik kartice
predoCio (ime i prezime, adresa, broj identifikacijske isprave i izdavatelj
identifikacijske isprave) u sluaju da je EFTPOS zatrazio potvrdu Transakcije potpisom
na Listicu potvrde. Ako je EFTPOS zatrazio autorizaciju Transakcije unosom PIN-a,
nije potrebno na Listi¢ potvrde upisati podatke s identifikacijske isprave.

e Na Listi¢ potvrde se upisuje podatak s Kartice (prve Cetiri znamenke broja Kartice) na
mjesto predvideno za upisivanje ovog podatka u slucaju da je EFTPOS zatraZio
potvrdu Transakcije potpisom na Listicu potvrde.

10. PRIPREMA PRODAJINOG MJESTA

EFTPOS terminali su u vlasnistvu Banke, a komunikacija s racunalom Banke ostvaruje se
koristenjem neke od komunikacijskih linija preko koje Banka podrzava komunikaciju u
trenutku potpisivanja Ugovora, npr. telefonska linija, ethernet linija i drugo.

POSLOVNI SUBJEKT snosi sve troskove narudzbe i najma komunikacijskih linija, uklju¢ujuéi i
telefonske impulse, te ostalih komunikacijskih troskova koji mogu nastati pri koristenju
EFTPOS terminala.

POSLOVNI SUBJEKT se obvezuje da ¢e obaviti sve potrebne radnje kako bi omogucio Banci
pristup za instalaciju EFTPOS terminala na Prodajnom mjestu.



Pripremljeno Prodajno mjesto podrazumijeva:

e Slobodan prostor za EFTPOS terminal;

e Prikljucak na telefonsku mrezu s ispravnom telefonskom linijom koji nije visSe od 2 m

udaljen od mikrolokacije na kojoj e biti smjesten EFTPOS terminal. Na zahtjev Banke
POSLOVNI SUBIJKET je duzan dostaviti podatke o telefonskom operateru.
U dogovoru s Bankom, POSLOVNI SUBJEKT moze osigurati prikljucak putem ethernet
linka. Taj prikljucak mora biti ispravan i imati omogucenu komunikaciju putem
interneta ili treba biti pravilno parametriziran od strane telekom operatera kako bi se
Transakcije mogle realizirati u skladu sa standardima Banke. Ethernet prikljuéak ne
smije biti udaljen vise od 2 m od mikrolokacije za smjeStaj EFTPOS terminala.

e Prikljucak na ispravan izvor napajanja elektricnom energijom (220 V, 50Hz), koji nije
viSe od 2 m udaljen od EFTPOS terminala.

11. INSTALACIJA I EDUKACIJA

Banka se obvezuje u roku od 10 (deset) dana od dana sklapanja Ugovora instalirati EFTPOS
terminal na Prodajnom mjestu. Ako mikrolokacija nije u potpunosti pripremljena za instalaciju,
oznaceni rok od 10 (deset) dana za instalaciju pocinje teéi od dana primitka pisane obavijesti
POSLOVNOG SUBJEKTA ili djelatnika njegovog Prodajnog mjesta o pripremljenosti
mikrolokacije.

Nako uspjesne instalacije EFTPOS terminala, Banka educira djelatnike na Prodajnom mjestu.
Edukacija se obavlja na stvarnom EFTPOS terminalu, a podrazumijeva: prezentaciju rada
EFTPOS terminala i obavljanje testnih transakcija u proizvodnom nacinu rada, urucenje
Prodajnom mjestu Upute trgovcu za obavljanje placanja i Upute prodajnom mijestu za prihvat
kartica, koje se ne smiju dijeliti niti koristiti u svrhe koje njima nisu odredene, te pripadajucih
naljepnica koje je Prodajno mjesto duzno istaknuti na ulaznim vratima i/ili na blagajnama.

Troskove instalacije i edukacije snosi Banka.

12. TEHNICKO I PROGRAMSKO ODRZAVANJE EFTPOS TERMINALA

Banka se obvezuje o svom trosku tehnicki odrzavati EFTPOS terminale odnosno zamijeniti
svaki neispravni dio ili cijeli EFTPOS terminal, ako kvar nije uzrokovan neispravnim
koristenjem EFTPOS terminala.

Prodajno mjesto se obvezuje osigurati nesmetan rad EFTPOS terminala 24 sata dnevno, 365
dana u godini, na nacin da nece samostalno prekinuti dovod napajanja elektricnom energijom
EFTPOS terminalu, niti ¢e samostalno prekinuti vezu s pripadaju¢om komunikacijskom linijom.

POSLOVNOM SUBJEKTU nije dopusteno obavljati popravak ili tehni¢ko odrzavanje bilo kojeg
dijela EFTPOS terminala niti ima pravo na uvid u programsku podrsku EFTPOS terminala.

Svaka promjena parametara EFTPOS terminala, promjena cjelokupne aplikacije i odredivanje
dinamike u upravljanju aplikacijom u nadleZnosti je Banke te o tome Banka nije duzna
prethodno obavijestiti POSLOVNI SUBJEKT.

U slucaju da se tijekom koriStenja EFTPOS terminala uoce neispravnosti u radu, Banka ce
pristupiti njihovom otklanjanju i za isto sama snositi trosak.

Banka se obvezuje pruziti POSLOVNOM SUBJEKTU podrsku u koristenju EFTPOS terminala,
osiguravajudi zaseban telefonski broj, pozivom na koji ¢e Prodajno mjesto od djelatnika Banke
moci dobiti relevantne informacije o radu EFTPOS terminala, dodatne upute za rad kao i
upute za eventualno otklanjanje neispravnosti u radu EFTPOS terminala. Prodajno mjesto se
obvezuje odmah po utvrdenju neispravnosti u radu EFTPOS terminala o tome izvijestiti
Banku. Ako se neispravnosti u radu ne uspiju otkloniti u usmenoj komunikaciji izmedu



Prodajnog mjesta i djelatnika Banke, Banka se obvezuje pristupiti otklanjanju neispravnosti na
lokaciji Prodajnog mjesta u najkraéem mogucem roku, a najkasnije u roku od 10 (deset) dana
od dana primitka zahtjeva Banci.

13. MJERE SIGURNOSTI I ODGOVORNOSTI ZA STETU

POSLOVNI SUBJEKT, nakon instaliranja i preuzimanja EFTPOS terminala, preuzima
odgovornost u slucajevima nestanka, unistenja ili ostecenja EFTPOS terminala i duzan je
nastalu Stetu Banci nadoknaditi.

POSLOVNI SUBJEKT ne smije, bez pisane suglasnosti Banke, EFTPOS terminal koji mu je dan
na koristenje, stavljati na raspolaganje tre¢oj osobi.

POSLOVNI SUBJEKT se obvezuje da ¢e s EFTPOS terminalima rukovati brizno i nakon isteka
ugovornog odnosa vratiti ih u stanju primjerenom normalnoj upotrebi.

POSLOVNI SUBJEKT ne smije, bez pisanog odobrenja Banke, otvarati EFTPOS terminale, osim
kada izvrSava svoju obvezu funkcionalnog odrzavanja EFTPQOS terminala, Sto podrazumijeva:
zamjenu koluta papira i pisacih traka te CiS¢enje vanjskih dijelova.

Troskovi funkcionalnog odrzavanja EFTPOS terminala padaju na teret POSLOVNOG SUBJEKTA
(npr. nabava pisacih traka).

Sve rizike i troskove koji nastanu nepridrzavanjem uputa za upotrebu EFTPOS terminala koje
su sadrzane u ovim Op¢im uvjetima snosi POSLOVNI SUBJEKT.

POSLOVNI SUBIJEKT snosi sve rizike zlonamjernih radnji svojih zaposlenika i potpuno je
odgovoran za sve eventualne zloupotrebe i prijevare koje zaposlenici ucine koristenjem
EFTPOS terminala.

Ako prijavljene neispravnosti u radu ne spadaju u redovno odrzavanje EFTPOS terminala,
osoba koja je obavila intervenciju sastavlja izvieS¢e o ucinjenom, koje potpisuje i ovlastena
osoba POSLOVNOG SUBJEKTA ili djelatnik Prodajnog mjesta.

TroSkove posebnog odrZzavanja koji ne spadaju u dio redovnog odrzavanja snosi POSLOVNI
SUBJEKT.

TroSkovi posebnog odrzavanja su posebno:

- troSkovi koji su nastali zbog krive upotrebe i Stete koje nastaju za Banku zbog oStecenja
(udarci, gnjecenja, ostecenja od raznih tekuéina i sl.)

- troSkovi neopravdanih poziva za intervenciju

- troskovi ucinjeni intervencijom osoba koje nemaju ovlastenje Banke za odrzavanije i
popravke

- troSkovi uzrokovani napajanjem elektricnom strujom ili telefonskom linijom

- troSkovi prouzrokovani upotrebom ostecenih kartica

- troSkovi nastali upotrebom papira i vrpci koje ne odgovaraju specifikacijama proizvodaca
EFTPOS terminala

- troSkovi dodatnog servisiranja po zahtjevu POSLOVNOG SUBJEKTA.

O nastanku Stete oStecena strana duzna je drugu stranu na vrijeme izvijestiti pisanim putem i
pozvati na utvrdivanje i naCin namirenja Stete.

Postojanje Stete utvrduje komisija sastavljena od po dva predstavnika Banke i dva
predstavnika POSLOVNOG SUBJEKTA. Ugovorne strane mogu se sporazumjeti da postojanje i
visinu Stete utvrdi specijalizirana institucija ili nezavisna osoba koju zajednicki odaberu. Nalaz
specijalizirane institucije odnosno nezavisne strucne osobe obavezan je za obje strane.



U slucaju da se nastanak i visina Stete ne mogu utvrditi na naprijed navedeni nacin, sporno
pitanje rijeSit ce se prema odredbi o rjeSavanju sporova koja je sadrzana u Okvirnom
ugovoru.

14. RUCNI UNOS NA EFTPOS TERMINALU ZA KARTICE KOJE NISU FIZICKI
PRISUTNE

Ako Banka na pisani zahtjev POSLOVNOG SUBJEKTA omogudi rucni unos na EFTPOS
terminalu za Kartice koje nisu fiziki prisutne, ta ¢e se usluga Banke obavljati pod sljede¢im
uvjetima:

e POSLOVNI SUBJEKT moze provoditi rucnim unosom podataka na EFTPOS terminalu
samo Transakcije ucinjene kreditnim karticama.

e POSLOVNI SUBJEKT preuzima rizik svih reklamacija koje se temelje na nedostatku
fizicke prisutnosti Kartice i Korisnika kartice u trenutku iniciranja Transakcije.

e Banka ne snosi nikakvu odgovornost za Stetu koja bi POSLOVNOM SUBJEKTU ili
Korisniku kartice mogla nastati s osnova reklamacije i spornih transakcija provedenih
bez fizicke prisutnosti Kartice i Korisnika kartice u trenutku iniciranja i provedbe
transkacije.

e POSLOVNI SUBJEKT se obvezuje platiti Banci svaki iznos koji je Banka platila s
osnova reklamacije izdavatelju kartice tj. krajnjem korisniku kartice

e POSLOVNI SUBJEKT je duzan Cuvati tajnost podataka o Korisnicima kartica koje
pribavi od Korisnika kartica za kupnju roba i usluga na nacin kako je utvrdeno ovim
Opéim uvjetima.

e Banka ima pravo jednostrano otkazati ru¢ni unos na EFTPOS terminalu za Kartice
koje nisu fizicki prisutne, bez obveze davanja otkaznog roka i obrazlozenja otkaza ako
posumnja da se POSLOVNI SUBJEKT ne pridrzava uvjeta iz ovih Opcih uvjeta i iz
cjelokupnog ugovornog odnosa.

Banka ima pravo odbiti zahtjev POSLOVNOG SUBJEKTA za ru¢nim unosom na EFTPOS
terminalu, bez obveze davanja obrazloZenja.

15. POSEBNI UVIETI ZA HOTELSKU I TURISTICKU DJELATNOST

Pri zaprimanju prijave o koristenju usluga hotelskog smjeStaja od Korisnika kartice,
POSLOVNI SUBJEKT se obvezuje zatraziti odobrenje za Transakciju provodenjem
Predautorizacije u procijenjenom iznosu troska. U sluaju kada je po izvrSenoj usluzi
hotelskog smjestaja stvarni iznos vedi ili manji od odobrenog procjenjenog iznosa (+/- 15%),
POSLOVNI subjekt se obvezuje zatraZiti novo odobrenje za stvarno nastali iznos usluge.

Svako dodatno tereéenje Korisnika kartice mora biti odobreno i provedeno kao zasebna
transakcija te Korisnik kartice mora dati pisani pristanak da se njegovu karticu dodatno tereti.

Pri rezervaciji, POSLOVNI SUBJEKT duzan je zatraziti od Korisnika kartice ime i prezime,
adresu stanovanja, broj i valjanost Kartice te Korisniku kartice izdati pisanu potvrdu koja uz
traZzene podatke sadrZi cijenu nocenja, naziv, adresu objekta te uvjete otkaza rezervacije.

Ako Korisnik kartice otkaze svoju rezervaciju placenu Karticom, POSLOVNI SUBJEKT, u skladu
s pravilima koja se odnose na vrstu djelatnosti koju obavlja, duZan je izdati pisanu potvrdu o
otkazu rezervacije koja uz trazene podatke o Korisniku kartice, broju i valjanosti Kartice i
smijestaju, sadrzi i broj otkaza rezervacije.

U slucaju kada rezervacija nije otkazana u predvidenom roku za otkaz, POSLOVNI SUBJEKT
ima pravo naplatiti troSkove jednog nocenja uz koje je duzan izdati racun koji sadrzi podatke
0 iznosu nocenja, o imenu i prezimenu Korisnika kartice, o broju i valjanosti Kartice, a na
listicu potvrde upisati ,NO SHOW" .
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Kada korisnik usluga hotelskog smjestaja POSLOVNOG SUBJEKTA nije Korisnik kartice kojom
se placa usluga nego neka druga osoba, POSLOVNI SUBJEKT je duzan pribaviti pisanu
potvrdu izdanu i potpisanu od strane Korisnika kartice. Pisana potvrda Korisnika kartice mora
sadrzavati ovlastenje da se tereti njegov racun za usluge hotelskog smjestaja, osobne
podatke osobe koja koristi usluge, vremensko razdoblje u kojem se koriste usluge i iznos do
kojega se moze teretiti racun Korisnika kartice.

U slucaju da je rezervacija ili otkaz rezervacije ucinjen preko trece osobe (npr. agencija preko
koje POSLOVNI SUBJEKT obavlja rezervacije i otkaze rezervacija) POSLOVNI SUBJEKT se
obvezuje snositi sve nastale troskove ucinjene pogreskom treée osobe. POSLOVNI SUBJEKT
je duzan Cuvati i pohraniti svu dokumentaciju vezanu za rezervacije i otkaz rezervacije te je
na zahtjev Banke predociti u roku navedenom u zahtjevu.

POSLOVNI SUBJEKT snosi svu Stetu koja moze proizadi iz nepostupanja POSLOVNOG
SUBJEKTA u skladu s obvezama iz ove tocke Opcih uvjeta ili iz nepostupanja po uputama za
rezervaciju i naplatu smjestaja koje mu dostavi Banka prilikom instalacije EFTPOS terminala.

16. POSEBNI UVJETI ZA NAJAM VOZILA/PLOVILA

Pri davanju vozila/plovila u najam Korisniku kartice POSLOVNI SUBJEKT se obvezuje zatraziti
autorizaciju za procijenjeni iznos troska za koji ¢e se teretiti racun Korisnika kartice temeljem
vazeceg cjenika POSLOVNOG SUBJEKTA i razdoblja najma vozila/plovila.

Ako je nakon izvrSene usluge davanja vozila/plovila u najam iznos usluge vedi ili manji od
odobrenog procijenjenog iznosa usluge (+/- 15%), POSLOVNI SUBJEKT se obvezuje zatraZiti
novo odobrenje za stvarno nastali ukupni iznos usluge prije tereenja racuna Korisnika
kartice.

U sluCaju kada se pri preuzimanju vozila/plovila utvrdi nastanak Stete na vozilu/plovilu,
POSLOVNI SUBJEKT je duzan izvijestiti Korisnika kartice o procijenjenom iznosu Stete te za
navedeni iznos posebno zatraziti odobrenje i provesti transakciju koju ¢e Korisnik kartice
ovjeriti potpisom.

U slucaju nenapla¢enog goriva potreban je dokaz o stanju goriva na pocetku najma te stanju
goriva na kraju najma potpisan od strane Korisnika kartice.

U slucaju naplate kazne za nepropisno parkiranje ili ucinjen prekrsaj u prometu POSLOVNI
SUBJEKT duzan je predociti dokaz prema kojemu je vidljiv registarski broj unajmljenog vozila,
datum, vrijeme i lokacija prekrsaja, opis kazne i iznos u lokalnoj valuti te originalni racun o
parkiraliSnoj kazni.

POSLOVNI SUBJEKT se obvezuje da ¢e na zahtjev Banke dostaviti svu dokumentaciju
temeljem koje Ce se utvrditi valjanost Transakcije povodom reklamacije Korisnika kartice i to:

ugovor o najmu vozila/plovila s potpisom stranke, opce uvjete poslovanja, tarifu, sve dodatke
ugovora o najmu, raun sa specifikacijom usluga za koju se tereti racun Korisnika kartice,
listi¢ potvrde o odobrenoj Predautorizaciji s potpisom Korisnika kartice, Listi¢ potvrde potpisan
od strane Korisnika kartice za Transakciju za koju se tereti njegov racun, a u slucaju Stete
nastale na iznajmljenom vozilu/plovilu jo$ i Vehicle Condition Form s opisom oStecenja na
vozilu i potpisom stranke na pocetku i na kraju najma te ostalu dokumentaciju kojom se
dokazuje odgovornost stranke za Stetu, racun ovlastene organizacije koja obavlja popravak
vozila/plovila, sluzbeno policijsko izvjeS¢e o nesredi, ako je vozilo/plovilo u njoj sudjelovalo,
dokumentaciju kojom se dokazuje da je Korisnik kartice pristao platiti nastalu Stetu svojom
Karticom.

POSLOVNI SUBJEKT snosi svu Stetu koja moze proizadi iz nepostupanja POSLOVNOG
SUBJEKTA u skladu s obvezama iz ove tocke Opcih uvjeta.
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17. PLACANJE NA RATE I/ILI ODGODU

Usluga placanja na rate i/ili odgodu omogucena je korisnicima Maestro kartica tekuéeg racuna
Banke (u nastavku teksta: Ugovorene Kkartice), koriStenjem EFTPOS terminala Banke
instaliranog na Prodajnom mjestu POSLOVNOG SUBJEKTA i to do 12 rata i do 90 dana
odgode odnosno uz kombinaciju rata i odgode prve rate za transakcije izvrSene od 2 do 6
rata.

POSLOVNI SUBJEKT preuzima obvezu da ¢e u ime i za racun Banke nuditi kupcima —
korisnicima Ugovorenih kartica mogucnost da troSak kupovine roba ili usluga otpla¢uju na
rate i/ili odgodu. O maksimalnom broju rata/dana odgode koje moZe zatraziti kupac odlucuje
iskljuc¢ivo POSLOVN SUBJEKT unutar ogranicenja koja odreduje Banka.

Maksimalni iznos pojedinaCne transakcije na rate/odgodu ovisi o visini EFTPOS limita
Korisnika kartice i o visini dnevnog limita Ugovorene kartice.

Ako POSLOVNI SUBIJEKT na EFTPOS terminalu ne primi potvrdu da je transakcija na
rate/odgodu odobrena, nije ovlasten niti moZe u ime i za racun Banke omoguditi korisniku
Ugovorene kartice obrocno placanje troska, pa u slucaju da ipak postupi suprotno tome,
Banka nema nikakvu obvezu niti snosi ikakvu odgovornost, a svaka moguca Steta nastala
zbog takvog postupanja pada iskljucivo na teret POSLOVNOG SUBJEKTA.

18. REKLAMACIJE PRODAJNIH MJESTA I KORISNIKA KARTICA

Sve reklamacije POSLOVNOG SUBIJEKTA dostavljaju se Banci u pisanom obliku najkasnije u
roku od 30 dana od dana osporavane Transakcije na adresu:

Karlovacka banka d.d.
Odjel podrske korisnicima
V. Maceka 8

47000 Karlovac

Telefon: +385 (0)47 417 336
0800 417 336

Banka ¢e POSLOVNOM SUBJEKTU dostaviti odgovor u roku od sedam (7) radnih dana od
dana zaprimanja reklamacije ili prigovora.

Za kvalitetu kupliene robe ili usluge jamci jedino i isklju¢ivo POSLOVNI SUBJEKT. Sve
reklamacije i prigovore Korisnika kartice koji se odnose na kvalitetu robe ili usluge pla¢ene
Karticama rijeSit ¢e POSLOVNI SUBJEKT direktno s Korisnikom kartice, za svako svoje
Prodajno mjesto.

U slucaju reklamacije Transakcije od strane Korisnika kartice Banka ima pravo predoditi
Korisniku kartice podatke o Prodajnom mjestu i spornoj Transakciji.

Banka nece uplatiti Ukupan iznos troSkova ako Korisnik kartice ospori Transakciju na
Prodajnom mjestu te se utvrdi da je osporavanje opravdano i da je POSLOVNI SUBIJEKT
mogao sprijeciti provodenje opravdano osporene Transakcije. Ako je Banka ve¢ uplatila
POSLOVNOM SUBJEKTU Ukupan iznos troskova za opravdano osporenu Transakciju,
POSLOVNI SUBJEKT prihvac¢a da ga Banka naknadno automatski tereti za iznos opravdano
osporene Transakcije.
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Ako je Banka POSLOVNOM SUBJEKTU uplatila troSkove Transakcija za koje se naknadno
utvrdi da nisu u skladu s ovim Opéim uvjetima, POSLOVNI SUBJEKT duzan je u roku od 8
(osam) dana od utvrdivanja vratiti Banci iznos koji je neopravdano primio.

POSLOVNI SUBJEKT je suglasan, na zahtjev Banke, u roku od 8 (osam) dana nakon primitka
zahtjeva predodciti Banci primjerak Listica potvrde i ostalih dokumenata povezanih s
placanjem.

Banka je spremna uloZiti svoje najbolje napore i pomoci u rjeSavanju mogucih problema u
komunikacijskom sustavu, ali za rjeSavanje takvih problema ni u kojem slucaju nije
odgovorna.

Ako Korisnik kartice zaboravi Karticu na Prodajnom mjestu, POSLOVNI SUBJEKT je moze
vratiti Korisniku kartice nakon provjere njegovog identiteta uz suglasnost autorizacijskog
centra (EGCP d.o.0.), na broj telefona 01/3078-699, najkasnije u roku od dva radna dana
nakon datuma dogadaja. Iza tog roka POSLOVNI SUBJEKT je duzan dostaviti zaboravljenu
Karticu Banci.

Kod pokusaja koriStenja Kartice oznaCene kao zabranjena ili krivotvorena, POSLOVNI
SUBJEKT se obvezuje oduzeti Karticu i dostaviti je Banci prerezanu po pola, osim ako smatra
da bi postupkom oduzimanja ugrozio vlastitu sigurnost.

19. UVIETI SUDJELOVANJA U MEDUNARODNOM PLATNOM SUSTAVU
MASTERCARD INTERNATIONAL I VISA INTERNATIONAL

Potpisom Ugovora POSLOVNI SUBJEKT prihvaca sve uvjete sudjelovanja u medunarodnom
platnom sustavu MasterCard International i Visa International, ukljuivo uvijete zastite
podataka o Korisnicima kartice i Karticama.

20. OSTALE ODREDBE

POSLOVNI SUBJEKT je suglasan s tim da trazbine prema Banci na temelju Ugovora nece
ustupati trecoj pravnoj ili fizickoj osobi bez prethodne pisane suglasnosti Banke.

21. INFORMIRANJE I OBAVIESCIVANIE

Banka izvijeS¢uje POSLOVNI SUBJEKT o svim izmjenama, novostima i ponudama u EFTPOS i
karticnom poslovanju te o ostalim novim proizvodima i uslugama u okviru svoje poslovne
djelatnosti putem internet stranice www.kaba.hr, e-Kaba servisa, elektronskom postom i u
poslovnoj mrezi Banke.

Informacije o nacinu i mogucnostima koristenja EFTPOS terminala sadrzane su u ovim Opéim
uvjetima, Odluci o naknadama te u Ponudi za koristenje EFTPOS terminala.

O ucinjenim transakcijama na EFTPOS terminalima Banka obavjeStava POSLOVNI SUBJEKT,
putem Specifikacije placanja koja sadrzi podatke o:

- identifikacijskom broju EFTPOS terminala

- datumu Transakcije

- iznosu Transakcije

- datumu dospijeca

- iznosu rate

- broju dana odgode

- iznosu diskonta

- iznosu provizije
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- neto iznosu za uplatu

Dostava Specifikacije plaéanja moze se obavljati dnevno, polumjesecno ili mjese¢no putem e-
maila koji je dostavio POSLOVNI SUBJEKT u Zahtjevu za koristenje EFTPOS terminala
odnosno na posljednju e-mail adresu koju je dostavio Banci ili mjeseCno na zadnju poznatu
evidentiranu adresu POSLOVNOG SUBJEKTA o kojoj je obavijestio Banku.

Racun za koriStenje usluga EFTPOS terminala dostavlja se POSLOVNOM SUBJEKTU mjese¢no
na zadnju poznatu evidentiranu adresu o kojoj je obavijestio Banku.

22. TRAJANJE UGOVORA

Ugovor se sklapa na neodredeno vrijeme, a obje ugovorne strane imaju pravo otkaza
Ugovora. Otkaz Ugovora stupa na snagu istekom otkaznog roka od 30 (trideset) dana od
dana primitka pisane obavijesti o otkazu Ugovora. Za vrijeme otkaznog roka obje ugovorne
strane su obvezne ispunjavati sve obveze iz Ugovora.

Banka ima pravo otkazati Ugovor i bez obveze davanja otkaznog roka ako utvrdi da se
POSLOVNI SUBJEKT ne pridrzava bilo koje odredbe iz ovih Opc¢ih uvjeta i Ugovora te ako
procjeni da je Prodajno mjesto postalo rizicno za prihvat Kartica.

Nakon prestanka Ugovora, Banka samostalno odlucuje hoce li i u kojem roku s POSLOVNIM
SUBJEKTOM ponovno sklopiti Ugovor i na takvu odluku nije obvezna.

Ugovor se smatra automatski raskinutim ako POSLOVNI SUBJEKT u neprekinutom razdoblju
od 12 (dvanaest) mjeseci ne izvrsi niti jednu Transakciju na svojim Prodajnim mjestima, Sto

se smatra raskidnim uvjetom, te su Banka i POSLOVNI SUBJEKT suglasni da Banka nije duzna
u takvom slucaju pisanim putem obavijestiti POSLOVNI SUBJEKT o raskidu Ugovora.

23. IZVANSUDSKO RIESAVANJE SPORA, SUDSKA NADLEZNOST I MJERODAVNO
PRAVO

U svim sporovima izmedu POSLOVNOG SUBJEKTA i Banke koji nastanu u primjeni ovih Opcih
uvjeta i Ugovora moZe se staviti prijedlog za izvansudsko rjeSavanje spora Centru za mirenje
Hrvatske gospodarske komore. Nagodba sklopljena u tom postupku mirenja ima svojstvo
ovrsne isprave.

U slucaju da se rjeSavanje spora povjeri sudu, ugovara se nadleznost stvarno i mjesno
nadleznog suda uz primjenu prava Republike Hrvatske.

24. ZAVRSNE ODREDBE

Opdi uvjeti stupaju na snagu danom donosenja, a primjenjuju se od 15.8. 2014. godine.

Danom pocetka primjene ovih Opéih uvjeta, prestaju vaziti Opéi uvjeti koriStenja EFTPOS
terminala (OU/452/06) od 3.8.2006. godine.
Karlovac, 30. srpnja 2014. Predsjednik Uprave:

Ivan Vrlji¢
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