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O B A V I J E S T 
 

o izmjeni i dopuni Odluke o naknadama za obavljanje  
bankarskih usluga 

 
Obavještavamo Vas da je Karlovačka banka d.d.(u nastavku: Banka) izvršila izmjenu i dopunu Odluke 
o naknadama za obavljanje bankarskih usluga (u nastavku: Odluka o naknadama) zbog: 
 

1. skorašnjeg pristupanja Republike Hrvatske Europskoj uniji i primjene propisa iz područja 
platnog prometa koji stupaju na snagu danom pristupanja (01.07.2013.) 

2. uvođenja nove usluge u okviru INFO servisa – SMS usluge o izvršenim transakcijama 
kreditnom karticom. 

   
Ad 1.) U  području pružanja platnih usluga od strane banaka prema korisnicima platnih usluga 
temeljna promjena odnosi se na stupanje na snagu odredaba o prekograničnim platnim 
transakcijama. Naime, dio dosadašnjih međunarodnih platnih transakcija i to one koje će se obavljati 
s drugim državama potpisnicima Ugovora o Europskom gospodarskom prostoru koji obhvaća 27 
zemalja članica EU te Norvešku, Island i Lihtenštajn, postaju prekogranične transakcije. 
   
Kako se uredbe EU izravno primjenjuju u nacionalni pravni sustav države članice, tako je potrebno 
izvršiti usklađenje naših propisa s onima koji reguliraju ovo područje u EU, u konkrenom slučaju na 
području pružanja platnih usluga banaka.  
 
Iz tog razloga Banka je donijela izmjenu Odluke o naknadama temeljem koje će se omogućiti 
korisnicima platnih transakcija da naknade koje se obračunavaju za prekogranična plaćanja u 
novčanoj jedinici EUR budu jednake naknadama koje Banka zaračunava za odgovarajuća nacionalna 
plaćanja iste vrijednosti i u istoj valuti (usklađeno s člankom 3. Stavkom 1. Uredbe EZ br. 924/2009).  
Izmjene Odluke o naknadama nalaze se u Privitku 7., točka 3. Plaćanja i prijenosi i objavljene su na 
ovoj  stranici u mapi Akti. 
Izmijenjene Odredbe stupaju na snagu danom pristupanja RH Europskoj uniji, 01.07.2013. godine. 
 
Ad 2.) Banka uvodi novu uslugu za korisnike MasterCard kreditne kartice - uslugu slanja SMS i/ili e-
mail obavijesti za izvršene transakcije kreditnom  karticom u zemlji i inozemstvu, a koju ćete moći 
ugovoriti u poslovnoj mreži od 01. lipnja ove godine. 
       
Odluka o naknadama s podacima o važećim naknadama za pojedine vrste usluga objavljena je na 
internet stranici Banke www.kaba.hr, a dostupna je i u poslovnoj mreži, podružnicama/poslovnicama. 
 
Za sve eventualne nejasnoće i dodatne informacije stojimo vam na raspolaganju u poslovnoj mreži 
Banke ili na telefonu broj: 385 (0)47 417-336 – Odjel podrške korisnicima. 
 
 
Objavljeno: 30.04.2013. 
Karlovačka banka d.d. Karlovac 
OIB: 08106331075  


