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Upute za instalaciju programske podrske e-Kaba servisa za poslovne subjekte sastoji se od sljedecih poglavlja:
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POGLAVLJE 5. - PREUZIMANJE CERTIFIKATA
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POGLAVLJE 7. - PONOVNO GENERIRANJE (OBNOVA) CERTIFIKATA
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POGLAVLJE 1. - POJMOVI

PIN Tajni broj (zaporka) kojim je zaklju¢an Vas$ certifikat na PKI mediju. PIN Vas $titi u slucaju
gubitka kartice.

USB uredaj Prijenosni uredaj Gemalto IDPrime USB token koji sluzi za pohranjivanje korisni¢kog certifikata.
(PKI medij) Uredaj objedinjuje u sebi ¢itac kartice s USB priklju¢kom i Smart karticu. S racunalom se
povezuje putem USB utora.

gemalto s
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POGLAVLJE 2. - PREDUVJETI ZA KORISTENJE E-KABA SERVISA

Racunalo spojeno na Internet

Operativni sustav: Windows 7 SP1, Windows 8, Windows 8.1 ili Windows 10

Minimalno 100 MB slobodnog prostora na disku

Jedan USB priklju€ak

Internet preglednik, minimalne podrzane verzije: Microsoft Internet Explorer 11, Microsoft Edge 25, Google
Chrome 51

Microsoft .NET Framework verzija 4.6 ili novija

Preglednik PDF dokumenata

Za pripremu korisStenja servisa, nakon predaje Pristupnice, od Banke ¢éete primiti:

dopis o registraciji, koji sadrzi kratak naputak, Vasu inicijalnu zaporku i Sifru za identifikaciju Korisnika
elektroniCkom postom na VaSu e-mail adresu referencu certifikata

VAZNO!

Referenca certifikata i inicijalna zaporka sluze Vam za pokretanje procesa za generiranje i preuzimanje
digitalnog certifikata

Referenca certifikata i Sifra za identifikaciju sluze u postupku identifikacije Korisnika od strane Odjela
podrske korisnicima stoga Vas molimo da te podatke OBAVEZNO sacuvate.

USB uredaj ne priklju¢ujte na racunalo dok postupak instalacije nije zavrsen.
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POGLAVLJE 3. - INSTALACIJA PROGRAMSKE PODRSKE
Programsku podr8ku preuzmite sa web stranice Karlovacke banke www.kaba.hr
1. Uizborniku Poslovni subjekti odaberite Elektroniéko bankarstvo i kliknite na e-Kaba.
2. Preuzmite odgovarajuce instalacijske pakete na racunalo:
setupCA.exe — instalacija CA certifikata

setupBiz.exe — instalacija programske podrske za USB uredaj i KabaSign modula za autorizaciju
naloga

Instalacija datoteke setupCA.exe
1. Datoteku setupCA.exe pokrenite dvostrukim klikom miSa.

2. Moguce je pojavljivanje slijedeceg ekrana, kliknite Da.

Kontrola korisnickog racuna >
Zelite li aplikaciji dopustiti izvrsavanje
promjena na vasem uredaju?

(g Internet bankarstvo Karlovacke banke Setup

Potvrdeni izdavac: KaBaCodeSign
Porijeklo datoteke: Preuzeto s interneta

PrikazZi vise pojedinosti

Da MNe
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4. Kliknite Install.

{8 Setup - Internet bankarstvo Karlovacke banke version 2019 — *

Ready to Install
Setup is now ready to begin installing Internet bankarstvo Karlovadke banke on
your computer.

Click Install to continue with the installation.

Install Cancel

5. Kliknite Da.

Sigurnosno upozorenje

Instalirat cete certifikat od ustanove za izdavanje certifikata
l Y [CA) kojatvrdi da predstavlja:

KaBaCARoot

Windows ne moZe provjeriti je li certifikat uistinu izdao
“KaBaCARoot". Potvrdu porijekla zatraZite od "KaBaCARoot™, U
tom ¢e vam procesu pomodi sljededi broj:

Otisak prsta (shal): FB080450 87547095 TeEAZ4CT BEDSC06S
D4AF1106

Upozaorenje:

Ako instalirate ovaj korijenski certifikat, Windows ée
automatski smatrati pouzdanima sve certifikate koje izdaje ova
ustanova za izdavanje certifikata. Instalacija certifikata s
nepotvrdenim otiskom prsta predstavlja sigurnosni rizik, Ako
kliknete "Da”, pristajete na taj rizik.

Zelite li instalirati ovaj certifikat?

Da | Me |
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6. Kliknite Finish.

{2 Setup - Internet bankarstvo Karlovacke banke version 2019

Completing the Internet
bankarstvo Karlovacke banke

Setup Wizard

Setup has finished installing Internet bankarstvo Karlovadke
banke on your computer.

Click Finish to exit Setup.
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Instalacija datoteke setupBiz.exe
1. Datoteku setupBiz.exe pokrenite dvostrukim klikom misa.

2. Moguce je pojavljivanje slijedeceg ekrana, kliknite Da.

(é Internet bankarstvo Karlovacke banke Setup

Potvrdeni izdavaé: KaBaCodeSign
Porijeklo datoteke: Preuzeto s interneta

PrikaZi vise pojedinosti

3. Kliknite Install.

{8 Setup - Internet bankarstvo Karlovacke banke 2021 — >

Ready to Install

Setup is now ready to begin installing Internet bankarstvo Karlovadke banke on
your computer.

Click Install to continue with the installation.
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4. Pri¢ekajte zavrSetak instalacijske procedure. Kliknite Finish.

{2 Setup - Internet bankarstvo Karlovadke banke 2021 —

Completing the Internet
bankarstvo Karlovacke banke
Setup Wizard

Setup has finished installing Internet bankarstvo Karlovadke
banke on your computer,

Click Finish to exit Setup.
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Priklju¢ivanje USB uredaja na ra¢unalo
Nakon uspjesne instalacije programske podrske priklju€ite Vas USB uredaj u USB utor na racunalu.

Prilikom prvog priklju¢ivanja USB uredaja u racunalo pojavljuje se obavijest o instalaciji upravljackih programa.
Instalacija moze potrajati nekoliko minuta i potrebno je priCekati da zavrsi.

- Obavijest o instalaciji upravljackih programa na Windows 10 racunalima:

P Device Setup W Device Setup

- Obavijest o instalaciji upravljackih programa na Windows 7 radunalima:

J Installing device driver software *

Click here for status,

Nakon uspjesne instalacije USB uredaja slijedi postupak promjene poéetnog PIN-a (POGLAVLJE 4.).
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POGLAVLJE 4. - PROMJENA PIN-A

Prije preuzimanija certifikata na novi USB uredaj potrebno je izvrsiti promjenu pocetnog PIN-a.

Pocetni PIN su ¢etiri nule: 0000

NAPOMENA

Ovaj postupak moze se koristiti i kasnije, za promjenu PIN-a kojeg je definirao Korisnik.

U nastavku je opisan postupak promjene PIN-a na raCunalima sa operativnim sustavima Windows 7 i Windows

10.

1. Pritisnite kombinaciju tipki Ctrl — Alt — Del na tipkovnici

2. Odaberite Change a password (Promijenite lozinku)

Windows 10
Lock

Switch user

Sign out

Change a password

Task Manager

Windows 7

<> Lock this computer
o> Switch User

¢ Log off

<> Change a password...

< Start Task Manager

10
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3. Za Windows 10 — odaberite Sign-in options (Moguc¢nosti prijave), a za
Windows 7 — Other Credentials

Windows 10 Windows 7

Change a password P ——
= o —
e

Create a password reset disk...

Log on to: KB1075 .
How doIlog on to another domain?

Create a password reset disk

Sign-in options | Other Credentials Cancel” [§

Cancel

4. Za Windows 10 — odaberite ikonu pametne Kkartice, a za
Windows 7 — odaberite Smart Card PIN change

Windows 10 Windows 7

Change a password

Create a password reset disk

Sign-in options

Q @

Cancel

11
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5. U polje PIN upi8ite trenutni PIN (kod novih USB uredaja to su €etiri nule: 0000).
U polje New PIN i Confirm PIN upiSite Vas novi korisni¢ki PIN.
Uvjeti novog PIN-a jesu da se koriste samo brojevi i da ima to&no 6 znamenaka.

Windows 10 Windows 7

Change a password

Gemalto USB SmartCard Reader 0

Enter your old PIN and your new PIN.
Pin

Smart card PIN change
Gemalto USB Key Smart Card Reader 0
Enter your old PIN and your new PIN:

o ]
CIO
Q O

Cancel

Sign-in options

f Other Credentials | Cancel .

6. Nakon $to ste upisali trenutni PIN i dva puta novi PIN kliknite na strelicu za nastavak:

Windows 10 Windows 7
Change a password

Gemalto USB SmartCard Reader 0

Enter your old PIN and your new PIN.

ssse

Smart card PIN change
Gemalto USB Key Smart Card Reader 0
Enter your old PIN and your new PIN:

Sign-in options

Q @

Cancel

{ Other Credentials ‘[ Cancel

12
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7. Prikazuje se poruka o uspjesnoj promjeni PIN-a. Kliknite na OK.

Windows 10 Windows 7

Cha ﬂge a pa SSWOFd Windows Security

You have successfully changed youf PIN.

You have successfully changed your PIN.

13
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POGLAVLJE 5. - PREUZIMANJE CERTIFIKATA

1.

2.

Otvorite Microsoft Internet Explorer

U polje adrese upiSite: https://ca.kaba.hr

e & https://ca.kaba.hr/ O~ @& ¢ | 2 cakabahr o7 5%

Nakon Sto se otvori stranica https://ca.kaba.hr dodajte je na popis za prikaz u nacinu kompatibilnosti:
kliknite na ikonu Tools, potom na Compatibility View settings (Postavke prikaza za kompatibilnost).

- O
e 2 https://ca.kaba.hr/ P-ac 2 ca.kaba.hr bR =)

Print >
Karlovacka banka - izdavanje certifikata — KaBaCA File *

Zoom (100%) »
Referenca certifikata: | | Sately >
Inicijalna zaporka: | | Add site to Apps

View downloads Ctrl+)

Manage add-ons

F12 Developer Tools

I Compatibility View settings I

Internet options

About Internet Explorer

14
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4. Provjerite da li u polju Add this website piSe kaba.hr. Kliknite na Add i zatvorite na Close.

Compatibility View Settings *

ﬁ Change Compatibility View Settings

Add this website:
fizba ] | [ add

Websites you've added to Compatibility View:

Remove

Display intranet sites in Compatibility View
Use Microsoft compatibility lists
Learn more by reading the Internet Explorer privacy statement

Close

5. Na stranici https://ca.kaba.hr upiSete velikim slovima REFERENCU CERTIFIKATA (koju ste dobili e-

mail-om) i INICIJALNU ZAPORKU (koju ste dobili na dopisu) te kliknite Prijava.

Karlovacka banka - izdavanje cerifikata - KaBaCA

UpiSite REFERENCU CERTIFIKATA

(iz e-maila).

Pazite na VELIKA SLOVA.

Tnicijalna zaporka: |uunu

Eeferenca certifil-ata; | /

UpiSite INICIJALNU ZAPORKU
(iz dopisa).

Pazite na VELIKA SLOVA.

Frijava le

Kliknite: Prijava

15
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6. Otvara se poruka upozorenja. Kliknite Yes.

Web Access Confirmation

. This Web site is attempting to perform a digital certificate operation on
i l . your behalf:

https://ca.kaba.hr/certsrv/certrgbi-KABA.asp

You should only allow known Web sites to perform digital certificate
operations on your behalf,
Do you want to allow this operation?

Yes ﬂo

7. Otvara se stranica servisa za izdavanje certifikata.

U slu€aju da podaci za registraciju nisu to¢ni, molimo da kontaktirate Odjel podrske korisnicima na
telefon: 0800 417 336.

Ako su podaci u redu u polju CSP odaberite Microsoft Base Smart Card Crypto Provider i potvrdite s
Posalji.

Web Browser Certificate - Zahtjev za certifikat

Fodaci za reqistraciju. Ako smatrate da podaci nisu tocni obratite se

=
Maziv: |10 EKABAIC
E-Mail: |ekaba@kaba. hr
Twrtka: |
Ory.jedinica; |
Grad: [KARLOWAC
Zemlja; IHR
Broj certifikata: {1027
=
Odaberite CSF:
W

16



F=D 5 Tehnitke upute korisnicima e-Kaba servisa — poslovni za
N\ karlovacka banka platne instrumente izdane od 01.01.2017.

8. Otvara se poruka za unos PIN-a kojega ste promijenili u koraku Pogreska! Izvor reference nije
pronaden.. UpiSite PIN i kliknite OK.

Windows Security X

Smart Card

Please enter your PIN.

PIN

‘ PIN

Click here for more information

0K Cancel

Unosom i potvrdom PIN-a javlja se informativna poruka:

Waiting for server response...

9. Ponovno se javlja poruka upozorenja. Kliknite Yes.

Web Access Confirmation

. This Web site is attempting to perform a digital certificate operation on
__I,_l your behalf:

https://ca.kaba.hr/certsrv/certfnsh.asp
You should only allow known Web sites to perform digital certificate

operations on your behalf,
Do you want to allow this operation?

Yes ‘ Mo |

17
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10. Nakon nekog vremena otvara se stranica koja Vas obavjeStava da je certifikat izdan od strane Banke.
Preuzmite certifikat na Vas USB uredaj klikom na Instaliraj ovaj certifikat.

Karlovadika banka CA servis - KaBaCA

Certifikat izdan

Zahtjevani certifilkat Vam je izdan

E‘:‘“ Instaliraj ovaj certifikat

11. Nakon toga slijedi poruka o uspjeSnom preuzimanju certifikata

Katlovacka banka - izdavanje certifikata - KaBaCA

Certifikat instaliran

Zavrsili ste generiranje i preuzimanje certifikata.

Vag cerdifikat uspjesno je instaliran.

Sluzba za korisnike zavrSit ¢e Vasu registraciju.

Po zavrSetku registracije Sluzba za korisnike
poslat ¢e Yam novu e-mail poruku.

Makon primitka te e-mail poruke moci éete se
prvi puta prijaviti na servis eKaBa.

Molime Yas da ne ponavljate generiranje i preuzimanje cettifikatal

18
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POGLAVLJE 6. - DEBLOKIRANJE (OTKLJUCAVANJE) PIN-A

Nakon pet uzastopno pogresno unesena PIN-a, Vas USB uredaj ¢e biti blokiran i neéete biti u moguénosti bez
pomoci ovlastenog djelatnika Banke koristiti e-Kaba servis.

U slu€aju zaklju€avanja PIN-a trebate nazvati Odjel podrSke korisnicima na broj telefona 0800 417 336.

U svrhu Vase identifikacije kao Korisnika e-Kaba servisa, molimo da prethodno pripremite referencu certifikata
(iz e-mail poruke pri prvoj registraciji na servis) i Sifru identifikacije (koju ste dobili na dopisu).

Postupak otklju¢avanja PIN-a:

1.

2.

Nazovite Odjel podrske korisnicima na broj telefona 0800 417 336

Izvrsite identifikaciju na nacin da djelatniku Odjela podrske korisnicima kazete Vasu:
- Referencu certifikata

- Sifru identifikacije

Prikljucite Va$ zaklju¢ani USB uredaj u racunalo.

Pokrenite aplikaciju za otklju€avanje kartice tako da otvorite Explorer za datoteke (File Explorer) ili This PC
(Computer) ikonu na radnoj povrsini pa odaberite:

C: > Program Files (x86) > Karlovacka banka > Internet bankarstvo Karlovacke banke

| | = | Application Taols  |nternet bankarstvo Karlovacke banke
“ Home Share View Manage
= v A > ThisPC » Windows (C) » Program Files (xB8) » Karlovacka banka » Internet bankarstvo Karlovacke banke

U mapi Internet bankarstvo Karlovacke banke pokrenite aplikaciju kaba_otkljucaj:

i kaba_otkljucaj.exe

19



y /A~ 5
W9 karlovacka banka

TehniCke upute korisnicima e-Kaba servisa — poslovni za
platne instrumente izdane od 01.01.2017.

5. Pojavljuje se slijedeci ekran:

Kaba Remote Unlock V16
Da bi uspiesno otkjudali Vaiu karticu nazovite Odjel podrike korisnicima Karlovadke banke.
Vas serijski broj kartice je: Mepoznat LIdita]j broj kartice
Shucajni brojevi Kontrolni
51 52 53 54 55 56 57 58 SK
31 124 54 153 139 2 31 127 161
Odgovor iz banke
o1 o2 03 o4 05 o0& o7 08 QK
Movi PIM
Ponowvi novi PIM
Otkdjudaj Mowi slucajni brojewi I Izlaz

Nakon §to se pojavi serijski broj kartice u odgovarajuéem polju djelatniku Odjela podrske korisnicima

Djelatnik Odjela podrske korisnicima ¢e Vam pro¢itati novi niz brojeva koje trebate upisati u polje Odgovor

U polje Novi PIN upisite novi PIN. Uvjeti PIN-a jesu da se koriste samo brojevi i da ima to¢no 6

Ukoliko dobijete drugadiju poruku, uz pomo¢ djelatnika Odjela podrske korisnicima ponovite potrebne korake

6. Kliknite na Ucitaj broj kartice.
7.
procitajte Slu€ajne brojeve sa ekrana.
8.
iz banke.
9.
znamenaka.
10. U polje Ponovi novi PIN ponovite unos novog PIN-a.
11. Potvrdite deblokadu PIN-a klikom na naredbu Otkljuéaj.
Poruku o uspjeSnom deblokiranju kartice potvrdite klikom na OK.
kako bi uspjedno dovrsili postupak deblokiranja kartice.
12. Napustite aplikaciju klikom na l1zlaz.

20
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POGLAVLJE 7. - PONOVNO GENERIRANJE (OBNOVA) CERTIFIKATA

Po isteku valjanosti izdanog certifikata (rok 2 godine od nadnevka izdavanja certifikata) potrebno je ponoviti
postupak za izdavanje i instaliranje certifikata, kao i u slu¢ajevima gubitka, krade ili oste¢enja USB uredaja.

Prije preuzimanja novog certifikata potrebno je obrisati postojeci istekli certifikat sa Vaseg USB uredaja.

Postupak za brisanje certifikata sa USB uredaja nalazi se u POGLAVLJU 9. - BRISANJE CERTIFIKATA.

Postupak za preuzimanje certifikata nalazi se u POGLAVLJU 6. - PREUZIMANJE CERTIFIKATA.

Prigodom nastanka bilo kojeg od naprijed navedenih slu€ajeva, molimo da se javite:

Karlovacka banka d.d.
Odjel podrske korisnicima
V. Maceka 8

47000 Karlovac

Telefon 0800 417 336
Email e-kaba@kaba.hr

O isteku valjanosti certifikata bit ¢ete pravodobno obavijesteni putem e-mail obavijesti te je stoga nuzno da u
slu¢aju mijenjanja e-mail adrese novu dostavite u Odjel podrske korisnicima.
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POGLAVLJE 8. - BRISANJE CERTIFIKATA

Prije obnove certifikata ili ukoliko vise ne Zelite koristiti servis e-Kaba preporucuje se obrisati certifikat s USB
uredaja.

VAZNO!
Ovim postupkom je nepovratno obrisan certifikat s VaSeg USB uredaja.

Za brisanje certifikata potrebno je uciniti slijedece:
1. Prikljucite Vas USB uredaj u racunalo.

2. Pokrenite aplikaciju IDGo800 User Tool: otvorite Explorer za datoteke ili This PC (Computer) ikonu na
radnoj povrsini pa odaberite:

C: > Program Files (x86) > Karlovacka banka > Internet bankarstvo Karlovacke banke

I [+ = | Application Tools  |nternet bankarstvo Karlovacke banke
“ Home Share View Manage
— v » ThisPC » Windows (C:) » Program Files (x86) » Karlovacka banka * Internet bankarstvo Karlovacke banke

U mapi Internet bankarstvo Karlovacke banke pokrenite aplikaciju IDGo800UserTool.

Pojavljuje se slijedeéi ekran:

@ 1DGol00 User Tool - *
Options
Certificates  PIN Management Recycle Card

View D‘ Delete ‘ﬁ‘ Export ﬁ‘ Import %‘ Read card e‘

gemalto

Default reader is "Gemalto USE Key Smart Card Reader 0"

3. Kiliknite na Read card.
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4. Na ekranu ¢e se pojaviti sadrzaj Vaseg USB uredaja, odnosno certifikati spremljeni na njemu.

Odaberite certifikat (kao na slici) i kliknite na Delete.

G IDGo200 User Tool
Options

Certficates  PIN Management Recyde Card

@ Gemalto USE Key Smart Card Reader 0
-8 IDPrime MD T=0

GUID = {D7010047-D462-722C-4700-010762042C 72}
C5N = 62D42C724700010762042C72

test cert 22

T 1024 RSA Exchange Key

i ) User PIN

View E ‘ Delete @ ‘ Export ﬁ‘n‘ Import %IP ‘ Read card e ‘

gemalto

Default reader is "Gemalto USE Key Smart Card Reader 0"

U polje User PIN upiSite Vas$ PIN i kliknite na OK.

Pleaze enter User PIN

*
User PIM: ‘
|
=) Cancel

6. Ako je certifikat uspjeSno obrisan pojavit ¢e se poruka. Kliknite na U redu (OK).

Success

o Certificate deleted successfully

7. Zatvorite prozor aplikacije IDGo800 User Tool.
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POGLAVLJE 9. - DEINSTALACIJA PROGRAMSKE PODRSKE

Programsku podrSku za servis e-Kaba moZzete deinstalirati prateé¢i uputu u nastavku:
1.

2.

Otvorite Control Panel (Upravljatka plo¢a) i odaberite Programs and features (Programi i znacajke).

U popisu instaliranih programa odaberite Internet bankarstvo Karlovacke banke 2021 i potom kliknite

na Uninstall (Deinstaliraj).

Kliknite Yes kao potvrdu da Zelite deinstalirati programsku podrsku.

Internet bankarstvo Karlovagke banke Uninstall

Are you sure you want to completely remove Internet bankarstvo
Karlovacke banke and all of its components?

=

Nakon zavrsetka deinstalacije kliknite OK.

Internet bankarstvo Karlovacke banke Uninstall

Internet bankarstvo Karlovacke banke was successfully removed from
your computer.

U popisu instaliranih programa odaberite eKaba version 1.0 i potom kliknite na Uninstall (Deinstaliraj).

Kliknite Yes kao potvrdu da Zelite deinstalirati programsku podrku.

eKaba Uninstall

Are you sure you want te completely remove eKaba and all of its
components?

-

Nakon zavrSetka deinstalacije kliknite OK.

eKaba Uninstall X

o elaba was successfully removed from your computer,

24



R . TehniCke upute korisnicima e-Kaba servisa — poslovni za
N\ karlovacka banka platne instrumente izdane od 01.01.2017.

POGLAVLJE 10. - UDALJENI PRISTUP (E-KABA UDALJENA POMOC)

U sklopu usluge servisa e-Kaba omogucena je i pomo¢ Korisniku putem udaljenog pristupa racunalu upotrebom
jednokratnog identifikacijskog broja.

Da biste mogli koristiti ovu uslugu potrebno je sljedece:
1. Nazovite Odjel podrdke korisnicima na broj telefona 0800 417 336

2. Otvorite Internet preglednik te u adresno polje upiSete: www.kaba.hr

3. Na otvorenoj web stranici kliknite na E-KABA Udaljena pomo¢

INTERNET BANKARSTVO

ULAZ U INTERNET BANKARSTVO

4. Po pokretanju ovog programa pojavit ¢e se slijedeéi ekran:

Kliknite Pokreni.
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Otvori datoteku - sigurnosno upozorenje X

Zelite li pokrenuti ovu datoteku?

Mazivi ChUsers\user\Downloadsiekaba pomoc.exe

lzdavad& TeamViewer Germany GmbH

Vrsta:  Aplikacija

Od:  ChUsershuser\Downloadsekaba_pomoc.exe

Lvijek pitaj prije otvaranja ove datoteke

| --'xl lakeo datoteke s interneta mogu biti korisne, ova bi vrsta datoteke
\r/’l mogla natkoditi vaiem racunalu. Pokrecite samo softver pouzdanih
o izdavaa. 5to riskiram?

Prihvatite uvjete koriStenja, odaberite | have read and accept the terms and conditions i kliknite na |

Agree

E TeamViewer —

TeamViewer
End-User License Agreement

:EI..ILA— Preamble
Terms of Use
|PLEASE READ THIS TEAMWIEWER END USER LICENSE AGREEMENT (_EULA™)

|CAREFULLY.
The EULA iz a modular contract that governs and defines the terms of the contractual
|relationzhip between TeamViewer Germany GmbH, Bahnhofsplatz 2, 73033 Gdppingen,

[]1 have read and accept the terms and conditions of the EULA and DPA.

Privacy Policy

I Agree Cancel

Germany (“TeamViewer ) and its customers (*Customer™). W

et

License Agreement
Please review the license terms before using TeamViewer.
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6. Kliknite Da.

E TeamViewer

Potvrdeni izdavad: TeamViewer Germany GmbH
Porijeklo datoteke: Tvrdi disk na ovom racunalu

PrikaZi vise pojedinosti

7. Pojavljuje se TeamViewer ekran s identifikatorom (Vas ID) i jednokratnim lozinkom.

Molimo da djelatniku Odjela podrske korisnicima procitate ID i lozinku kako bi Vam mogao pomoci oko
Internet bankarstva i pritom vidjeti zaslon Vaseg ekrana.

Za odustajanje kliknite Cancel (Ponisti).
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=] e-Kaba Support o x

= karlovacka
W9 banka

Dopusti daljinsko upravijanje %

Molimo da ovlastenoj osobi iz Odjela podrike
kerisnicima procitate |0 i Password kako bi Yam
mogla pomedi oko Internet bankarstva i pritom
vidjeti Vag ekran.

Vai ID

217 117 905

Lozinka

cd5pw;
wwv.teamviewer.com

@ spreman za povezivanje (sigurno povezivanje)

VAZNO!
Banka ne snosi nikakvu odgovornost za eventualnu Stetu koja bi nastala uslijed promjene podataka na Vasem

racunalu, a do koje je doslo koriStenjem udaljene administratorske konfiguracije.
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