
 

 
ODLUKA O NAKNADAMA ZA OBAVLJANJE BANKARSKIH USLUGA 
 
PRIVITAK 6. – Naknade za nacionalni platni promet u devizama te 
prekogranični i međunarodni platni promet poslovnih subjekata u devizama i 
kunama 
 

Oznaka akta: OU-2016/134/7  

Datum donošenja: 18.05.2016. 

Datum primjene: 06.06.2016. 

Str. / Uk. str.: 1/6 

 

 

1. DEVIZNI POSLOVI    
 

VRSTA NAKNADE NAKNADA 

1. Devizni računi poslovnih subjekata  
1.1. Nalog -eKaba  
1.1. Prodaje s deviznog računa (primjena kupovnog tečaja za devize) Bez naknade 
1.2. Kupnje na devizni račun (primjena prodajnog tečaja za devize) Bez naknade 
1.3. Konverzije po računu  

(primjena kupovnog i prodajnog tečaja za devize ) 
Bez naknade 

1.2. Nalog - papir1   
1.2.1. Prodaje s deviznog racuna (primjena kupovnog tecaja za devize) 5,00 kn 
1.2.2. Kupnje na devizni racun (primjena prodajnog tecaja za devize) 5,00 kn 
1.2.3. Konverzije po racunu (primjena kupovnog i prodajnog tecaja za devize ) 5,00 kn 
 
2. Plaćanja i prijenosi u stranoj valuti2 
2.1. Nacionalna plaćanja i prijenos 
2.1.1. Plaćanja i prijenosi u Banci u stranoj valuti 
2.1.1.1. Prijenosi po vlastitim računima u stranoj valuti  
2.1.1.1.1. Prijenosi po vlastitim računima u stranoj valuti Bez naknade 
2.1.1.1.2. Prijenosi po vlastitim računima - e--Kaba u stranoj valuti Bez naknade 
   
2.1.1.2. Plaćanja u korist računa u Banci u stranoj valuti  
2.1.1.2.1. Plaćanja u korist računa u Banci – papir - u stranoj valuti 50,00 kn 
2.1.1.2.2. Plaćanja u korist računa u Banci -  e-Kaba u stranoj valuti 40,00 kn 
   
2.1.2. Nacionalna plaćanja i prijenosi van Banke 
2.1.2.1. Nacionalna plaćanja i prijenosi van Banke u stranoj valuti 
2.1.2.1.1. Nacionalna plaćanja i prijenosi van Banake – papir - u stranoj valuti 0,30 %  

min. 100,00 kn  
max. 7.500,00 kn 

2.1.2.1.2. Nacionalna plaćanja i prijenosi van Banake u zemlji – e-Kaba - u stranoj valuti 0,25 %  
min. 80,00 kn  
max. 3.500,00 kn 

   
2.1.2.2. Nacionalna plaćanja i prijenos van Banke - SEPA nalog  
2.1.2.2.1. Placanja i prijenos van Banke - papir - SEPA nalog 0,20 %  

min. 100,00 kn  
max. 500,00 kn 

2.1.2.2.2. Plaćanja i prijenos van Banke - e-Kaba - SEPA nalog 0,15 %  
min. 80,00 kn  
max. 500,00 kn 

   
2.2. Prekogranična plaćanja i prijenos - SEPA nalog  
2.2.1. Prekogranična plaćanja i prijenos - papir - SEPA nalog 0,20 %  

min. 100,00 kn  
max. 500,00 kn 

2.2.2. Prekogranična plaćanja i prijenos - e-Kaba - SEPA nalog 0,15 %  
min. 80,00 kn  
max. 500,00 kn 

                                                           
1 Obračun i naplata naknade evidentira se kroz mjesečni račun platnog prometa 
2 Prijenos sredstava - bezgotovinska platna transakcija između računa istog poslovnog subjekta (isti OIB) 
 
Papir - nalog zaprimljen na papirnom mediju, faksom ili na bilo kojem mediju koji nije namijenjen za automatsko 
učitavanje i obradu podataka 
 
SEPA nalog  - nalozi za plaćanje koji zadovoljavaju sljedeće uvjete: 
- valuta: EUR 
- Broj računa primatelja: ispravan IBAN 
- Opcija troškova: SHA 
- Korištenje BIC-a pružatelja platnih usluga 
- Banka primatelja plaćanja: sudionik SEPA sheme (sukladno Tablicama dostupnosti) 
 
U stranoj valuti - svi nalozi koji nisu SEPA nalog 
 
Za SEPA naloge u iznosu većem od EUR 50.000,00  primjenjuje se naknada iz grupe u stranoj valuti ovisno o vrsti 
naloga 
 
Nalozi s oznakom HITNO ne smatraju se SEPA kreditnim transferima i na njih se primjenjuje naknada iz grupe u 
stranoj valuti ovisno o vrsti naloga + naknada ''Hitno izvrsenje doznake  na zahtjev klijenta'' 
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2.3. Prekogranična i međunarodna plaćanja i prijenosi u stranoj valuti 
2.3.1. Prekogranična i međunarodna plaćanja i prijenosi u inozemne banke – papir – u 

stranoj valuti 
0,30 %  
min. 100,00 kn  
max. 7.500,00 kn 

2.3.2. Prekogranična i međunarodna plaćanja i prijenosi u inozemne banke – e-Kaba - u 
stranoj valuti 

0,25 %  
min. 80,00 kn  
max. 3.500,00 kn 

3. Priljevi u stranoj valuti 
3.1. Nacionalni platni promet u stranoj valuti 
3.1.1. Priljevi od domaćih banaka u iznosu protuvrijednosti do kn 4.000,00 50,00 kn 

3.1.2. Priljevi od domaćih banaka u iznosu protuvrijednosti preko kn 4.000,01 
0,20 %  
min. 70,00 kn  
max. 3.500,00 kn 

3.1.3. Priljevi po nalogu domaćih banaka - SEPA priljevi* 
0,10 %  
min. 50,00 kn  
max. 500,00 kn 

   
3.2. Prekogranični i međunarodni platni promet u stranoj valuti 
3.2.1. Priljevi po nalogu inozemnih banaka u iznosu protuvrijednosti do kn 4.000,00 50,00 kn 

3.2.2. Priljevi po nalogu inozemnih banaka u iznosu protuvrijednosti preko kn 4.000,01 
0,20 %  
min. 70,00 kn  
max. 3.500,00 kn 

3.2.3. Priljevi po nalogu inozemnih banaka - SEPA priljevi* 
0,10 %  
min. 50,00 kn  
max. 500,00 kn 

Protuvrijednost iznosa po naknadi PR6/TS1.3.1.1.; PR6/TS1.3.1.2.; PR6/TS1.3.2.1. i PR6/TS1.3.2.2. računa se primjenom 
srednjeg tečaja Banke na dan odobrenja računa Korisnika. 
 
SEPA priljevi  - priljevi koji zadovoljavaju sljedeće uvjete: 
- valuta: EUR 
- Broj računa platitelja / primatelja: ispravan IBAN 
- Opcija troškova: SLEV 
- Korištenje BIC-a pružatelja platnih usluga 
- Banka platitelja: sudionik SEPA sheme (sukladno Tablicama dostupnosti) 
- zaprimljeni putem poruke pasc.008 ili pasc.004 
 
U stranoj valuti - svi nalozi koji nisu SEPA nalog 
 
Za SEPA priljeve u iznosu većem od EUR 50.000,00  primjenjuje se naknada iz grupe u stranoj valuti ovisno o vrsti naloga 
 
Nalozi s opcijom troškova: SHA ne smatraju se SEPA kreditnim transferima i na njih se primjenjuje naknada iz grupe u stranoj 
valuti ovisno o vrsti naloga 
 
Nalozi s opcijom troškova: OUR ne smatraju se SEPA kreditnim transferima i na njih se primjenjuje naknada iz grupe u stranoj 
valuti ovisno o vrsti naloga + naknada ''3. PRILJEVI S KLAUZULOM „OUR“ ZA NALOGE U STRANOJ VALUTI I KUNAMA'' 
 
4. Gotovinski platni promet u stranoj valuti 
4.1. Isplata efektivnih stranih valuta 
4.1.1. Isplata strane gotovine za službeni put  1,00 %  

min. 50,00 kn 
max. 3.500,00 kn 

4.1.2. Isplata strane gotovine po posebnim poslovima i plaćanjima 
(zakonski dozvoljene isplate u efektivi) 

1,00 % 
min. 50,00 kn 
max. 3.500,00 kn 

4.2. Uplata efektivnih stranih valuta 
4.2.1. Uplata strane gotovine po izvozu i posebnim poslovima 0,60 %  

min. 80,00 kn  
max. 3.500,00 kn 

4.2.2. Povrat strane gotovine po službenom putu 20,00 kn 
 
2. PLAĆANJA S KLAUZULOM „OUR“   
 

VRSTA NAKNADE NAKNADA 

1. Plaćanja s klauzulom OUR u svim valutama osim USD 
1.1. Do protuvrijenosti od kn 75.000,00 20,00 EUR 
1.2. U protuvrijenosti od kn 75.000,01 do kn 227.000,00 40,00 EUR 
1.3. U protuvrijenosti od kn 227.000,01 do kn 378.000,00 60,00 EUR 
1.4. U protuvrijenosti preko kn 378.000,01 100,00 EUR 
2. Plaćanja s klauzulom OUR u valuti USD 



 

 
ODLUKA O NAKNADAMA ZA OBAVLJANJE BANKARSKIH USLUGA 
 
PRIVITAK 6. – Naknade za nacionalni platni promet u devizama te 
prekogranični i međunarodni platni promet poslovnih subjekata u devizama i 
kunama 
 

Oznaka akta: OU-2016/134/7  

Datum donošenja: 18.05.2016. 

Datum primjene: 06.06.2016. 

Str. / Uk. str.: 3/6 

 

 

2.1. Do protuvrijenosti od kn 115.000,00 50,00 USD 
2.2. U protuvrijenosti od kn 115.000,01 do kn 407.000,00 80,00 USD 
2.3. U protuvrijenosti preko kn 407.000,01 150,00 USD 
Protuvrijednost iznosa po naknadi PR6/TS2.1.1.; PR6/TS2.1.2.; PR6/TS2.1.3.; PR6/TS2.1.4.; PR6/TS2.2.1.; PR6/TS2.2.2.;i 
PR6/TS2.2.3. računa se primjenom srednjeg tečaja Banke na dan terećenja računa za plaćanje. 
3. Naknada po ne – STP nalogu U visini primljenog 

obračuna naknade platnog 
prometa 

Za plaćanja koja kod banke primatelja zahtijevaju posebnu obradu ( ne – STP plaćanje ) naknada će biti obračunata u iznosu 
konačnog obračuna banke koja je postupila po ne – STP nalogu. 

 
Naknade po točkom 1. i 2. plaćaju se pri podnošenju naloga za plaćanje. Naknada pod točkom 3. plaća se naknadno. 
 
3. PRILJEVI S KLAUZULOM „OUR“  ZA NALOGE U STRANOJ VALUTI I KUNAMA 
 

VRSTA NAKNADE NAKNADA 

1. Priljevi od domaćih banaka 
1.1. Priljevi od domaćih banaka u iznosu protuvrijednosti do kn 4.000,00 50,00 kn 
1.2. Priljevi od domaćih banaka u iznosu protuvrijednosti preko kn 4.000,01  0,20 %  

min. 70,00 kn  
max. 600,00 kn 

 
2. Priljevi od inozemnih banaka 
2.1. Priljevi od inozemnih banaka u iznosu protuvrijednosti do kn 4.000,00 50,00 kn 
2.2. Priljevi od inozemnih banaka u iznosu protuvrijednosti preko kn 4.000,01  0,20 %  

min. 70,00 kn  
max. 600,00 kn 

Protuvrijednost iznosa po naknadi PR6/TS3.1.1.; PR6/TS3.1.2.; PR6/TS3.2.1. i PR6/TS3.2.2. računa se primjenom srednjeg 
tečaja Banke na dan odobrenja računa Korisnika. 

 
Za priljeve pod klauzulom „OUR“ propuštanjem banke platitelja da plati naknadu po pozivu ista se naplaćuje od 
primatelja. 
 
4. ISPLATA ČEKOVA IZDANIH U INOZEMSTVU  
 

VRSTA NAKNADE NAKNADA 

1. Po otkupu 
Pri odobrenju računu obračunava se naknada po PR6/T1/ST3.2.1. ili ST3.2.2. 
2. Po inkasu    
Pri odobrenju računu obračunava se naknada po PR6/T1/ST3.2.1. ili ST3.2.2. 
3. Naknada za obradu čeka u stranoj valuti   20,00 kn 
4. Nenaplaćeni čekovi vraćeni od inobanaka / domaćih banaka 50,00 kn 

uvećeno za troškove druge 
banke 

5. Reklamacije po čekovima 50,00 kn 
 
Otkup čekova uz istodobno odobrenje računa korisnika čeka vrši se primjenom klauzule “pod rezervom”. Po primitku 
obavijesti o stopiranju naplate ili opozivu sredstava Banka će za prethodno odobrena sredstva izvršiti obračun 
potraživanja. 
Ukoliko se klijent, korisnik čeka ne očituje po obavijesti o nenaplati čeka, Banka će za nenaplaćeni iznos, pripadajuće 
naknade i troškove izvršiti terećenje računa na kojem postoji raspoloživ saldo. 
 
Točka PR6/T4/ST1. i ST2. se ne primjenjuje za čekove vučene na Banku. 
 
5. MEĐUNARODNA I PREKOGRANIČNA PLAĆANJA I PRIJENOSI U KUNAMA  
 

VRSTA NAKNADE NAKNADA 

1. Plaćanja i prijenosi u inozemne banke u kunama - papir 0,30 %  
min. 100,00 kn  
max. 7.500,00 kn 

2. Plaćanja i prijenosi u inozemne banke putem e-Kaba u kunama 0,25 %  
min. 80,00 kn  
max. 3.500,00 kn 
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6. MEĐUNARODNI I PREKOGRANIČNI PRILJEVI U KUNAMA  
 

VRSTA NAKNADE NAKNADA 

1. Prekogranični i međunarodni platni promet u kunama 
1.1. Priljevi od i po nalogu inozemnih banaka u iznosu do 4.000,00 kn 50,00 kn 

1.2. Priljevi od i po nalogu inozemnih banaka u iznosu preko 4.000,01 kn 
0,20 %  
min. 70,00 kn  
max. 3.500,00 kn 

 
7. DEVIZNI POSLOVI – UGOVORNI MJENJAČI 
 

VRSTA NAKNADE NAKNADA 

1. Ugovorni odnos 
1.1. Uspostava ugovornog odnosa 500,00 kn jednokratno 
1.2. Praćenje i ažuriranje ugovornog odnosa  500,00 kn godišnje 
1.3. Operativno praćenje Mjenjača 
1.3.1. S Ugovorom o jednosmjernom mjenjačkom poslu 0,00 kn 
1.3.2. S Ugovorom o dvosmjernom mjenjačkom poslu 500,00 kn mjesečno 
 
2. Preuzimanje mjenjačkog pologa                               0,00 kn 
 
3. Raspolaganje mjenjačkim pologom u stranoj valuti 
3.1. Prijenos u korist deviznog računa Mjenjača                 0,00 kn 
3.2. Isplata u efektivnim kunama  

(primjenom kupovnog tečaja za efektivu i čekove na dan isplate) 
0,10% od  isplate 
 

3.3. Pražnjenje s deviznog računa na zahtjev Mjenjača u korist kunskog računa prema 
ugovoru (primjenom kupovnog tečaja za efektivu na dan isplate) 

0,00 kn 

 
8. NAKNADA – IZVJEŠĆIVANJE 
 

VRSTA NAKNADE OSNOVICA NAKNADA 

1.1. Izvadak - papirni medij – Banka Započeta 
stranica 

3,00 kn 

1.2. Izvadak - papirni medij - dostava poštom - Banka Započeta 
stranica 

4,00 kn 

1.3. Izvadak  - dostava faxom - Banka Račun 100,00 kn 
1.4. Izvadak – e-mail ( pdf format) – Banka Stavka 0,08 kn 
1.5. Izvadak  - e-Kaba ( pdf format) Stavka 0,05 kn 
1.6. Izvadak  - e-Kaba (  SWIFT format MT940) Stavka 0,25 kn 
1.7. Izvadak  - e-Kaba (arhiva) Stavka 0,10 kn 

 
9. OSTALI POSLOVI 
 

VRSTA NAKNADE NAKNADA 

1. Reklamacije 
1.1. Rješavanje reklamacije po predmetima starim do 3 mjeseca   50,00 kn jednokratno 
1.2. Rješavanje reklamacije po predmetima starijim od 3 mjeseca  150,00 kn jednokratno 
Za točku 1.1. i 1.2. uz navedenu naknadu naplaćuju se i troškovi SWIFT-a, poštarine, fax-a prema broju slanja i troškovi banke 
koja je uključena u rješavanje reklamacije. 
 
2.1. Naknada za SWIFT poruke     
2.1.1. Naknada za slanje SWIFT poruka 10,00 kn 
2.1.2. Naknada za primanje SWIFT poruka 3,00 kn 
Ova naknada se naplaćuje po PR6/T1/ST2.1.2.1., PR6/T1/ST2.3. ; PR6/T5/ST1. i PR6/T5/ST2. za plaćanja i prijenose izvan 
Banke i  
P6/T3/ST.3.1.1., P6/T3/ST.3.1.2., P6/T3/ST.3.2.1., P6/T3/ST.3.2.2.  i P6/T6 za priljeve,  te za provođenje svih naloga klijenata koji 
za izvršenje istog uključuju slanje SWIFT poruke. 
 
2.2. Naknada  za  razmjenu s platnm sustavima  
2.2.1. Naknada  za  slanje u platni sustav 3,00 kn 
2.2.2. Naknada  za  primanje iz  platnog sustava 3,00 kn 
Ova naknada se naplaćuje po PR6/T1/ST2.1.2.2.,  PR6/T1/ST2.2.  za placanja i prijenose izvan Banke i  
P6/T3/ST.3.1.3., P6/T3/ST.3.2.3. za priljeve, te za provodenje svih naloga klijenata koji za izvrsenje istog ukljucuju razmjenu sa 
platnim sustavima. 
 
3. Troškovi upita inozemnim bankama   100,00 kn  

Uvećano za stopu PDV-a 
Uz navedenu naknadu naplaćuju se i troškovi SWIFT-a, poštarine, fax-a i obračunati troškovi banke koja je uključena u rješavanje 
reklamacije 
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4. Pribavljanje informacija na inozemnim deviznim tržištima 150,00 kn jednokratno 

unaprijed 
Uvećano za stopu PDV-a 

Uz navedenu naknadu naplaćuju se i troškovi SWIFT-a, poštarine, fax-a i obračunati trošak institucije koja je uključena u 
pribavljanje informacija 
 
5. Prijepisi naloga  10,00 kn 
 
6. Potvrde i ovjere  50,00 kn  

Uvećano za stopu PDV-a 
 
7. Promet po računu   
7.1. Promet po računu – papirni medij 10,00 kn po stranici 
7.2. Promet po računu – e-mail ( pdf format) – Banka 5,00 kn po poruci 
7.3. Promet po računu – datoteka – Banka 0,30 kn po stavci 
7.4. Promet po računu godišnje  – papirni medij - Banka 100,00 kn po računu 
 
8. Izvadak po računu   
8.1. Izvadak na zahtjev klijenta i na temelju zakona - papirni medij - Banka 10,00 kn po stranici 
8.2. Izvadak na zahtjev klijenta i na temelju zakona- e-mail ( pdf format) – Banka 5,00 kn po poruci 
8.3. Izvadak na zahtjev klijenta i na temelju zakona – datoteka – Banka 0,30 kn po stavci 
 
9. Dostava tečajne liste – mjesečni komplet 100,00 kn 
 
10. Hitno izvršenje doznake na zahtjev klijenta 70,00 kn 
11. Dostava naloga putem faksa 4,00 kn  

Uvećano za stopu PDV-a 
12. Opoziv priljeva prije odobrenja računu primatelja, povrat priljeva – nepoznati korisnik, 

neprihvat priljeva                            
10,00 EUR na teret 
platitelja         

Temeljem izjave umjesto platitelja naknadu može platiti primatelj. 
13. Ispunjavanje obrasca za plaćanje ili prijenos     30,00 kn 
14. Opoziv naloga za plaćanje ili prijenos za izvršene naloge za koje primatelj još nije 

odobren 
100,00 kn uvećano za 
troškove ino banke                                  

Za opozvane naloge jednom uplaćena provizija se ne vraća. 
15. Opoziv/ storno naloga za plaćanje ili prijenos  50,00 kn 
16. Uvjetna doznaka 200,00 kn 

Kod provođenja uvjetne doznake Banka naplaćuje uz ovu naknadu i odgovarajuću 
naknadu po nalogu za plaćanje PR6/T1/ST2 i po nalogu za priljev PR6/T1/ST3. 

 
 
Naknade po točki PR6/T1/ST2. Obračunavaju se i naplaćaju u kunama. Obračun se vrši primjenom srednjeg tečaja 
Banke na dan terećenja računa platitelja. 
 
Naknade po točki PR6/T1/ST3. obračunavaju se u kunama i naplaćuju iz valute priljeva konverzijom uz primjenu 
srednjeg tečaja Banke na dan obračuna i naplate naknade. Za klijente kojima se sredstva priljeva u stranoj valuti 
isplaćuju konverzijom na račun u kunama bez prethodnog odobrenja računa u valuti naknada se naplaćuje sa računa 
u kunama. 
 
Jednokratne naknade iz ovog Privitka za poslove  poslovnih subjekata naplaćuju se odmah, a naknade po 
ispostavljenom obračunu naplaćuju se u roku od 10 dana po ispostavljenom obračunu. 
 
Naknade se primjenjuju za sve poslovne subjekte rezidente i nerezidente. 
 
Ukoliko klijent ne izvrši uplatu u navedenom roku kamate se obračunavaju u skladu s Odlukom o kamatama. 
U slučajevima kada se za pojedinu složenu transakciju primjenjuje više naknada, primjena se odnosi isključivo unutar 
područja Privitka 6. - Naknade za nacionalni platni promet u devizama te prekogranični i međunarodni platni promet 
poslovnih subjekata u devizama i kunama. 
 
Za sve doznake u ime i za račun Banke ne obračunavaju se naknade, a za obračun protuvrijednosti primjenjuje se 
srednji tečaj. 
 
Naknade/troškovi drugih banaka uključenih u obavljanje transakcija se obračunavaju i naplaćuju u valuti 
terećenja/plaćanja s računa Banke. 
 
Za izvršenje naloga prisilne naplate koja se obavlja u nacionalnom platnom prometu u devizama ili u prekograničnom 
i međunarodnom platnom prometu u devizama i kunama primjenjuju se naknade po točki PR6/T1/ST2, odnosno 
naknade po T5/ST1. i ST2. Ovi nalozi se provode korištenjem kaluzule „SHA“ podijeljeni troškovi. 
 



 

 
ODLUKA O NAKNADAMA ZA OBAVLJANJE BANKARSKIH USLUGA 
 
PRIVITAK 6. – Naknade za nacionalni platni promet u devizama te 
prekogranični i međunarodni platni promet poslovnih subjekata u devizama i 
kunama 
 

Oznaka akta: OU-2016/134/7  

Datum donošenja: 18.05.2016. 

Datum primjene: 06.06.2016. 

Str. / Uk. str.: 6/6 

 

 

10. DEVIZNI POSLOVI – RAČUNI BANAKA 
 

VRSTA NAKNADE NAKNADA 

1. Otvaranje, vođenje i promjene po računima ino banaka 
1.1. Otvaranje deviznog računa – jednokratno  Bez naknade 
1.2. Održavanje deviznog računa – mjesečno  Bez naknade 
 
2. Izvješćivanje po računima 
2.1. Dostava izvoda SWIFT-om     1,00 EUR 
 
3. Zatvaranje računa 
3.1. Zatvaranje računa na zahtjev banke    Bez naknade 
3.2. Zatvaranje računa po sili zakona    Bez naknade 
 
4. Konverzije po računu  

(primjena kupovnog i prodajnog tečaja za devize ) 
Bez naknade 

 
5. Plaćanja po doznakama      prema Ugovoru 
 
6. Transferi N/T računa     3,00 EUR 
 
Naknade pod točkama 1.; 2. i 3. obračunavaju se i naplaćuju putem mjesečne fakture, ostale naknade se obračunavaju i 
naplaćuju odmah. 

 
11. NAKNADE S OBRAČUNATIM PDV-om 
 

VRSTA NAKNADE NAKNADA PDV NAKNADA  

S PDV 

9. // 3. Troškovi upita inozemnim bankama 100,00kn 25,00 kn 125,00 kn 
 Uz navedenu naknadu naplaćuju se i troškovi SWIFT-a, poštarine, fax-a i obračunati troškovi banke koja je 

uključena u rješavanje reklamacije 
 
9. // 4. Pribavljanje informacija na inozemnim deviznim tržištima  150,00 kn 

jednokratno 
unaprijed 

37,50 kn 187,50 kn 

 Uz navedenu naknadu naplaćuju se i troškovi SWIFT-a, poštarine, fax-a i obračunati trošak institucije koja je 
uključena u pribavljanje informacija 

 
9. // 6. Potvrde i ovjere na zahtjev klijenta 50,00 kn 12,50 kn 62,50 kn 
 
9. // 11. Dostava naloga putem faksa 4,00 kn 1,00 kn 5,00 kn 

 


