KARLOVACKA BANKA d.d.
UPRAVA BANKE 0U/2015/73/1

Temeljem clanka 48. Statuta Karlovacke banke d.d., Karlovac, Uprava Banke na sjednici
odrzanoj 25. ozujka 2015. godine donosi

OPCE UVJETE KREDITNOG POSLOVANJA S GRADANIMA

1. OPCE ODREDBE

Opéi uvjeti kreditnog poslovanja s gradanima (u nastavku teksta: Op¢i uvijeti) Karlovacke
banke d.d. Karlovac (u nastavku teksta: Banka) primjenjuju se na prava i obveze ugovorno
zasnovane izmedu Banke i gradana (u nastavku teksta: Korisnik) koji koriste bankovne usluge
u dijelu kreditnog poslovanja s gradanima.

Op¢i uvjeti primjenjuju se zajedno s Op¢im uvjetima poslovanja s gradanima i pojedinacno
sklopljenim ugovorima izmedu Banke i Korisnika, zajedno s drugim pripadaju¢im Opéim
uvjetima, Odlukom o kamatnim stopama, Odlukom o naknadama za obavljanje bankarskih
usluga te ostalim aktima Banke.

U slucaju medusobnog neslaganja obvezujuce su najprije ugovorne obveze, zatim Opdi uvjeti
i na kraju akti Banke. U dijelu koji nije ureden Op¢im uvjetima i aktima Banke primjenjuju se
pozitivni zakonski i podzakonski propisi.

Opéi uvjeti izraduju se na hrvatskom jeziku na kojem ce se odvijati i komunikacija s
Korisnikom za vrijeme trajanja ugovornog odnosa.

Izradeni su u pisanom obliku i dostupni Korisnicima u poslovnoj mreZi, na internet stranicama
Banke www.kaba.hr ili putem drugih distribucijskih kanala.

Podaci o Korisniku i drugim sudionicima u kreditnom poslu kao i njihovim ra¢unima poslovna
su tajna Banke i mogu se priopcavati tre¢ima samo u slucajevima propisanim zakonom ili uz
prethodnu izricitu pisanu suglasnost Korisnika i ostalih sudionika u kreditnom poslu.

Sve osobe koje povremeno ili trajno obavljaju poslove u Banci obvezne su Cuvati bankovnu
tajnu.

Obrada osobnih podataka sudionika u kreditnom poslu obavlja se u skladu s propisima o
zastiti osobnih podataka.

Banka prikuplja i obraduje osobne podatke Korisnika i ostalih sudionika u kreditnom poslu u
svrhe s kojima su isti upoznati, a radi provedbe poslovnog odnosa i zakonskih propisa,
ukljucivo i propisa kojima se ureduje sprjeavanje pranja novca i financiranja terorizma kao i
u svrhu izvrSavanja drugih ugovornih i zakonskih obveza Banke kao kreditne institucije.

Korisnik je duzan obavijestiti Banku o svakoj promjeni adrese svih sudionika u kreditnom
poslu te snosi svu Stetu koja bi mogla nastati zbog nepridrZzavanja takve obveze.

Banka e u ispunjenju svojih obveza postupati s pove¢anom paznjom rukovodeci se nacelima
povjerenja, sigurnosti ulaganja i obostrane koristi.


http://www.kaba.hr/

2. IZMJENE I DOPUNE OPCIH UVJETA

Izmjene i dopune Opcih uvjeta izraduju se i objavljuju na isti nacin kao i Opéi uvijeti.
Izmijenjeni Op¢i uvjeti objavit ¢e se u poslovnoj mrezi i na internet stranicama Banke
www.kaba.hr 15 dana prije pocetka njihove primjene.

3. ZNACENJE POJMOVA
Pojmovi koji se koriste u ovim Opc¢im uvjetima imaju slijedece znacenje:

Banka — Karlovacka banka d.d. sa sjedisStem u Ivana Gorana Kovaci¢a 1, 47000 Karlovac,
Republika Hrvatska, registrirana pri Trgovackom sudu u Zagrebu, Stalna sluzba u Karlovcu,
MBS: 20000334, OIB: 08106331075, broj racuna: 2400008-1011111116, IBAN: HR52 2400
0081 0111 11116, SWIFT oznaka (BIC): KALCHR2X, info web: www.kaba.hr, e-mail adresa:
info@kaba.hr

Banka je navedena na popisu banaka objavljenom na internet stranicama Hrvatske narodne
banke koja je ujedno i nadzorno tijelo za provodenje nadzora za pruzanje platnih usluga

Popis podruznica i poslovnica Banke nalazi se na Internet stranici Banke www.kaba.hr

Op¢i uvjeti — Opdi uvijeti kreditnog poslovanja s gradanima

Potrosac — fizicka osoba koja u transakcijama obuhvacenim ugovorima o kreditu i opcim
uvjetima poslovanja djeluje izvan podrucja poslovne djelatnosti ili slobodnog zanimanja

Kreditni posao — pravni posao kojim se Banka obvezuje staviti na raspolaganje Korisniku
ugovorno odreden iznos nov€anih sredstava na odredeno vrijeme, za odredenu namjenu ili
bez nje, a Korisnik se obvezuje placati ugovorene kamate i naknade te iskoriSteni iznos novca
vratiti Banci u rokovima i na nacin kako je ugovoreno

Ugovor o kreditu — isprava kojom se reguliraju prava i obveze izmedu Banke i Korisnika u
odnosu na konkretni kreditni posao, a zakljuuje se na odredeni rok (u nastavku teksta:
Ugovor)

Korisnik — fizicka osoba koja zatrazi kredit u Banci i zaklju¢i s Bankom Ugovor o kreditu

Solidarni duznik — svaki duznik solidarne obveze koji odgovara Banci za cijeli dug iz
Ugovora, a Cija se primanja uzimaju u obzir kod izracunavanja kreditne sposobnosti Korisnika

Jamac platac - treca osoba koja ugovorno odgovara za obveze solidarno s Korisnikom i
solidarnim duZnikom
Ukupni iznos kredita — gornja granica ili ukupan iznos koji Banka stavlja na raspolaganje

Korisniku prema Ugovoru

Ukupni troskovi kredita — ukupni troskovi koje Korisnik placa po Ugovoru, a ukljucuju
kamate, naknade, poreze i druge troskove, osim troskova javnog biljeznika

Ukupan iznos koji placa Korisnik — zbroj ukupnog iznosa kredita i ukupnih troSkova po
kreditu

Efektivha kamatna stopa — iskazuje ukupne troSkove kredita, iskazana je na godiSnjem
nivou i odredena metodologijom Hrvatske narodne banke (u nastavku teksta: EKS)

Kamatna stopa — kamatna stopa izrazena kao fiksni ili promjenljivi postotak na godiSnjem
nivou na iznos odobrenog kredita, a odredena Odlukom o kamatnim stopama
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Otplatni plan - prikaz otplate kredita, kamate i ostalih troskova kroz otplatni period

Ugovoreni nacin dostave — nacin dostave obavijesti, izvadaka po svim racunima, izvadaka
otvorenih stavaka i svih drugih obavijesti po kreditima i svim ostalim vrstama proizvoda i
usluga koje klijent koristi u Banci, a koje je Banka duZna klijentu dostavljati temeljem
zakonskih odredbi, odredbi podzakonskih akata, internih akata Banke, odredbi okvirnih
ugovora, opc¢ih uvijeta i pojedinacnih ugovora zakljucenih s klijentom, a koji je klijent odabrao
pri ispunjavanju obrasca Mati¢nih podataka

Pravilnik o kreditnim proizvodima gradana — akt Banke kojim su odredeni uvjeti
odobravanija, koristenja i otplate kredita gradana (u nastavku teksta: Pravilnik)

Informacija prije sklapanja Ugovora o kreditu — pisana ponuda o uvjetima odobrenja,
koristenja i naplate kredita sukladno Zakonu o potrosackom kreditiranju odnosno drugim
propisima kojima se reguliraju pojedine bankovne i financijske usluge, a koju Banka daje
trazitelju kredita prije sklapanja Ugovora

Informacija prije sklapanja Ugovora o dozvoljenom prekoracenju po tekuéem
racunu — pisana ponuda o uvjetima odobrenja, koristenja i naplate kredita po tekucem
racunu, sukladno Zakonu o potrosackom kreditiranju odnosno drugim propisima kojima se
reguliraju pojedine bankovne i financijske usluge, koju Banka daje Korisniku prije
sklapanja Ugovora

Kredit po tekuéem racunu - dopusteno prekoracenje po racunu (dozvoljeno i dodatno
dozvoljeno prekoraCenje) do iznosa i prema uvjetima koje odreduje Banka posebnom
odlukom

Krediti sukladno Zakonu o potrosackom kreditiranju — za potrebe ovih Opcih uvjeta,
kreditni proizvodi iznosa do 1.000.000,00 kuna

Povezani ugovori o kreditu sukladno Zakonu o potrosackom kreditiranju — ugovor u
kojem predmetni kredit sluZi iskljuCivo za financiranje ugovora o prodaji odredenih proizvoda
ili o pruzanju odredenih usluga te u kojem ugovor o kreditu i ugovor o prodaji tvore poslovnu
cjelinu

Odluka o kamatnim stopama — akt Banke kojim su propisane vaZzece kamatne stope
Odluka o naknadama za obavljanje bankarskih usluga — popis naknada Banke za
obavljanje bankarskih usluga (u nastavku teksta: Odluka o naknadama)

4. OPSEG OPCIH UVJETA

Ovim Opc¢im uvjetima ureduje se: nacin informiranja klijenata, zaprimanje kreditnih zahtjeva,
odobravanje, ugovaranje, koristenje i otplata kredita, instrumenti osiguranja, obracun
kamata, naknada i primjena teCajeva, namjensko koriStenje kredita, izvjeScivanje, otkaz
Ugovora, reklamacije i prigovori Korisnika, rjeSavanje sporova te valjanost Op¢ih uvjeta.

5. INFORMIRANJE KLIJENTA

Opce informacije o uvjetima i potrebnoj dokumentaciji za odobravanje pojedinih kreditnih

proizvoda dostupne su u poslovnoj mrezi, na internet stranicama Banke www.kaba.hr i putem
drugih distribucijskih kanala Banke.


http://www.kaba.hr/

Temeljem opcih informacija trazitelju kredita izraduje se informativni izracun za kreditni
proizvod koji je prilagoden njegovim potrebama i financijskom poloZaju.

Banka daje trazitelju kredita i ostalim sudionicima kreditnog odnosa pisanu Informaciju prije
sklapanja Ugovora o kreditu sukladno Zakonu o potroSackom kreditiranju.

Istu Informaciju Banke daje i drugim sudionicima kreditnog odnosa, pri ¢emu ih upoznaje s
pravnom prirodom suduznistva/jamstva te ih upozorava na pravo Banke da poduzme naplatu
svojih potrazivanja od solidarnih duznika i jamaca.

Ako traZitelj kredita u roku od tri dana od dana primitka Informacije ne nastavi aktivnosti na
realizaciji kreditnog posla, Banka ¢e smatrati da je odustao od istog.

6. ZAHTJEV ZA KREDIT

Banka odobrava kredite gradanima, drzavljanima Republike Hrvatske sa stalnim prebivalistem
u Republici Hrvatskoj, sukladno zakonskim odredbama, svojoj poslovnoj politici i Pravilniku.

Da bi ostvario pravo na kredit, trazitelj treba prikupiti propisanu dokumentaciju po obliku i
sadrzaju sukladno Pravilniku. Banka ima isklju¢ivo pravo procjene valjanosti dostavljene
dokumentacije i trazenja dodatne ukoliko se za to pokaZze potreba.

Dokumentacija koju je trazitelj kredita dostavio Banci ulazi u sadrzaj kreditnog spisa.

Zahtjev za kredit trazitelj moZe predati u bilo kojoj organizacijskoj jedinici Banke, u pisanom
obliku.

Svaki uredno dostavljen zahtjev Banka ¢e razmotriti i izvijestiti traZzitelja o svojoj odluci.

U postupku obrade kreditnog zahtjeva Banka provjerava bonitet i kreditnu sposobnost
trazitelja i ostalih sudionika u kreditnom poslu i to na nacin propisan Pravilnikom i pozitivnim
propisima Republike Hrvatske.

7. ODOBRAVANIE KREDITA

Banka, nakon obrade kreditnog zahtjeva, donosi odluku o odobravanju ili odbijanju trazenog
kredita. Banka nije duzna obrazlagati svoju odluku.

Kriterije na temelju kojih se donosi odluka, Banka propisuje Pravilnikom i ostalim aktima, a

narodito:

- uvjete i nacin odobravanja, koristenja i otplate pojedinih vrsta kreditnih proizvoda

- najvecu mogucu izloZzenost trazitelja kredita i s njime povezanih osoba koje predstavljaju
jedan rizik za Banku

- kreditnu sposobnost svih sudionika u kreditu

- instrumente osiguranja kredita (kvalitetu, vrijednost, utrzivost i raspolozivost
instrumenata).

Na zahtjev traZitelja, Banka Ce, bez naknade, osigurati nacrt ugovora o kreditu.

U slucaju odbijanja kreditnog zahtjeva, Banka ¢e pisanim putem obavijestiti traZitelja o istom

te u tom slucaju nije duzna osigurati nacrt ugovora o kreditu.

8. UGOVARANIJE I PRAVO NA ODUSTANAK OD UGOVORA

Na temelju donesene Odluke o odobrenju kredita, Banka i trazitelj kredita zaklju¢uju Ugovor o
kreditu kojim su regulirani uvjeti koriStenja i otplate kredita te prava i obveze sudionika u
kreditnom poslu.

Potpisom Ugovora Korisnik i ostali sudionici u kredithom poslu potvrduju da su prethodno
upoznati s Op¢im uvjetima poslovanja s gradanima, Opéim uvjetima kreditnog poslovanja s
gradanima, Odlukom o kamatnim stopama i Odlukom o naknadama te se s istima u
potpunosti slazu i prihvacaju ih.



Korisnik kredita ima pravo odustati od Ugovora o kreditu, bez navodenja razloga, u roku od
Cetrnaest (14) dana od dana sklapanja Ugovora, uz pisanu obavijest Banci prije isteka
navedenog roka. Prilikom odustanka od Ugovora o kreditu Korisnik je duzan, bez odgode,
platiti Banci eventualno isplacenu glavnicu kredita i obracunate kamate od dana isplate do
dana otplate kredita, sve u roku od trideset (30) dana od dana odposlanja odustanka. Ukoliko
Korisnik u roku od trideset (30) dana ne izvrSi povrat potrazivanja Banke, iznos glavnice i
obracunate kamate smatra se dospjelom trazbinom Banke.

9. KORISTENJE

9.1. Koristenje kredita (osim kredita u obliku dopustenog prekoracenja tekuceg
racuna)

Kredit se koristi nakon potpisanog i/ili ovjerenog Ugovora i konstituiranja ugovorenih
instrumenata osiguranja.

Plasman kredita vrsSi se na racun Korisnika u Banci za sve vrste kredita osim namjenskih, Cije
se koristenje vrsi sukladno namjenskoj dokumentaciji na racun dobavljaca ili prodavatelja.

Na dan plasmana kredita Banka urucuje Korisniku Otplatni plan u pisanom obliku koji sadrzi
podatke o visini kredita, broju i visini anuiteta, roku otplate kredita, visini ukupne kamate
ukljucivo nominalnu i efektivnu kamatnu stopu te visinu i iznos obracunatih naknada.

Rok koristenja kredita Banka ugovara s Korisnikom, a isti ovisi o vrsti kredita te ne moze biti
duZi od devedeset (90) dana.

Korisnik ima pravo odustati od Ugovora podnosenjem pisane obavijesti Banci, bez navodenja
razloga i uz naknadu za odustajanje sukladno Odluci o naknadama.

Korisnik kredita, na koji se primjenjuju odredbe Zakona o potroSackom kreditiranju, ima pravo
odustati od Ugovora podnosenjem pisane obavijesti Banci, bez navodenja razloga i placanja
naknade za odustajanje, u roku od Cetrnaest (14) dana od dana sklapanja Ugovora.

Prilikom odustajanja Korisnik je duzan vratiti Banci glavnicu i sve kamate od dana povlacenja
sredstava do dana otplate bez odgode, a najkasnije u roku od trideset (30) dana nakon sto je
Banci poslao obavijest o odustajanju. U suprotnom, neplacena glavnica i obraCunata kamata
smatraju se dospjelom trazbinom Banke.

Korisnik kredita, na koji se primjenjuju odredbe Zakona o potrosackom kreditiranju, a Ugovor
o kreditu je solemniziran kod javnog biljeznika, moze odustati od istog sporazumnim raskidom
u kojemu su odredeni uvjeti odustajanja od kredita.

9.2. Koristenje kredita u obliku dopustenog prekoracenja po tekucem racunu

Banka moze odobriti Korisniku kredit u obliku dopustenog prekoracenja po tekuéem racunu.
Korisnik kredita zakljuCuje s Bankom poseban ugovor o dopustenom prekoracenju, koji je
sastavni dio Ugovora o teku¢em racunu.

Osnovni preduvjeti za odobrenje kredita u obliku dopustenog prekoracenja po tekuéem
racunu su:

- redoviti mjesecni priljev na tekuéi racun i

- uredno poslovanje po racunu.

O svim uvjetima i nacinu koristenja kredita u obliku dopustenog prekoracenja Banka ce
Korisnika informirati putem Informacije prije sklapanja ugovora o dopustenom prekoraCenju
po teku¢em racunu.

Kredit se moZe odobriti kao dozvoljeno i/ili dodatno dozvoljeno prekoracenje po tekucem
racunu.



Banka odobrava koristenje kredita u obliku dozvoljenog prekoracenja po kunskom
tekucem racunu svim Korisnicima, po prvom redovitom priljevu na racun.

Izuzetak su osobe koje ne ostvaruju redovita primanja, a kojima se moZze odobriti dozvoljeno
prekoracenje po ra¢unu, uz jamstvo osobe koja ima otvoren tekudci racun u Banci i uredno
posluje po njemu.

Visina kredita, rok povrata, visina naknade i kamatne stope utvrdeni su aktima Banke. O
uvjetima koristenja kredita Banka s Korisnikom zakljucuje Ugovor o kreditu u obliku
dozvoljenog prekoracenja tekuceg racuna.

Na zahtjev Korisnika, Banka moze odobriti koristenje kredita u obliku dodatno dozvoljenog

prekorac¢enja po kunskom teku¢em racunu. O uvjetima koristenja kredita Banka s

Korisnikom zakljucuje Ugovor o kreditu u obliku dodatno dozvoljenog prekoracenja tekuéeg

racuna.

Kredit se odobrava i automatski obnavlja svaka tri mjeseca, u visini prosje¢nog tromjesecnog

redovitog priljeva, a pod uvjetom urednog poslovanja po tekuéem racunu.

Iznos i uvjeti odobrenja dodatno dozvoljenog prekoracenja odredeni su Pravilnikom o tekuéim

racunima gradana, a osnovni su:

- osnovica za odobrenje je tromjesecni redoviti priljev po racunu

- rok koristenja je tri mjeseca uz mogucnost automatskog obnavljanja, pod uvjetom
urednog poslovanja po racunu.

Prilikom obnavljanja, iznos kredita moze biti maniji ili veéi od iznosa u prethodnom razdoblju, a

ovisi 0 visine prosje¢nog tromjesecnog redovitog priljeva.

Visina i nacin obracuna kamata, naknada i ostali troskovi za koriSteni iznos prekoracenja po
tekucem racunu utvrdeni su Odlukom o kamatnim stopama i Odlukom o naknadama te ovim
Op¢im uvjetima.

Svojim potpisom Ugovora Korisnik daje suglasnost Banci da obracunate kamate, naknade i
ostale troskove naplati na teret predmetnog tekuceg racuna.

Banka moZe u svako doba i bez prethodne obavijesti Korisniku otkazati ugovor o
dozvoljenom/dodatno dozvoljenom prekoracenju i otkazati ugovor o tekuéem racunu, uciniti
trazbinu u cijelosti dospjelom te pokrenuti postupak prisilne naplate ako Korisnik postupa u
suprotnosti s ugovornim odredbama, osobito ako zaduZi racun preko iznosa dopustenog
prekoracenja te ako u poslovanju s Bankom postupa prijevarno. Otkaz ugovora vrsi se
pisanim putem, preporu¢enom posiljkom, uz otkazni rok od petnaest (15) dana.

Korisnik moze otkazati koriStenje dopustenog prekoracenja, djelomice ili u cijelosti, pisanim
putem, u bilo kojoj poslovnici/podruznici Banke, bez naknade, uz obvezu prethodnog
podmirenja iskoristenog dijela kredita.

Banka moZe neiskoriSteni iznos dopustenog prekoracenja u svako doba i bez prethodne
obavijesti bezuvjetno opozvati odnosno otkazati djelomicno ili u cijelosti uz obavijest Korisniku
0 izvrSenim promjenama.

Banka moze u svakom trenutku otkazati ugovor o dozvoljenom/dodatno dozvoljenom
prekoracenju, uz otkazni rok od trideset (30) dana, koji otkazni rok pocinje te¢i od dana
otposlanja pisane obavijesti na ugovoreni nacin. Ukoliko je Korisnik ugovorio nacin dostave
preuzimanjem u poslovnoj mrezi, obavijest ¢e mu se dostaviti poStom na dostavnu adresu.

Otkaz ugovora o dozvoljenom/dodatno dozvoljenom prekoracenju bez utjecaja je na Ugovor o
tekucem racunu.

U slucaju otkaza ugovora o dozvoljenom/dodatno dozvoljenom prekoracenju, tj. ukidanja
iznosa dozvoljenog/dodatno dozvoljenog prekoracenja, kao i u slucaju umanjenja iznosa
dodatno dozvoljenog prekoracenja, Banka ¢e Korisniku, bez zahtjeva Korisnika i bez ikakvog
dopunskog troska, a pod uvjetom da Banka protiv njega nije pokrenula postupak prisilne
naplate, ponuditi otplatu ukinutog iznosa dozvoljenog/dodatno dozvoljenog prekoracenja



odnosno umanjenog iznosa dodatno dozvoljenog prekoracenja u dvanaest (12) mjesecnih
obroka, uz primjenu kamatne stope koja je, sukladno Odluci o kamatnim stopama Banke,
vazeca za dozvoljeno/dodatno dozvoljeno prekoracenje po teku¢em racunu.

Ukoliko Banka Korisniku ne ponudi otplatu umanjenog dodatno dozvoljenog prekoracenja ili
ukinutog iznosa dozvoljenog/dodatno dozvoljenog prekoracenja, Korisnik nije duzan prihvatiti
umanjenje dodatno dozvoljenog prekoracenja, odnosno otkaz Ugovora, tj. ukidanje
dozvoljenog/dodatno dozvoljenog prekoracenja po teku¢em racunu.

9.2.1. Ovrha na novcanim sredstvima na racunu

U slucaju zaprimanja naloga za izvrSenje osnova za pla¢anje, Banka ¢e obustaviti daljnje
koristenje dopustenog prekoracenja, a nastavak koristenja bit ¢e omogucéen po zavrSetku
postupka prisilne naplate, ako u meduvremenu nije istekao rok koriStenja dopustenog
prekoracenja.

9.3. Nedozvoljeno prekoracenje po teku¢em racunu

Nedozvoljenim prekoracenjem smatra se zaduzenje racuna preko iznosa raspolozivog stanja.
U sluc¢aju nedozvoljenog prekoracenja, Korisnik je obvezan odmah uplatiti iznos kojim ce
dovesti racun u stanje sukladno Ugovoru, odnosno uplatiti sredstva u visini nedozvoljenog
prekoracenja, podmiriti pripadajuce kamate i nastale troskove.

U suprotnom, Banka ¢e, uzimajuci u obzir visinu ukupnog prekoracenja i druge relevantne
pokazatelje, poduzeti neke od mjera i to:

- otkazati ugovor o dozvoljenom/dodatno dozvoljenom prekoracenju i  ukinuti
dozvoljeno/dodatno dozvoljeno prekoracenje po racunu,

- ponuditi otplatu u dvanaest (12) mjesecnih obroka, uz primjenu kamatne stope koja je,
sukladno Odluci o kamatnim stopama Banke, vazec¢a za dodatno dozvoljeno prekoracenje
po teku¢em racunu, uz dodatne instrumente osiguranja

- ograniciti poslovanje po racunu (obustaviti izdavanje ¢ekovnih blanketa i zatraZiti povrat
neiskoriStenih, blokirati kartice i zatraZiti njihov povrat, otkazati trajni nalog i ostale naloge
placanja)

- naplatiti potraZivanja iz sredstava koja pristignu na racun, a u nedostatku istih namirenje
izvrsiti i sa svih racuna koje Korisnik i jamci imaju otvorene u Ban-i

- uputiti Korisniku opomene zbog nedozvoljenog prekoracenja te opomenu pred tuzbu

- otkazati Ugovor o teku¢em racunu i zatvoriti racun te

- pokrenuti postupak za naplatu potraZivanja kod nadleznog tijela.

10. INSTRUMENTI OSIGURANJA

Ovisno o vrsti i iznosu kredita, Korisnik je duzan dostaviti Banci instrumente osiguranja
povrata kredita definirane Pravilnikom za pojedine vrste kredita.

Prihvatljivim instrumentima osiguranja smatraju se:

- jamac

- novcani depozit

- mijenica

- suglasnost o zapljeni place i drugih stalnih nov¢anih primanja

- zaduZznica

- zalozno pravo/prijenos prava vlasniStva na nekretninama, pokretninama i pravima



- police osiguranja

- vrijednosni papiri

- garancije

- drugi za Banku prihvatljivi instrumenti.

Banka moze zatraziti i dodatne instrumente osiguranja prema vlastitoj procjeni.

Banka zadrzava pravo traziti dodatne instrumente osiguranja ukoliko za vrijeme trajanja
otplate kredita dode do smanjenja vrijednosti pojedinog instrumenta, Sto je Korisnik, na
zahtjev Banke, duzan uciniti.

Ako je Banka kao instrument osiguranja ugovorila namjenski oroCeni depozit, isti se orocava
na rok jednak roku otplate kredita uvecano za jedan mjesec. Na orocena sredstva Banka
obracunava kamatu sukladno Odluci o kamatnim stopama, osim ukoliko izrijekom nije
ugovoreno drugacije. U slucaju neurednosti u otplati kredita, otkaza Ugovora o kreditu ili
prijevremene otplate kredita, Banka moZe razroCiti depozit te iz sredstava razrocenog
depozita naplatiti svoje trazbine. Po isteku roka orocenja, razroCena sredstva prenose se na a
vista racun vlasnika u Banci, pod uvjetom da su trazbine po kreditu za Cije su osiguranje
sredstva bila oroCena, u cijelosti placene.

U slucaju neuredne otplate, Banka moze upotrijebiti bilo koji ugovoreni instrument osiguranja
bez najave ili privole Korisnika ifili ostalih sudionika u kreditnom poslu i to redoslijedom za
koji se u konkretnom predmetu ocijeni da je za Banku najucinkovitiji i to u pravilu
aktiviranjem izjave o suglasnosti korisnika kredita/solidarnih duznika/jamaca i aktiviranjem
zaduznice, odnosno mjenice, naplatom iz sredstava namjenski orocenog depozita, naplatom iz
police osiguranja, naplatom iz pokretne i nepokretne imovine te prava koja sluze za
osiguranje trazbine Banke, ukljucujuéi i postupke prisiine naplate putem suda, javnih
biljeznika i drugih nadleznih tijela.

11. KAMATNE STOPE, NAKNADE, TROSKOVI I TECAJEVI

Banka odreduje visinu kamatnih stopa, naknada i teCajeva u razdoblju trajanja kreditnog
odnosa i to na nacin odreden zakonom, aktima Banke i Opéim uvjetima.

11.1. Kamatne stope

Metoda obracCuna, visina, rokovi i nacin naplate kamate regulirani su Odlukom o kamatnim
stopama. Kamatne stope iskazane su u pisanom obliku i dostupne Korisnicima u poslovnoj
mrezi Banke, na internet stranicama www.kaba.hr kao i putem drugim distribucijskih kanala
Banke.

Izmjenu kamatnih stopa Banka ¢e uciniti dostupnom Korisnicima najmanje petnaest (15)
dana prije dana primjene i to u poslovnoj mrezi, na internet stranicama www.kaba.hr i putem
ostalih distribucijskih kanala.

11.1.1. Redovna kamata

Kamatna stopa na kredite ugovara se kao godiSnja nominalna stopa, a moZe biti promjenjiva
ili fiksna, Sto je regulirano Ugovorom.

Obracun kamate, ovisno o vrsti kredita, vrSi se dekurzivno, primjenom proporcionalne ili
konformne metode, u valuti u kojoj je ugovoren kredit. Naplata kamate ugovara se na
mjesecnoj razini.

Ukoliko je ugovorom o kreditu ugovorena promjenjiva kamatna stopa, Banka ima pravo
povecati, odnosno obvezu smanijiti visinu kamatne stope, ovisno o kretanju parametara koji
odreduju smjer i visinu korekcije. Pritom Banka ima obvezu objave promjene sukladno
Zakonu.
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Promjenjiva kamatna stopa sastoji se od fiksnog i promjenjivog dijela. Fiksni dio je
nepromjenjiv u ¢itavom vremenu trajanja ugovornog odnosa, a njegova visina je izrazena u
postotnim poenima na godiSnjoj razini. Promjenjivi dio je takoder izrazen u postotnim
poenima na godiSnjoj razini, a to je Nacionalna referentna stopa prosjecnog troska
bankarskog sektora (NRS) koju izraCunava i na svojim internet stranicama objavljuje
Hrvatska udruga banaka (HUB). Kao referentnu stopu Banka koristi Sestomjesecni NRS za
sve glavne izvore sredstava fizickih i pravnih osoba (6M NRS 3) i to posebno za kune, EUR,
CHF i USD.

Uskladivanje visine kamatne stope Banka provodi Sestomjesecno i to tako da novi uvijeti
vaze od 1. veljace, odnosno 1. kolovoza svake godine. U izratun promjene s 01. veljace
uzima se vrijednost 6M NRS 3 za trece tromjesecje prethodne godine, a u izracun promjene
s 01. kolovoza uzima se vrijednost 6M NRS 3 za prvo tromjeseCje tekuce godine. Nova visina
promjenjive kamatne stope izraCunava se tako da se na fiksni dio doda vazeéi 6M NRS 3
prema valuti u kojoj je kredit odobren (za kune, EUR, CHF, USD ili valutnu klauzulu u tim
valutama). Tako izraCunata kamatna stopa ne mijenja se slijede¢ih 6 mjeseci.

U slucaju promjene kamatne stope Banka ¢e, 15 dana prije nego Sto se promijenjene
kamatne stope pocnu primjenjivati, Korisniku kredita, dostaviti na ugovoreni nacin, pisanu
obavijest iz koje Ce biti vidljiv nacin, razlog i visina porasta kamatne stope i izmijenjeni
Otplatni plan s novim iznosom anuiteta. Ukoliko je Korisnik ugovorio nacin dostave
preuzimanjem u poslovnoj mrezi, obavijest o promijeni i izmijenjenom otplatnom planu
dostavit ¢e mu se poStom na dostavnu adresu. Nakon Sto Banka po toj osnovi izvrsi promjenu
visine kamatne stope, Korisnik ¢e imati pravo na prijevremeni povrat kredita, bez obveze
placanja bilo kakve naknade za raniji povrat ito u roku od tri (3) mjeseca od primitka takve
obavijesti.

11.1.2. Interkalarna kamata

Za vrijeme koriStenja, u razdoblju do prijenosa kredita u otplatu, Banka obraCunava i
naplacuje interkalarnu kamatu u visini redovne kamatne stope na nacin odreden Odlukom o
kamatnim stopama.

11.1.3. Zatezna kamata

Na dospjele, a nepodmirene obveze po kreditu, Banka ¢e za razdoblje kasnjenja obracunavati
i naplacivati zateznu kamatu koja je promjenjiva u skladu sa zakonskim propisima.

11.1.4. Efektivha kamatna stopa

Sukladno metodologiji Hrvatske narodne banke, Banka izraCunava i iskazuje efektivnu
kamatnu stopu koja odrazava ukupan trosak kredita koji placa Korisnik.

Efektivna kamatna stopa se iskazuje u pisanom obliku i uruCuje Korisniku kod izrade
Informacije, Ugovora o kreditu te u Otplatnom planu.

Trazitelj kredita moze se upoznati s primjerima izraCuna efektivne kamatne stope po
kreditnim proizvodima u opéim informacijama koje su dostupne u poslovnoj mrezi, na internet
stranici www.kaba.hr i putem distribucijskih kanala Banke.

11.2. Naknade i troskovi
Banka obraCunava i naplacuje naknade u kreditnom poslovanju u skladu s Odlukom o

naknadama koja je u pisanom obliku dostupna korisnicima kredita u poslovnoj mrezi, na
internet stranicama www.kaba.hr i putem drugih distribucijskih kanala Banke.
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Visina naknade i uvjeti za njihovu primjenu promjenjivi su u skladu s navedenom Odlukom o
naknadama.

U slucaju kasnjenja s placanjem obveza odnosno u slucaju otkaza kredita Banka ¢e Korisnika
kredita teretiti za dodatne troskove i izdatke koji nastanu zbog nepodmirenja obveza u
ugovorenim rokovima- troskovi aktiviranja instrumenata osiguranja, troskovi pokretanja i
vodenja ovrsnog postupka ( sudske pristojbe, troskovi javnog biljeznika i sli¢no).

Izmjenu Odluke o naknadama Banka ¢e uciniti dostupnom Korisnicima najmanje petnaest
(15) dana prije dana primjene i to u poslovnoj mrezi, na internet stranici www.kaba.hr i
putem ostalih distribucijskih kanala.

11.3. Tecajevi
Banka odobrava kredite u kunama ili u kunama uz valutnu klauzulu (za EUR, CHF ili USD).

Krediti odobreni uz valutnu klauzulu isplacuju se u kunama primjenom srednjeg tecaja
Hrvatske narodne banke u odnosu na ugovorenu stranu valutu na dan iskoristenja kredita.
Odobreni krediti otplacuju se u kunama prema srednjem tecaju Hrvatske narodne banke u
odnosu na ugovorenu stranu valutu na dan dospijeca mjesecnog obroka.

Za preraCunavanje strane valute u domacu valutu placanja, koristi se tecajna lista Hrvatske
narodne banke koja vrijedi na dan izvrSenja transakcije odnosno dospijeta mjesecnog obroka,
a objavljena je na internet stranici www.hnb.hr.

Za kredite koji su odobreni uz valutnu klauzulu, iznos kunske protuvrijednosti anuiteta/rate
promjenijiv je uslijed promjene tecaja valute uz koju je ugovoren kredit. Tecaj se formira pod
utjecajem ponude i potraznje na financijskom trziStu. Radi konstantnog mijenjanja tecaja i
faktora koji utjeCu na tecaj, postoji tecajni rizik. Tecajni rizik predstavlja neizvjesnost
vrijednosti domace valute u odnosu na vrijednost strane valute radi promjene deviznog
tecaja. Promjena tecaja moze realno smanijiti ili uvecati odnos vrijednosti dviju valuta, a
samim time i iznos ugovorene obveze.

12. POVEZANI UGOVORI O KREDITU

Povezani ugovori o kreditu definirani su Zakonom o potrosackom kreditiranju kao ugovori u
kojima predmetni kredit sluZi iskljucivo za financiranje ugovora o prodaji odredenih proizvoda
ili o pruzanju odredenih usluga te u kojem oba ugovora tvore poslovnu cjelinu. Poslovna
cjelina postoji i kada dobavljac proizvoda ili pruzatelj usluga sam financira kredit za potroSaca
ili ako ga financira tre¢a strana, kada se vjerovnik-Banka, koristi uslugama dobavljaca
proizvoda ili pruzatelja usluga u vezi sa sklapanjem ili pripremom ugovora o kreditu odnosno
kada je u ugovoru o kreditu izri¢ito naveden predmetni proizvod ili pruzanje predmetne
usluge.

Ukoliko obveze iz ugovora o kupnji proizvoda ili usluga koje su predmet povezanog ugovora o
kreditu nisu ispunjene ili nisu uredno ispunjene, Korisnik kredita ima pravo traZiti ispunjenje
od vjerovnika-Banke, ako je ispunjenje, na koje je ovlasten temeljem zakonskih propisa ili
ugovora o kupnji proizvoda ili usluga, prethodno bez uspjeha zatrazio od dobavljaca.

13. KONTROLA NAMJENSKOG KORISTENJA KREDITA
Ako je Korisniku odobren namjenski kredit, Banka ima pravo kontrolirati namjensko koristenje

istog. Ukoliko se kontrolom utvrdi krSenje preuzetih obveza po Ugovoru, Banka moZze otkazati
Ugovor te uciniti kredit trenutno dospjelim.
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14. OTPLATA KREDITA

Kredit se prenosi u otplatu prvog dana u mjesecu nakon mjeseca u kojem je iskoristen.
Korisnik kredita otplacuje kredit sukladno Otplatnom planu.

Kredit se otplacuje redovnom otplatom uz mogucnost djelomicne ili konacne prijevremene
otplate kredita.

Po konacnoj otplati kredita Banka ¢e Korisniku i sudionicima u kreditnom poslu dostaviti
neiskoriStene instrumente osiguranja, osim kada je kredit ugovoren uz zalog nekretnina,
pokretnina ili depozita, u kojem slucaju Korisnik kredita treba do¢i u Banku po dokumentaciju
kojom ce izvrsiti brisanje tereta, odnosno fiducijarnog vlasnistva ili preugovaranje depozita.
Konacnom otplatom kredita smatra se da je nastupio prestanak Ugovora izmedu Banke i
Korisnika kredita.

14.1. Redovna otplata kredita

Redovna otplata kredita vrsi se:

- U kunama za kredite odobrene u kunama ili

- u iznosu kunske protuvrijednosti primjenom ugovorenog tecaja po kreditima s
ugovorenom valutnom klauzulom.

14.2. Prijevremena djelomicna otplata kredita

Prijevremena djelomi¢na otplata kredita dozvoljava se na osnovu pisanog zahtjeva Korisnika,
bez obzira na protek otplatnog roka.
Banka odlukom odobrava djelomicnu otplatu uz naknadu sukladno Odluci o naknadama.

Za kreditne proizvode na koje se primjenjuje Zakon o potrosackom kreditiranju, dozvoljena je
prijevremena djelomiCna otplata kredita bez obzira na protek otplatnog roka, podnoSenjem
pisanog zahtjeva Korisnika i to bez naknade ako je ugovorena promjenjiva kamatna stopa, a
uz naknadu, sukladno Odluci o naknadama, ako je ugovorena fiksna kamatna stopa.

Prilikom prijevremene djelomicne otplate kredita Banka ¢e Korisniku kredita uruciti izmijenjeni
Otplatni plan koji se odnosi na uvjete kredita u preostalom razdoblju otplate.

14.3. Prijevremena konacna otplata kredita

Prijevremena konacna otplata kredita dozvoljava se na osnovu pisanog zahtjeva Korisnika,
bez obzira na protek otplatnog roka. Ako Ugovorom o kreditu nije drugacije regulirano, Banka
odlukom odobrava prijevremenu konacnu otplatu uz naknadu sukladno Odluci o naknadama.
Za kreditne proizvode na koje se primjenjuje Zakon o potrosackom kreditiranju, dozvoljava se
Korisniku prijevremena konacna otplata bez obzira na protek otplatnog roka, podnoSenjem
pisanog zahtjeva Korisnika i to bez naknade ako je ugovorena promjenjiva kamatna stopa, a
uz naknadu, sukladno Odluci o naknadama, ako je ugovorena fiksna kamatna stopa, uz
istovremeni sporazumni raskid Ugovora.

15. 1zVIESCIVANIE
Banka se obvezuje pisanim putem, na ugovoreni nacin, bez naknade, a najmanje jednom
godisnje, izvijestiti Korisnika, solidarne duznike i/ili jamce o stanju kredita na zadnji dan

kalendarske godine u skladu s Ugovorom i zakonskim propisima.

Korisnik moze zatraziti od Banke u bilo koje vrijeme trajanja Ugovora izvjestaj o stanju svog
kredita, a Banka mu ga je duzna sastaviti i dati na raspolaganje, bez naknade.
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Pisana komunikacija s Korisnikom i sudionicima u kreditnom poslu obavlja se na posljednji
ugovoreni nacin dostave.

16. OPOMENE I OTKAZ UGOVORA

Kod kasnjenja u otplati kredita Banka ¢e Korisniku i svim sudionicima u kreditnom poslu
uputiti opomene (prvu i drugu) o dugovanju i upozorenje o otkazu ugovora.

U slucaju neuredne otplate kredita odnosno kasnjenja u otplati dugovanja, a ukoliko se
Korisnik kredita i Banka ne dogovore o nacinu daljnje otplate u roku od dva (2) mijeseca,
Banka Ce obavijestiti ostale sudionike u kreditnom poslu (solidarnog duznika, zaloznog
duznika i/ili jamce) o stanju duga i ostaviti im rok od petnaest (15) dana od dana otposlanja
obavijesti preporucenom posilijkom da tu obvezu podmire u novcu. Navedeno ne iskljucuje
pravo Banke da pokrene postupak prisilne naplate u trenutku evidentiranja dospjelih, a
neplacenih potrazivanja.

U slucaju neuredne otplate kredita, a prije pokretanja postupka prisilne naplate, Banka moze,
bez prethodne suglasnosti Korisnika, naplatiti svoje dospjele obveze zajedno s troskovima sa
svih rauna Korisnika u Banci.

U slucaju daljnjeg nepridrzavanja odredaba Ugovora o kreditu, Banka ¢e otkazati Ugovor,
uciniti trazbinu dospjelom i poduzeti raspoloZive mjere prisilne naplate.

Banka moze otkazati ugovor o kreditu pisanim putem uz ugovoren otkazni rok, ako je isti
naveden.

Korisnik moZe otkazati ugovor o kreditu pisanim putem, uz ugovoreni otkazni rok, uz obvezu
prethodnog podmirenja svih obveza po ugovoru o kreditu.

Otkazni rok ne moze biti duzi od trideset (30) dana. U slucaju otkaza, ukupna trazbina Banke
dospijeva na naplatu istekom otkaznog roka.

Banka moZe otkazati Ugovor i bez otkaznog roka u slucajevima kada iz drzanja Korisnika
proizlazi da on svoju obvezu nece ispuniti niti u naknadnom roku.

Banka ¢e u slucaju otkaza kredita obavijestiti sve sudionike u kreditnom poslu (korisnika
kredita, solidarnog duznika, jamca te zaloznog duznika) o ukupnom iznosu i strukturi
dugovanja ( glavnica, kamata, naknade i drugi troskovi) kao i osnovanosti pojedinacnih stavki
za koje se trazi naplata, uz naznaku koje su stavke podlozne uvecanju i po kojoj pripadajucoj
kamatnoj stopi.

17. REKLAMACIJE I PRIGOVORI
Reklamacije po kreditu Korisnik podnosi Banci u pisanom obliku na adresu:
Karlovacka banka d.d.
Odjel podrske korisnicima
V. Maceka 8
47000 Karlovac
Faks: +385 (0)47 417 351

e-mail adresa: reklamacije@kaba.hr

Banka ¢e Korisniku dostaviti odgovor u roku od petnaest (15) radnih dana od dana
zaprimanja reklamacije ili prigovora.
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U slucaju opravdanosti reklamacije, Banka ¢e u roku od sedam (7) dana od dana zaprimanja

iste postupiti na jedan od nacina:

- ispraviti reklamiranu pogresku ili

- izvrsiti povrat pogresno provedenog iznosa i svih obracunatih troskova nastalih s osnova
pogreske.

Zbog krsenja bilo kakvih zakonskih odredaba koje se odnose na obvezu informiranja ili na
prava i obveze u vezi kreditnog poslovanja Korisnik moze uputiti Banci prigovor, koja na isti
treba odgovoriti u roku od petnaest (15) radnih dana od dana njegova zaprimanja.

Ako je Korisnik nezadovoljan odgovorom ili rjeSenjem Banke, moze o ulozenom prigovoru
obavijestiti i Hrvatsku narodnu banku.

18. DOSTUPNOST OPCIH UVIETA I ODLUKA O KAMATNIM STOPAMA I
NAKNADAMA

Opdéi uvjeti kao i Odluke o kamatnim stopama i naknadama Banke dostupni su Korisniku u
poslovnoj mreZi i na internetskim stranicama www.kaba.hr te ¢e Banka, na zahtjev Korisnika,

uciniti dostupnim presliku istih (na snazi i prethodno vazecih) i to u roku od petnaest (15)
dana od upucéenog zahtjeva, bez naknade.

19. IZVANSUDSKO RIESAVANJE SPORA, SUDSKA NADLEZNOST I MJERODAVNO
PRAVO

U svim sporovima izmedu Banke i Korisnika koji nastanu u kreditnom poslovanju moze se
staviti prijedlog za izvansudsko rjeSavanje spora Centru za mirenje Hrvatske gospodarske
komore. Nagodba sklopljena u postupku mirenja ima svojstvo ovrsne isprave.

U slucaju da se rjeSavanje spora povijeri sudu, ugovara se nadleznost stvarno nadleznog suda
u Karlovcu uz primjenu prava Republike Hrvatske.

20. ZAVRSNE ODREDBE

O promjenama ovih Opcih uvjeta te dostupnosti istih Banka obavjestava Korisnika u poslovnoj
mrezi Banke i putem internetske stranice www.kaba.hr petnaest (15) dana prije pocetka
primjene istih.

Opdi uvjeti stupaju na snagu danom donoSenja, a primjenjuju se od 10.04.2015. godine.

Danom pocetka primjene ovih Opcih uvjeta prestaju vaZziti Opéi uvjeti kreditnog poslovanija s
gradanima (OU-2014/2/16) od 30.04.2014.

Karlovac, 25. ozujka 2015.

Predsjednik Uprave

Zeljka Suraé
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