KARLOVACKA BANKA d.d.
UPRAVA BANKE 0U/2013/27/17

Temeljem clanka 48. Statuta Karlovacke banke d.d. Karlovac, Uprava Banke na sjednici
odrzanoj 30. sijecnja 2013. godine donosi

OPCE UVJETE ZA IZNAJMLIIVANJE SEFOVA

1. OPCE ODREDBE

Op¢i uvjeti za iznajmljivanje sefova (u nastavku teksta: Opéi uvjeti) Karlovacke banke d.d.
Karlovac (u nastavku teksta: Banka) primjenjuju se na prava i obveze ugovorno zasnovane
izmedu Banke i korisnika sefa (u nastavku teksta: Korisnik) koji koristi usluge najma sefova.

Op¢i uvjeti primjenjuju se zajedno s Opéim uvjetima poslovanja s gradanima i pojedinacno
sklopljenim ugovorima izmedu Banke i Korisnika te Odlukom o naknadama za obavljanje
bankarskih usluga te ostalim aktima Banke.

U sluc¢aju medusobnog neslaganja obvezujuce su najprije ugovorne obveze, zatim Opdi uvjeti
i na kraju akti Banke. U dijelu koji nije ureden Op¢im uvjetima i aktima Banke primjenjuju se
pozitivni zakonski i podzakonski propisi.

Opéi uvjeti izraduju se na hrvatskom jeziku na kojem ce se odvijati i komunikacija s
Korisnikom za vrijeme trajanja ugovornog odnosa.

Izradeni su u pisanom obliku i dostupni korisnicima u poslovnoj mrezi, na internet stranicama
Banke www.kaba.hr ili putem drugih distribucijskih kanala.

Podaci o Korisniku i opunomoéenicima poslovna su tajna Banke i mogu se priopéavati tre¢ima
samo u slucajevima propisanim zakonom ili uz prethodnu izriitu pisanu suglasnost
Korisnika/opunomocenika.

Sve osobe koje povremeno ili trajno obavljaju poslove u Banci obvezne su Cuvati bankovnu
tajnu.

Obrada osobnih podataka Korisnika/opunomocenika obavlja se u skladu s propisima o zastiti
osobnih podataka.

Banka prikuplja i obraduje osobne podatke Korisnika/opunomocenika u svrhe s kojima su isti
upoznati, a radi provedbe poslovnog odnosa i zakonskih propisa, ukljucivo i propisa kojima se
ureduje sprjeavanje pranja novca i financiranja terorizma kao i u svrhu izvrSavanja drugih
ugovornih i zakonskih obveza Banke kao kreditne institucije.

Korisnik je duzan obavijestiti Banku o svakoj promjeni adrese te snosi svu Stetu koja bi mogla
nastati zbog nepridrZzavanja takove obveze.

Banka ¢e u ispunjenju svojih obveza postupati s povecanom paznjom rukovodedi se nacelima
povjerenja, sigurnosti i obostrane koristi.

2. IZMJENE I DOPUNE OPCIH UVJETA

Izmjene i dopune Opcih uvjeta izraduju se i objavljuju na isti nacin kao i Op¢i uvjeti.



O promjenama ovih Opcih uvjeta te dostupnosti istih Banka obavjeStava Korisnika u poslovnoj
mrezi Banke i putem internet stranice www.kaba.hr petnaest (15) dana prije pocetka
primjene istih.

Smatra se da je Korisnik suglasan s izmjenama i dopunama ovih Opcih uvjeta ako do dana
njihova stupanja na snagu ne obavijesti Banku da ih ne prihvaca.

Ukoliko Korisnik nije suglasan s izmijenjenim Opc¢im uvjetima, ima pravo otkazati ugovor o
najmu sefa, bez naknade. Zahtjev za otkaz Korisnik mora dati Banci najkasnije do dana
pocetka primjene izmijenjenih Opéih uvjeta.

3. ZNACENJE POJMOVA
Pojmovi koji se koriste u ovim Opc¢im uvjetima imaju slijedece znacenje:

Banka — Karlovacka banka d.d. sa sjediStem u Ivana Gorana Kovaci¢a 1, 47000 Karlovac,
Republika Hrvatska, registrirana pri Trgovackom sudu u Zagrebu, Stalna sluzba u Karlovcu,
MBS: 20000334, OIB: 08106331075, broj racuna: 2400008-1011111116, IBAN: HR52 2400
0081 0111 11116, SWIFT oznaka: KALCHR2X, info web: www.kaba.hr, e-mail adresa:
info@kaba.hr

Banka je navedena na popisu banaka objavljenom na internet stranicama Hrvatske narodne
banke koja je ujedno i nadzorno tijelo za provodenje nadzora za pruZanje platnih usluga

Opdi uvjeti — Opci uvjeti za iznajmljivanje sefova

Pravilnik o poslovanju sefovima — akt Banke kojim su odredeni uvjeti i nacin
iznajmljivanja i koriStenja sefova (u nastavku teksta: Pravilnik)

Sef — pretinac ugraden u posebno Cuvan i zastien prostor u Banci koji se iznajmljuje
korisnicima sa svrhom pohrane predmeta i dokumenata

Ugovor o najmu sefa — isprava kojom se reguliraju prava i obveze izmedu Banke i Korisnika
u odnosu na najam sefa, a zakljuCuje se na odredeni rok (u nastavku teksta: Ugovor)

Korisnik — fiziCka/pravna osoba koja zatrazi najam sefa i zakljuci s Bankom Ugovor
Opunomocenik — osoba koju je Korisnik ovlastio za koriStenje sefa

Odluka o naknadama za obavljanje bankarskih usluga — popis naknada Banke za
obavljanje bankarskih usluga (u nastavku teksta: Odluka o naknadama)

4. OPSEG OPCIH UVIETA

Ovim Op¢im uvjetima definiraju se: korisnici najma i ovlastenja za koristenje sefa, zaprimanje
zahtjeva za najam sefa, ugovaranje i koriStenje sefa, naknada za koriStenje, prestanak
koristenja sefa/ugovora, reklamacije i prigovori Korisnika, rjeSavanje sporova te valjanost
Opcih uvijeta.

5. KORISNICI NAJMA SEFOVA

Banka iznajmljuje sefove punoljetnim, poslovno sposobnim domacim i stranim fizickim
osobama te domacim i stranim pravnim osobama koje za koristenje sefa odreduju jednu ili

viSe ovlastenih osoba.

Korisnik, fizicka osoba, moZe za koriStenje sefa opunomoditi jednu ili dvije fizicke osobe.
Punomo¢ moze biti dana:



- u Bandi, potpisom obrasca punomoci za koriStenje sefa ili
- izvan Banke, uz ovjeru potpisa davatelja punomoéi od strane domaceg ili stranog
nadleznog tijela.
Punomo¢ mora sadrZavati cjelovite podatke o Korisniku i opunomoceniku.

Punomo¢ osobama koje rukuju sefom u ime pravne osobe treba biti ovjerena pecatom pravne
osobe i potpisom osobe ovlastene za zastupanje. Izmjenu opunomocenih osoba za koristenje
sefa iznajmljenog pravnoj osobi Banka ce vrsiti iskljuivo na temelju pisanog naloga osobe
ovlastene za zastupanje. Pri upisu opunomocene osobe u evidenciju Banke, pravna osoba
duzna je dostaviti Banci registraciju tvrtke u skladu sa Zakonom o trgovackim drustvima.

Opunomocene osobe raspolazu sadrzajem sefa pod istim uvjetima kao i Korisnik.

Za raspolaganje sadrZajem sefa od strane opunomocenika u potpunosti je odgovoran
Korisnik.

Punomoc¢ prestaje istekom odnosno otkazom Ugovora, opozivom punomoci te smrcu
Korisnika / opunomocenika.

Korisnik moze opozvati punomo¢ u svako doba. Opoziv punomodi je valjan, ako je dan Banci
u pisanom obliku.

6. UGOVARANJE KORISTENJA SEFA
6.1. Zahtjev za najam sefa

Korisnik podnosi Banci zahtjev za najam sefa. Iznajmiti je moguce jedan ili viSe sefova.
Iznajmljeni sef se ne moZe dati u podnajam drugoj pravnoj ili fizickoj osobi.

Banka moze odbiti zahtjev za najam sefa ukoliko se radi o osobi kojoj je Banka ve¢ prethodno
otkazala jedan Ugovor o najmu sefa zbog nepridrzavanja ugovornih obveza ili ako sumnja u
dobre namjere podnositelja zahtjeva.

6.2. Ugovor o najmu sefa

Medusobna prava i obveze Korisnik i Banka utvrduju Ugovorom o najmu sefa (dalje: Ugovor).
Ugovorom se utvrduju: ugovorne strane, broj i veli¢ina sefa, vrijeme koriStenja sefa, naknada
za koristenje te uvjeti koristenja sefa.

Ugovor se zakljuCuje na ime Korisnika.

Za pravnu osobu Ugovor potpisuje osoba ovlastena za zastupanje pravne osobe ili druga
osoba po punomodi osobe ovlastene za zastupanje. Ova punomo¢ mora sadrzavati i odredbu
o preuzimanju kljuCeva sefa.

Kod zakljucivanja Ugovora, fizicka osoba dostavlja na uvid identifikacijsku ispravu (osobna
iskaznica ili putovnica) Ciju presliku zadrzava Banka.
Pravna osoba dostavlja sljede¢u dokumentaciju:
- izvadak iz sudskog registra, ne stariji od 30 dana,
- obavijest o razvrstavanju po djelatnosti izdanu od Drzavnog zavoda za statistiku,
- karton deponiranih potpisa.
Korisnik ne moze svoja prava iz Ugovora ustupiti drugoj osobi.

6.3. Kljucevi sefa
Po zaklju¢enju Ugovora, Banka Korisniku izdaje dva klju¢a za sef. Banka ne posjeduje kopiju

izdanog kljuca niti smije na zahtjev Korisnika / opunomocenika deponirati klju¢ u prostoru
Banke.



Za vrijeme koristenja sefa Korisnik polaze u Banci kauciju za preuzete kljuCeve u iznosu
odredenom Odlukom o naknadama. Kaucija se koristi u slu¢aju gubitka ili oste¢enja kljuceva
za nabavku novih kljuceva i zamjenu bravice sefa.

Po isteku najma sefa i povratka klju¢eva, Banka Korisniku vraca sredstva upla¢ena na ime
kaucije. U slucaju gubitka klju¢a Banka nije u obvezi izvrsiti povrat polozene kaucije.

Gubitak, nestanak ili kradu kljueva te oStecenja bravice sefa Korisnik je duzan prijaviti Banci,
a Banka osigurati zamjenu kljuceva i bravice od strane strucne i ovlastene osobe. Zamjena se
vrSi u nazocnosti Korisnika koji potpisuje preuzimanje novih kljueva. Sve troSkove nastale
prilikom nasilnog otvaranja sefa kao i troSkove zamjene bravice i klju¢eva snosi Korisnik.

Nakon otkaza ili isteka Ugovora Korisnik je duzan vratiti kljuCeve Banci, a ukoliko to ne ucini,
Banka cCe pristupiti otvaranju sefa putem suda.

6.4. Koristenje sefa

Banka ¢e omogucditi pristup sefu ako su ispunjeni kumulativno slijedeci uvijeti:
- da Korisnik koristi sef na temelju zakljucenog Ugovora, a opunomocenik na temelju
valjane punomodi
- da je placena naknada za najam sefa i kaucija za kljuCeve
- nakon provedene identifikacije Korisnika / opunomocenika na temelju identifikacijskog
dokumenta ili uz primjenu daktiloskopske metode (otisak prsta i koristenje PIN-a)
- potpisane evidencije o koriStenju sefa.
Pristup sefu dozvoljen je Korisniku i opunomocenicima u radno vrijeme Banke.

Ugovori o najmu sefa moze se zakljuciti na rok od 1, 3, 6 i 12 mjeseci racunajuci od dana
zakljucenja Ugovora.

Po isteku vremenskog razdoblja ugovorenog za koriStenje sefa, Banka i Korisnik mogu
zakljuciti novi Ugovor.

6.5. Naknada za koristenje sefa

Korisnik pla¢a Banci naknadu za koristenje sefa u iznosu odredenom Odlukom o naknadama.
Visina naknade odreduje se u zavisnosti od duZine najma i veliCine sefa, a naplacuje
unaprijed za Citavo vrijeme trajanja Ugovora o najmu sefa. Korisnik koji nije platio naknadu
nema pristup sefu.

Ukoliko Korisnik otkaZe Ugovor o najmu sefa prije isteka ugovorenog roka, Banka nije duzna
izvrsiti povrat pla¢ene naknade.

7. SADRZAJ SEFA

Sadrzaj sefa odreduje Korisnik. Banka ne utvrduje niti evidentira sadrZaj i vrijednosti
predmeta pohranjenih u sef. Korisnik sefa moZze predmete u sefu osigurati kod
osiguravajuceg drustva.

U sef se mogu pohraniti predmeti kao na primjer: dragocjenosti, numizmaticke, filatelisticke i
druge zbirke, razni kljucevi, Stedne knijiZice, vrijednosni papiri, razliciti dokumenti i slicno.

U sef se ne smiju pohranjivati predmeti i stvari koje mogu ugroziti sigurnost zaposlenika i
klijenata te prostorija i materijalne imovine Banke odnosno ostetiti druge sefove i njihov
sadrzaj kao Sto su: zapaljivi i radioktivni predmeti, eksploziv, predmeti podlozni kvarenju ili
raspadanju, nedozvoljene tvari (droga i slicno), oruzje i drugo.

Korisnik sefa odgovoran je za sadrzaj predmeta pohranjenih u sefu te se obvezuje Bandci i
tre¢im osobama nadoknaditi sve troSkove koji bi nastali u sluCaju Stete prouzrokovane
pohranjenim predmetima, ¢ak i ako mu Stetne osobine pohranjenih stvari nisu bile poznate.



8. OBVEZE BANKE
8.1. Sigurnost sefa

Banka je duzna osigurati nadzor i zaStitu prostora sa sefovima, pristup sefovima omoguciti
samo Korisniku i opunomocenicima, osigurati Cuvanje sefova te u slucaju nepravilnog
koristenja osigurati ukljucivanje sigurnosnog mehanizma.

Banka nije odgovorna za Stetu koja je posljedica viSe sile i/ili drugih okolnosti i dogadaja na
koje Banka ne moZe utjecati, odnosno nije ih mogla predvidjeti ili izbjeci.

Banka moze otvoriti iznajmljeni sef bez nazocnosti Korisnika samo:
- po nalogu suda i to u slucajevima vodenja sudskog postupka,
- po otkazu Ugovora ukoliko Korisnik nije ispraznio sef u otkaznom roku i
- u slucaju proteka ugovornog roka za koristenja sefa.
Otvaranje sefa po sudskom nalogu obavlja se komisijski uz nazo¢nost predstavnika suda.

8.2. Bankovna tajna

Banka je duzna Cuvati podatke o Korisniku / opunomocenicima kao poslovnu tajnu (imena,
adrese, podatke o poslovanju sefovima) te ih moze dati samo na pismeni zahtjev suda ukoliko
se protiv Korisnika vodi sudski postupak (kazneni, ostavinski, ovrsni ili neki drugi imovinsko-
pravni) te u drugim slucajevima predvidenim zakonom (HNB, Porezna uprava).

8.3. Dostupnost Opcih uvjeta i Odluke o naknadama

Op¢i uvjeti i Odluka o naknadama dostupni su Korisniku u poslovnoj mrezi i na internet
stranici www.kaba.hr te ¢e Banka, na zahtjev Korisnika, uciniti dostupnim presliku istih (na
snazi i prethodno vaZec¢ih) i to u roku od petnaest (15) dana od upucenog zahtjeva, bez
naknade.

9. PRESTANAK KORISTENJA SEFA

Koristenje sefa prestaje na sljedece nacine:

- istekom Ugovora

- otkazom Banke zbog nepridrzavanja Ugovora

- otkazom od strane Korisnika

- smrcu Korisnika ili prestankom postojanja pravne osobe.
Otkazati Ugovor mogu i Korisnik sefa i Banka, pisanim putem, uz pridrzavanje ugovorenog
otkaznog roka, ako je isti ugovoren.

Banka Ce otkazati koriStenje sefa i raskinuti Ugovor uz otkazni rok koji ne moZe biti duzi od
trideset (30) dana ukoliko se Korisnik ne pridrzava odredbi navedenih u Ugovoru.

Banka Ce otkazati koriStenje sefa i raskinuti Ugovor bez otkaznog roka ukoliko posumnja u
dobre namjere Korisnika / opunomocenika.

Korisnik je duzan odmah, nakon urucenja pisanog otkaza, podmiriti Banci sva potraZivanja s
osnova koristenja sefa i izvrsiti povrat kljuceva.

U slucaju smrti Korisnika, opunomocenici su u obvezi to prijaviti Banci. Banka ¢e odmah po
spoznaji onemoguditi pristup sefu do stupanja u posjed pravomoénog rjeSenja o
nasljedivanju. Nasljednicima ¢e Banka omoguditi pristup sefu. Ukoliko nasljednici nisu u
posjedu kljuCeva, duzni su snositi troSkove nasilnog otvaranja sefa te troSkove zamjene
bravice i kljuCeva ukljucivo i troSak najma do dana otvaranja sefa, ako postoji.



10. REKLAMACIJE I PRIGOVORI

Korisnik ima pravo uloZiti reklamacije ili prigovor u skladu s ovim Opéim uvjetima, Opéim
uvjetima poslovanja s gradanima i zaklju¢enim Ugovorom

Reklamacije se upucuju pisanim putem na adresu:
Karlovacka banka d.d.

Odjel podrske korisnicima

V.Maceka 8

47000 Karlovac

Faks: +385 (0)47 417 351

e-mail adresa: reklamacije@kaba.hr

Banka c¢e Korisniku dostaviti odgovor u roku od petnaest (15) radnih dana od dana
zaprimanja reklamacije ili prigovora.

11. IZVANSUDSKO RIESAVANIE SPOROVA, SUDSKA NADLEZNOST I
MJERODAVNO PRAVO

U svim sporovima izmedu Banke i Korisnika koji nastanu u vremenu najma sefa moze se
staviti prijedlog za izvansudsko rjeSavanje spora Centru za mirenje Hrvatske gospodarske
komore. Nagodba sklopljena u postupku mirenja ima svojstvo ovrSne isprave.

U slucaju da se rjeSavanje spora povjeri sudu, ugovara se nadleznost stvarno nadleZznog suda
u Karlovcu uz primjenu prava Republike Hrvatske.

12. ZAVRSNE ODREDBE

Ovi Opc¢i uvjeti stupaju na snagu danom donoSenja, a primjenjuju se od 15.veljace
2013.godine.

Danom pocetka primjene ovih Opcih uvjeta prestaju vaziti Opci uvjeti za iznajmljivanje sefova
(0OU/408/06) od 29.06.2006.

Karlovac, 30. sijecanj 2013.

Predsjednik Uprave:

Josip Delas



