KARLOVACKA BANKA d.d. 0OU-2009/318/22
Uprava Banke

Temeljem €lanka 52. Statuta Karlovacke banke d.d. Karlovac, Uprava Banke na
sjednici od 24. travnja 2009. godine donijela je

OPCE UVJETE KORISTENJA e-Kaba SERVISA ZA GRAPANE

1. OPCE ODREDBE

e-Kaba SERVIS ZA GRADANE je financijska usluga Karlovatke banke d.d. koja
gradanima omogucuje obavljanje kunskih transakcija, pregled transakcija i uvid u
stanje raCuna otvorenih u Banci te drugih poslova koje Banka ugini dostupnim kroz
e-Kaba servis.

Opéim uvjetima koriStenja e-Kaba servisa za gradane (u nastavku teksta: Opéi uvjeti)
Karlovatke banke d.d. (u nastavku teksta: Banka) utvrduju se medusobna prava i
obveze Banke i gradana kod koristenja ovog servisa.

Op¢i uvjeti izraduju se u pisanom obliku i dostupni su svim korisnicima u poslovnoj
mreZi 1 putem drugih distribucijskih kanala Banke.

Izmjene i dopune Opcih uvjeta donose se i objavljuju na isti nadin kao i osnovni akt te
se smatra da su klijenti s istima upoznati s danom njihove objave.

Op¢i uvjeti primjenjuju se zajedno s Opéim uvjetima poslovanja s gradanima, opéim
aktima Banke te pojedinatnim ugovorima sklopljenim s korisnicima. U sludaju
medusobnog neslaganja obvezujude su posebne ugovorne odredbe, potom opéi akti
Banke 1 na kraju Op¢i uvjeti. Za sve §to nije utvrdeno ovim Opéim uvjetima i aktima
Banke primjenjuju se pozitivni zakonski propisi.

Banka, odnosno sve osobe koji sudjeluju u pruZanju usluge koristenja e-Kaba servisa,
duzni su Cuvati kao bankovnu tajnu sve podatke o vlasniku raduna i njegovim
racunima do kojih su dosli na temelju pruZanja usluga vlasniku ratuna, a mogu ih
priopéavati tre¢ima sukladno zakonskim odredbama.
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2. UVJETI KORISTENJA e-Kaba SERVISA
2.1. Ugovaranje koriStenja e-Kaba servisa

Korisnik e-Kaba servisa moZe biti rezident, fizicka osoba, koja je vlasnik ili
opunomodenik po tekucem i/ili Ziro-raunu gradana u Banci.

KoriStenje e-Kaba servisa ugovara se potpisom Pristupnice za koridtenje e-Kaba
servisa za gradane od strane vlasnika ratuna. Opéi uvjeti su sastavni dio Pristupnice, a
vlasnik rauna ih prihvaéa danom potpisa Pristupnice, Ukoliko vlasnik raduna nastavi
s koriStenjem usluga e-Kaba servisa nakon objave izmjena Opéih uvjeta i pisanim
putem ne otkaze koriStenje usluge, smatrat ¢e se da je prihvatio izmjene i dopune
Opéih uvjeta.

Vlasnik daje ovlastenja Korisnicima (opunomoéenim osobama) navedenim u
Pristupnici na vlastitu odgovornost, a svojim potpisom potvrduje istinitost i to&nost
podataka navedenih u Pristupnici.

Korisnici usluga e-Kaba servisa obvezuju se pridrzavati odredbi zakona i akata Banke
koji reguliraju kori$tenje ovog servisa. -

2.2. Opseg usluga

Opseg usluga kojima se Korisnik mozZe sluZiti opisan je u Uputi za kori$tenje e-Kaba
servisa.

Banka pridrzava pravo izmjene obujma i sadrZaja usluga o emu izvjeséuje Korisnika
putem e-Kaba servisa odnosno drugim distribucijskim kanalima.

2.3. KoriStenje usluga e-Kaba servisa

Korisnici mogu koristiti e-Kaba servis nakon §to im Banka odobri zahtjev i izda
digitalni certifikat koji se instalira na nagin opisan u Tehni&kim uputama korisnicima
e-Kaba servisa.

Sigurnosni uredaji osiguravaju ovladteno koridtenje usluge te omoguéuju elektronsko
potpisivanje financijskih transakcija.

Svi oblici koriStenja e-Kaba servisa zadani ovim putem, uz primjemu propisane
korisni¢ke dokumentacije, izjednadeni su s vlastoruénim potpisivanjem od strane
korisnika i ovla$tenih osoba .

Za koridtenje ove usluge Korisnik sam osigurava minimalne tehni¢ke uvjete,
ukljudujuéi radunalo i pristup internetu.
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2.4. Sadrzaj i zadavanje platnih naloga

Uputom za koriStenje e-Kaba servisa odredeni su podaci platnog naloga kojega
Korisnik autorizira i prosljedivanje u sustav Banke na izvrienje.

Korisnik je odgovoran za ispravno popunjavanje podataka u nalogu za plaéanje.
Banka potvrduje Korisniku primitak ispravnog naloga sistemskom porukom. Banka
zaprima naloge za placanja u svoj sustav na datum valute ili do 14 dana unaprijed od
datuma zadavanja naloga.

Pri zadavanju naloga, Korisnik mora voditi ra¥una o raspoloZivom iznosu sredstava
na radunima u Banci. RaspoloZivi iznos &ine sredstva na radunu ukljudujuéi i iznos
ugovorenog prekoralenja. Ako je radun Korisnika blokiran, e-Kaba servis ée odbiti
unos naloga.

2.5. Autorizacija naloga

Nalozi zaprimljeni u Banku putem e-Kaba servisa potpisuju se ugovorenim i
razmijenjenim elektroni¢kim kljuem.

Klijent je odgovoran da sy nalozi dostavljeni koristenjem e-Kaba servisa autorizirani
sukladno ovlastenjima iz Pristupnice te ovim Opéim uvjetima.
2.6. Terminski plan zadavanja i izvriavanja naloga za plaéanje

Zadavanje i izvrSavanje naloga za placanje podlijeze Terminskom planu provodenja
naloga (u nastavku teksta: Terminski plan), uz uvjet da je za iste osigurano pokriée.

Na datum valute Korisnik moZe zadati naloge za provodenje do visine raspoloZivog
1znosa na radunu.

Naloge Korisnika zadane u najavi Banka provodi nastupom obradunskog datuma
valute sukladno Terminskom planu.

Nakon zavr¥etka obratunskog dana Banka povlaéi iz daljnje obrade naloge za koje

nije bilo raspoloZivog stanja na radunu za izvrienje.

2.7. Opoziv naloga

Korisnik moZe opozvati zadane naloge. Opoziv se obavlja do 14:00 sati radnog dana
koji prethodi datumu izvrSenja.

Naloge proslijedene na izvrienje Korisnik ne moZe opozvati.




-

3. IZVIESCIVANJE
O transakcijama provedenim putem e-Kaba servisa Banka izvje3¢uje viasnika ratuna
putem Izvatka po radunu (u nastavku teksta: Izvadak), na ugovoreni nadin.
4. REKLAMACIJE
Reklamacije po transakcijama i izvje$¢ima zaprimljenim putem e-Kaba servisa
vlasnik je duZan podnijeti Banci u pisanom obliku u roku osam dana od dana njihovog
izvrSenja, odnosno zaprimanja.
Reklamacije Korisnik upuéuje na:
Karlovatka banka d.d., Odjel podrike korisnicima, V. Ma&eka 8, 47000 Karlovac
Telefon 047 417 336, Faks 047 417 351, e-mail e-kaba@kaba.hr,
5. NEODGOVARAJUCA UPORABA CERTIFIKATA —
BLOKADA KORISTENJA

Korisnik je duZan bez odgadanja prijaviti neovladtenu uporabu i/ili neodgovarajuéu
primjenu certifikata u

Karlovacka banka d.d., Odjel podrgke korisnicima
Telefon 047 417 336

te isto pisano potvrditi u najbliZoj organizacijskoj jedinici Banke. Banka ée po prijavi
blokirati koristenje usluge.

Banka zadrzava pravo blokiranja koridtenja usluge e-Kaba servisa u slugaju
opravdane sumnje u zloporabu, uz pisanu obavijest vlasniku raduna.

Sve trodkove nastale neovlaStenim koridtenjem usluge do trenutna prijave o
neovlastenoj uporabi i/ili neodgovarajuéoj primjeni certifikata snosi vlasnik raduna.

Na temelju pisane prijave o neovladtenoj uporabi /ili neodgovarajuéoj primjeni
certifikata Korisniku se na zahtjev izdaje novi certifikat. Trofak izdavanja novog
certifikata snosi vlasnik raduna.

6. NAKNADE

Vlasnik se obvezuje za usluge koriftenja e-Kaba servisa plaééti Banci naknadu
sukladno ugovoru, u roku i na nadin utvrden Odlukom o naknadama za obavljanje

bankarskih usluga

Banka napla¢uje naknadu automatski, tere¢enjem raduna Vlasnika,
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7. PODRSKA
Za bilo kakvu podriku za rad s e-Kaba servisom Korisnik se moze obratiti na:

Karlovacka banka d.d., Odjel podrike korisnicima, V. Mageka 8, 47000 Karlovac

8. OTKAZ USLUGE

Vlasnik ratuna ima pravo otkazati kori3tenje usluge e-Kaba servisa predajom pisanog
zahtjeva osobno u najbliZoj organizacijskoj jedinici Banke ili poftom na adresu:

Karlovagka banka d.d., Odjel podr¥ke korisnicima, V., Madeka 8, 47000 Karlovac

9. ODGOVORNOSTI

Vlasnik i korisnici duZni su &uvati tajnost korisni¢ke identifikacije i prihvaéaju svu
odgovornost za sve obveze nastale koriStenjem digitalnih certifikata. Vlasnik i
korisnici duZni su odmah, bez odlaganja, izvijestiti Banku o neovlastenom koristenju
digitalnih certifikata. vlasnik i korisnici snose svu 3tetu koja bi nastala gubitkom,
neovladtenim koridtenjem, neodgovarajuéom primjenom digitalnih certifikata ili
nepostivanjem Opéih uvjeta od strane vlasnika i/ili Korisnika.

Vlasnik i Korisnik su odgovorni za to¢nost svih podataka u svezi s platnim nalozima
te snose rizik unosa netonih podataka i zlouporabe koridtenja usluge u vlastitom
okruZenju.

Isklju€ena je odgovornost Banke za neuredno koristenje usluge od strane Vlasnika i
Korisnika te neizvrienje naloga u sustavu platnog prometa, kad ga nije mogude
izvriiti to€no 1 na vrijeme uslijed pogreske korisnika ili u sluéajevima kada nastupe
objektivne smetnje u dostupnosti e-Kaba servisa. ‘

Smetnje u koriStenju e-Kaba servisa su svi oni dogadaji, pojave, radnje ili akti koji
oteZavaju ili onemoguéuju dostupnost istog, a prouzrodeni su djelovanjem vise sile,
rata, pobune, nemira, teroristi¢kih djela, prirodnih i ekoloskih katastrofa, epidemija,
Strajkova, prestanka isporuke elektri¢ne energije i prekida telekomunikacijskih veza,
tehni¢kih problema na radunalnoj opremi kao i svih drugih sli¥nih uzroka &iji se
nastanak ne mozZe pripisati Banci.

Smetnje koje iskljuuju odgovornost Banke u Kkoriftenju ove usluge su i
- nefunkcioniranje ili nepravilno funkcioniranje Nacionalnog klirinskog sustava,
Hrvatskog sustava velikih pladanja i SWIFT-a.




10. DOKUMENTI

Sastavni dio ovih Opéih uvjeta &ine dokumenti:

Dokument 1. — Pristupnica za kori$tenje e-Kaba servisa za gradane

Dokument 2. - Uputa za koriitenju e-Kaba servisa

Dokument 3. — Tehni¢ke upute korisnicima e-Kaba servisa

Ovi dokumenti dostupni su korisnicima u poslovnoj mre?i i drﬁgim distribucijskim
kanalima Banke.

11. ZAVRSNE ODREDBE

Za sve $to izri¢ito nije regulirano ovim Opéim uvjetima, primjenjivat ée se zakonski
propisi i opéi akti Banke koji reguliraju podrugje poslovanja s gradanima.

Moguée sporove proizadle iz ovih Opéih uvjeta vlasnik i Banka rjelavat ée
sporazumno, a u slufaju neuspjelog dogovora odreduje se nadleZnost suda u

Karlovcu.

Op¢i uvjeti stupaju na snagu danom donodenja, a primjenjuju se od 27.04.2009.
godine.

Datumom primjene ovih Opéih uvjeta prestaje primjena Opéih uvieta Karlovadke
banke d.d. Karlovac za koridtenje eKaBa servisa Internet bankarstva od 01. sijeénja
2005. godine.

Karlovac, 27. travanj 2009, PREDSJEDNIK UPRAVE

Sandi Sola




Y . PRISTUPNICA ZA KORISTENJE e-Kaba
W2 karlovacka banka d.d. SERVISA ZA GRAPDANE

Broj osnovnog raéuna:

Ime i prezime;
MBG : OIB:

Broj osobne iskaznice: Mijesto izdavanja:

Adresa (ulica, kuéni broj, broj po&te | mjesto):

Telefon: Fax: e-mail:

Vlasnik raduna je Korisnik e-Kaba servisa: 0O pba O NE
Prava e-Kaba servisa: O PREGLED O PLACANJA
Koristenje svih raduna Korisnika: O pa O NE

KoriStenje samo odabranih raéuna Korisnika:

Polpisom ove Pristupnice Kerisnik izjavijuje da debrovolino daje Banci MBG | druge osobne podatke, sugasan ja da se isti koriste u evidencijama Banke, u svihu
obavijanja platnag promala te prihvada odradba QOpcih uvjeta za koriftenje e-Kaba servisa za gradane & kajima je upoznat i suglasan,

DODATN

Ime i prezime;

MBG : OlB:

Broj vsobne iskaznice: Mjesto izdavanja:
Ulica i broj:

Po&tanski broj / mjesto: e-mail adresa:

Rad&uni dodatnog Korisnika:

Prava e-Kaba servisa: [0 PREGLED O PLACANJA

Potpis dodatnog Korisnika:

Paotplsom ove Pristupnice Korisnik izjavijuje da dobrovoline daje Banci MBG | druge osobne podatke, suglasan e da se isti korlste u evidencijlama Banke, u svrhu
obavijanja plaineg prometa ta prihvaca odredbe Optin uvjeta za koristenje e-Kaba servisa za gradane s kajima Ja upoznat | suglasan.

{mjesto | datum) (potpis viasnika raduna)

Patpisom ove Pristupnice viasnik raduna Jaméi da su dani pedaci togni i lstiniti, da prihvada odredba Opéih uvjeta za koristenje e-Kaba servisa za gradane s kofima je
upoznat | suglasan, & ko]l su sastavnl dic ove Pristupnice Eimaju karakter ugovora, od trenutka odobrenja ovoga zahtjeva od strane Banke.

Vlasnik ratuna ja suglasan da se gore nava&anl raun teretl za naknade pojedineg Korlsnika e-Kaba servisa, a sukladno Odlucl o naknadama za ehavijanje bankarskih
usluga,

Viasnik ratuna je suglasan da se u koridtenju e-Kaba servisa primjenjuju odredbe | Opéih uvjeta posiovanja s gradanima.
Banka Ima prave odbiti zahtjev za koriSten]e e-Kaba servisa bez obveze obrazloZenja ta zadr2ava prave promjena Opitih uvjeta bez prethodne najave.
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PRISTUPNICA ZA KORISTENJE e-Kaba
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™ karlovacka banka d.d. SERVISA ZA GRADANE

PRI S

Organizacijska jedinica:

Zahtjev obradio:

Zahtjev odobren: O ba [J NE

(mjesto i datum) M. P. BANKA
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