Karlovacka banka d.d. 0Ou/570/06
Uprava

Na osnovi Clanka 52. Statuta Karlovacke banke d.d. Karlovac, Uprava Banke na sjednici od
19. listopada 2006. godine donijela je

OPCE UVJETE POSLOVANJA PO RACUNIMA GRADANA

I OPCE ODREDBE

Op¢i uvjeti poslovanja po raCunima gradana (u nastavku teksta: Opéi uvjeti)
Karlovacke banke d.d. (u nastavku teksta: Banka) primjenjuju se na prava i obveze
ugovorno zasnovane izmedu Banke i klijenta.

Op¢i uvjeti izraduju se u pisanom obliku i dostupni su svim interesentima u poslovnoj
mrezi i putem drugih distribucijskih kanala Banke. Izmjene i dopune donose se i
objavljuju na isti nacin kao i osnovni.

Op¢i uvjeti primjenjuju se zajedno s ostalim pravilnicima, uputama i procedurama
poslovanja Banke (u nastavku teksta: op¢i akti Banke) i pojedinacnim ugovorima
sklopljenim s klijentom. U slucaju medusobnog neslaganja obvezujuce su posebne
ugovorne obveze, potom op¢i akti Banke i na kraju Op¢i uvjeti poslovanja.

Op¢i uvjeti odnose se na poslovanje klijenata po teku¢im, Ziro i deviznim raCunima.
Obveza klijenta je obavijestiti Banku o svakoj promjeni osobnih i drugih podataka, a
osobito o promjeni prebivaliSta ili boravista, na temelju kojih mu je otvoren racun u
Banci. Klijent je odgovoran za sve propuste i Stetu koja je nastala nepridrZavanjem
obveze dostave podataka o nastalim promjenama.

Obveza Banke je Cuvati tajnim sve podatke o klijentu i njegovim racunima do kojih je
doSla pruZanjem usluga klijentu te ih moZe priop¢avati samo sukladno Zakonu o
bankama.

Sve osobe koje povremeno ili trajno obavljaju poslove u Banci obvezne su cuvati
bankovnu tajnu. Podaci koji su zaSti¢eni bankovnom tajnom mogu se priop¢iti ostalim
osobama na prethodnu izri¢itu pisanu suglasnost klijenta.

Banka ¢e u ispunjenju svojih obveza postupati s pove¢anom paznjom rukovodeci se
nacelima povjerenja, sigurnosti ulaganja i obostrane koristi.



II.

TEKUCI RACUN GRADANA
DEFINICIJA POJMOVA

Znacenje pojmova koji se koriste u poslovanju po teku¢em ra¢unu gradana:

TEKUCI RACUN je racun koji Banka otvara Korisniku tekuéeg ra¢una koji preko
njega prima uplate i obavlja isplate u okviru sredstava pokrica

KORISNIK TEKUCEG RACUNA je fizi¢ka osoba koja zaklju¢i s Bankom Ugovor
o teku¢em racuna te dostavi Banci potrebnu dokumentaciju

UGOVOR O TEKUCEM RACUNU je isprava kojom se reguliraju prava i obveze
zasnovane izmedu Banke i Korisnika tekuéeg ra¢una

SREDSTVA POKRICA predstavljaju stanje na tekuéem ra¢unu u okviru kojeg je
moguce obavljati poslovanje po raCunu

JAMAC po teku¢em racunu je treca osoba koja ugovorno odgovara za obveze
Korisnika tekuc¢eg racuna

OPUNOMOCENIK je osoba koja zastupa Korisnika tekuéeg raduna

KARTICA TEKUCEG RACUNA je MBCARD Cirrus Maestro koju Banka kao
vlasnik daje Korisniku tekuceg racuna i opunomocenicima na koriStenje

PIN je osobni tajni broj koji Banka izdaje korisniku MBCARD kartice u svrhu
identifikacije kod koriStenja kartice na elektronskoj opremi (bankomati, EFTPOS
uredaji)

KREDIT PO TEKUCEM RACUNU ¢ini dozvoljeno prekoradenje i okvirni kredit
po tekuc¢em racunu

CEK je instrument platnog prometa kojim se vr§i bezgotovinsko pla¢anje roba i
usluga te podizanje gotovog novca s tekuceg raCuna

I1ZVADAK PO TEKUCEM RACUNU je mjese¢no izvjesée kojim Banka izvje$éuje
Korisnika teku¢eg rauna o stanju racuna i svim promjenama na racunu

TRAJNI NALOG je ovlastenje kojim Korisnik teku¢eg racuna ovlas¢uje Banku da u
njegovo ime i za njegov rac¢un u odredenim rokovima obavlja plac¢anja prema zadanim
korisnicima

MBU d.o.o. za informaticki inZenjering i medubankarske usluge

OTVARANJE TEKUCEG RACUNA

Banka ¢e otvoriti teku¢i raCun na zahtjev Korisnika tekuceg racuna temeljem
potpisanog Ugovora o teku¢em racunu. Ugovor o tekucem racunu zakljucuje se na
neodredeno vrijeme.

Korisnik tekuc¢eg ra¢una moZe imati otvoren samo jedan teku¢i racun u Banci.

Kod otvaranja racuna, Korisnik tekuceg racuna potpisuje izjavu o koriStenju osobnih
podataka i dostavu podataka u sustav Hrvatskog registra obveza po kreditima te moze
dati suglasnost Banci da ga putem dostupnih sredstava priop¢avanja (pismom,
telefonom, elektronickim putem) obavjesStava o proizvodima i uslugama u okviru svoje
poslovne djelatnosti, a koje su usmjerene na promociju istth kao i1 u ostale
marketinske i druge svrhe.

Teku¢i raCun moze se otvoriti za isplatu redovnih primanja (plade, mirovine,
invalidnine 1 ostala primanja) kada Korisnik tekuéeg raCuna dostavlja Banci ovjereno



ovlastenje za prijenos sredstava od poslodavca i drugih uplatitelja uz izdavanje
MBCARD.

Teku¢i raCun moZe se otvoriti kod neredovitih primanja i za ostale potrebe uz
adekvatni instrument osiguranja te ogranienja poslovanja po teku¢em racunu, a uz
izdavanje MBCARD.

INSTRUMENTI RASPOLAGANJA SREDSTVIMA NA TEKUCEM RACUNU

Instrumenti raspolaganja sredstvima po teku¢em racunu jesu: MBCARD Cirrus
Maestro i ¢ekovni blanketi.

MBCARD Kkartica je viSenamjenska kartica i sluzi kao garancija za ek, za koriStenje
usluga na bankomatima i pla¢anje na EFTPOS terminalima.

MBCARD glasi na ime i neprenosiva je.
MBCARD potpisuje osoba kojoj je izdana i obvezna je takav potpis koristi kod
obavljanja transakcija.

MBCARD vrijedi do kraja mjeseca oznaenog na kartici odnosno do zatvaranja
tekuc¢eg racuna po kojem je izdana. Po isteku navedenog roka, Banka ¢e karticu
automatski zamijeniti bez posebnog zahtjeva korisnika kartice.

Banka ¢e karticu zamijeniti na zahtjev korisnika kartice u slucaju gubitka, krade i
oStecenja kartice te promjene imena ili prezimena korisnika kartice.

Uz MBCARD, korisnik kartice preuzima PIN. Utipkan i provjeren PIN na mjestu
raspolaganja sredstvima, dokaz je identiteta osobe koja je obavila transakciju, ali i
dokaz same Cinjenice da je predmetna transakcija obavljena. Korisnik kartice duzan je
Cuvati tajnost svog PIN-a i snosi sav rizik njegove zlouporabe.

Za raspolaganje sredstvima na raunu (podizanje gotovine te placanje robe i usluga)
Banka izdaje Korisniku tekuceg raCuna cekovne blankete u zavisnosti o priljevu
sredstava na racun, trenutnom stanju rac¢una i urednosti poslovanja.

Kod koristenja, ¢ek potpisuje Korisnik tekuceg racuna sukladno deponiranom potpisu
u Banci i potpisu na MBCARD.

Nacin i iznos na koji se ¢ek moZe popuniti odreden je Zakonom o ¢eku.

RASPOLAGANJE SREDSTVIMA NA TEKUCEM RACUNU

Novcana sredstva na tekucem racunu (sredstva pokri¢a) formiraju se uplatom place,
mirovine ili drugih primanja, uplatom s drugih racuna ili Stednih uloga, uplatom
gotovine te odobrenjem kredita po teku¢em racunu od strane Banke.

Korisnik tekuc¢eg racuna i opunomocenici mogu raspolagati sredstvima na jedan od
slijede¢ih nacina: gotovinskom isplatom na blagajnama Banke i bankomatima,
unovCenjem c¢eka, placanjem cekom ili MBCARD na EFTEPOS terminalima,
davanjem naloga za prijenos, ugovaranjem trajnih naloga te ostalima instrumentima
placanja.



Korisnik tekuceg racuna i opunomocenici ne mogu raspolagati sredstvima izvan
pokric¢a na tekuc¢em raunu.

Prilikom raspolaganja sredstvima pokri¢a, Korisnik tekuceg raCuna identificira se
MBCARD 1 osobnom iskaznicom ili drugim vjerodostojnim identifikacijskim
dokumentom te MBCARD i PIN-om na samoposluznim uredajima.

Ukoliko je za raspolaganje sredstvima potreban potpis, isti mora biti jednak potpisu na
MBCARD.

Banka posebnom odlukom utvrduje limit kao iznos sredstava koji se dnevno, odnosno
tjedno, moZe koristiti na bankomatima i EFTPOS terminalima za isplatu gotovine te
placanje robe i usluga.

Banka moZze uskratiti koriStenje MBCARD u sluc¢ajevima:

- ukoliko je tri puta pogresno utipkan PIN na samoposluznim uredajima

- ukoliko je teku¢i ratun u nedozvoljenom prekoracenju

- ukoliko je prijavljena krada ili nestanak MBCARD

- znacajnim za sigurnost rada Banke ili za iskljucenje rizika ugovornih strana.

Banka ¢e na zahtjev Korisnika kartice omoguditi njeno ponovno koristenje ako je
prestao razlog uskrac¢ivanja usluge.

EVIDENTIRANJE PROMJENA NA TEKUCEM RACUNU

Promjene na teku¢em racunu Banka evidentira na slijedece nacine:

- transakcije izvrSene u sustavu Banke datumom uplate / isplate

- transakcije izvrSene u drugim financijskim institucijama datumom odobrenja /
tereCenja racuna Banke

- transakcije  MBCARD datumom obraduna, osim podizanja gotovine na
bankomatima Banke koja se evidentiraju s datumom provodenja transakcije

- datumom tere¢enja racuna Banke za Cekove gradana.

PREKORACENJA TEKUCEG RACUNA

Banka moze Korisniku teku¢eg ra¢una odobriti koriStenje dozvoljenog prekoracenja i
dodatnog dozvoljenog prekoracenja (kredit po teku¢em raunu) do iznosa i prema
uvjetima koji se utvrduju odlukom Banke.

Banka moze otkazati koriStenje kredita po teku¢em racunu ako se Korisnik tekuceg
racuna ne pridrzava odredbi Ugovora o teku¢em racunu, ne izvrSava placanja ili kasni
s izvrSenjem obveza po bilo kojem poslovnom odnosu s Bankom te u slu¢aju da prijete
ili nastupe okolnosti u kojima Korisnik tekuceg racuna nece biti u mogucénosti
izvrSavati svoje obveze.

Ovisno o vrsti teku¢eg raCuna, nacin izracuna raspoloZivog stanja tekuceg raCuna
odreduje se odlukom Banke.



NEDOZVOLJENO PREKORACENJE TEKUCEG RACUNA

Nedozvoljenim prekoraCenjem smatra se zaduZenje tekuceg racuna iznad sredstava
pokrica.

U slucaju nedozvoljenog prekoracenja, Korisnik tekuc¢eg racuna je obvezan odmah

uplatiti iznos do sredstva pokrica, a u protivnom Banka ce:

- ukinuti dozvoljeno prekoracenje po tekuc¢em racunu

- ograniCiti daljnje poslovanje po tekuc¢em racunu (obustaviti izdavanje ¢ekovnih
blanketa i zatraZiti povrat neiskoriStenih, blokirati MBCARD i zatraziti njihov
povrat, otkazati trajni nalog i1 ostale naloge placanja)

- naplatiti potrazivanja iz sredstava koja pristignu na tekuc¢i racun, a u nedostatku
istih namirenje izvrSiti i sa svih racuna koje Korisnik teku¢eg raCuna i jamci imaju
otvorene u Banci

- uputiti Korisniku tekuc¢eg racuna opomene zbog nedozvoljenog prekoraenja te
opomenu pred tuzbu

- otkazati Ugovor o teku¢em racunu i zatvoriti teku¢i racunu

- pokrenuti postupak prisilne naplate potraZivanja.

PLACANJE KARTICOM S ODGODOM I NA RATE

MBCARD pruza Korisniku tekuceg raCuna mogucnost placanje robe i usluga na
EFTPOS terminalima Banke s odgodom i na rate.

Za placanje s odgodom, racun Korisnika tekuceg raCuna bit ¢e tereCen odgodama od
30145 dana.

Plac¢anje na rate omogucuje kupovinu robe koja ¢e se otplatiti u ratama od 2 do 12
mjeseci.

TRAJNI NALOG

Ugovorom o trajnom nalogu Korisnik tekuceg raCuna ovlas¢uje Banku da u njegovo
ime i za njegov racun obavlja plac¢anja prema tre¢ima.

Korisnik teku¢eg ra¢una duZan je Banku pismeno izvijestiti o promjeni uvjeta danih u
Ugovoru o trajnom nalogu, a ukoliko to ne ucini snosi posljedice i Stetu nastalu zbog
nepravovremenog izvjeS¢ivanja.

Korisnik tekuceg racuna je duZan osigurati dostatna sredstva na dan predmetnih
placanja.

O izvrSenom placanju, Banka izvjeS¢uje Korisnika tekuc¢eg racuna putem mjesecnog
izvatka po tekuc¢em racunu ili potvrde o izvrSenom placanju.

Trajni nalog prestaje vrijediti u slijede¢im sluc¢ajevima:

- pismenim opozivom Korisnika tekuceg racuna,

- istekom roka davanja ovlastenja za pojedino placanje,

- zatvaranjem tekuceg racuna,

- smrcu Korisnika tekuceg racuna,

- opozivom od strane Banke ukoliko Korisnik tekuc¢eg racuna i nakon opomene ne
osigura sredstva pokri¢a na racunu.
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PUNOMOCI

Korisnik teku¢eg rauna moZze pismeno opunomociti jednu ili dvije poslovno sposobne
fiziCke osobe za raspolaganje sredstvima na teku¢em racunu.
Punomo¢ mora biti pisana, u obliku koji odreduje Banka.

Opunomocenici imaju iste ovlasti kao i Korisnik tekuc¢eg racuna, osim ovlasti za
promjenu uvjeta KkoriStenja racuna, prijenos prava punomoc¢i na trecu osobu,
podnosenja zahtjeva te otkazivanja kredita po teku¢em racunu i trajnom nalogu, otkaz
Ugovora o teku¢em ra¢unu, odnosno zatvaranje tekuceg racuna.

Za poslovanje opunomocenika po teku¢em racunu Korisnik tekuéeg racuna odgovara
solidarno s opunomocenicima i nakon opoziva punomoci.

Punomo¢ vrijedi do pisanog opoziva Korisnika tekuceg racuna ili pisanog otkaza
opunomocenika, prestanka poslovne sposobnosti ili smrti Korisnika tekuceg racuna,
odnosno opunomocenika, otkaza Ugovora od strane Korisnika tekuéeg racuna ili
Banke, odnosno zatvaranja tekuceg racuna.

Po isteku punomoc¢i, opunomocenici ne mogu raspolagati sredstvima na tekucem
racunu.

Korisnik tekuceg racuna ili opunomocenici duzni su odmah vratiti Banci kartice koje
glase na opunomocenike kao 1 neiskoriStene cekovne blankete u posjedu
opunomocenika.

JAMSTVO PO TEKUCEM RACUNU

Korisnik teku¢eg ratuna moZe imati jamca po teku¢em racunu koji preuzima obvezu
solidarnog ispunjenja svih obveza po teku¢em racunu.

Jamac mora imati uredan teku¢i racun u Banci s redovitim priljevom sredstava.
Jamstvo moZe prestati jedino pod uvjetom namirenja svih obveza po teku¢em racunu.

KAMATE I NAKNADE

Mjesecno se na sredstva tekuceg racuna obracunavaju kamate u skladu s Odlukom o
kamatnim stopama Banke 1 za taj iznos odobrava tekuci racun.

Na iznos iskoriStenog prekoracenja ili kredita po teku¢em racunu obraCunavaju se
kamate u skladu s Odlukom o kamatnim stopama Banke i za taj iznos tereti tekuci
racun.

Na nedozvoljeno prekoracenje tekuceg racuna obracunava se zatezna kamata u skladu
s Odlukom o kamatnim stopama Banke i za taj iznos tereti tekuci racun.

Za sve ostale usluge u poslovanju po teku¢em racunu naplacuju se naknade u skladu s
Odlukom o naknadama za obavljanje bankarskih usluga.

Potpisom Ugovora o teku¢em racunu Korisnik tekuceg racuna ovlascuje Banku da bez
njegove daljnje suglasnosti sve troSkove s osnova kamate i naknade naplati iz
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sredstava na njegovom tekucem racunu o ¢emu ¢e ga Banka izvijestiti mjesecno,
izvatkom po teku¢em racunu.

I1ZVJESCIVANJE

Banka redovito izvjeS¢uje Korisnika tekuc¢eg racuna o svakoj promjeni i stanju na
teku¢em racunu te odobrenom kreditu i to putem izvatka po teku¢em racunu ili ga
izvijestiti na druge ugovorene nacine (Internet-bankarstvo, INFO-stup, SMS poruka 1
ostalo).

Izvadak po tekuc¢em racunu dostupan je Korisniku tekuceg racuna u organizacijskim
jedinicama Banke ili na dostavnu adresu.

Nacin dostave izvatka po tekucem racunu dogovara Korisnik tekuceg racuna s
Bankom.

Izvadak po tekucem racunu smatra se prihvacenim od Korisnika tekuceg racuna
ukoliko nije osporen unutar osam dana od dana izdavanja Izvatka.

EVIDENCIJA STANJA

Korisnik teku¢eg racuna duzan je voditi evidenciju o stanju na teku¢em raCunui ne
mozZe se pozivati na to da mu stanje na racunu nije bilo poznato.

GUBITAK, KRAPA, OSTECENJE I UNISTENJE ISPRAVE

Gubitak ili kradu cekovnih blanketa duzni su Korisnik tekuc¢eg racuna ili
opunomocenici bez odgode prijaviti Banci potpisom Izjave o gubitku - kradi ¢ekovnih
blanketa. Banka ¢e taj tekuci racun blokirati i u roku 30 dana od dana oglaSavanja
gubitka ili krade, Korisniku tekuéeg racuna omoguciti poslovanje po tom racunu ili ée,
na njegov zahtjev, otvoriti novi racun.

Ostecene, ponistene ili neispravno popunjene cekovne blankete Korisnik tekuceg
racuna i opunomocenici duzni su vratiti Banci radi poniStenja.

O gubitku, kradi, oSte¢enju ili uniStenju MBCARD, Korisnik tekuceg racuna ili
opunomodenici moraju odmah izvijestiti Banku ili MBU — Centar za kartice' te prvog
radnog dana Banci pismeno potvrditi prijavu nestanka kartice.

Po nestanku MBCARD, Banka ¢e blokirati teku¢i racun, a nakon isteka roka od 30
dana od dana oglasavanja, na zahtjev Korisnika tekuéeg rauna ili opunomocenika,
izdati novu MBCARD s istim brojem tekuceg racuna.

Svaku oStecenu MBCARD Banka ce, na zahtjev Korisnika tekuceg racuna, zamijeniti
novom. Nova MBCARD izraduje se na troSak Korisnika tekuc¢eg racuna.

! Broj telefona MBU — Centar za kartice je otisnut na poledini MBCARD i na propagandnim materijalima

Banke.
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Svu materijalnu Stetu koja nastane zbog gubitka, krade ili zlouporabe cekovnih
blanketa ili MBCARD snosi osobno Korisnik tekuceg racuna.

ZATVARANJE TEKUCEG RACUNA

Ugovor o tekuem racunu prestaje otkazom od strane Banke ili Korisnika tekuceg
racuna uz otkazni rok od 15 dana, sporazumnim raskidom obje ugovorne strane ili
smréu Korisnika teku¢eg racuna.

U slucaju smrti Korisnika tekuceg racuna, Banka ¢e zatvoriti teku¢i racun temeljem
pravomoc¢nog rjeSenja o nasljedivanju ili drugih dokumenata nadleznih tijela, a
preostala sredstva na tekucem racunu isplatiti nasljednicima, odnosno dugovanje po
teku¢em racunu naplatiti od nasljednika ukoliko je to moguce.

U slucaju prestanka Ugovora o teku¢em racunu, odnosno s danom isteka otkaznog
roka, Korisnik tekuceg rauna i opunomocenici duzni su podmiriti nov€ane obveze po
osnovi predmetnog tekuceg rauna te vratiti Banci sve ¢ekovne blankete, MBCARD i
druge dokumente vezane uz poslovanje po teku¢em racunu.

Banka ¢e zatvoriti teku¢i raCun tek kada nesumnjivo utvrdi da su podmirene sve
obveze prema Banci i prema tre¢im osobama te vraceni Banci svi ¢ekovni blanketi,
MBCARD i drugi dokumenti vezani uz poslovanje po teku¢em racunu.

Banka ¢e, bez prethodne obavijesti, zatvoriti neaktivan tekuci racun na kojemu nije
bilo prometa najmanje 12 mjeseci, stanje ratuna ne prelazi 20,00 kn i nema izdanih
¢ekovnih blanketa.



I1I.

ZIRO RACUN GRADANA
DEFINICIJA POJMOVA

Znacenje pojmova koji se koriste u poslovanju po Ziro ratunu gradana:

ZIRO RACUN je ratun koji Banka otvara Korisniku Ziro ratuna koji preko njega
prima uplate i obavlja isplate do visine pokri¢a na racunu

KORISNIK ZIRO RACUNA je fizitka osoba ili skupina fizi¢kih osoba (grupe
gradana ili suvlasnici nekretnina) koji su s Bankom zakljucili ugovor o Ziro racunu
UGOVOR O ZIRO RACUNU je isprava kojom se reguliraju prava i obveze
zasnovane izmedu Banke i Korisnika Ziro racuna

SREDSTVA POKRICA predstavljaju stanje na Ziro ra¢unu u okviru kojeg je moguée
obavljati poslovanje po racunu

OPUNOMOCENIK je fizi¢ka ili pravna osoba koja zastupa Korisnika Ziro ra¢una
OSOBA OVLASTENA ZA RASPOLAGANJE SREDSTVIMA je osoba koju je
Korisnik ziro racuna ovlastio za poslovanje po Ziro racunu

KARTICA ZIRO RACUNA je identifikacijska isprava koju Banka izdaje Korisniku
Ziro racuna, opunomocenoj osobi ili osobi ovlastenoj za raspolaganje sredstvima na
racunu

IZVADAK PO ZIRO RACUNU je izvjeiée kojim Banka izvje$éuje Korisnika Ziro
racuna o stanju racuna i svim promjenama na racunu

TRAJNI NALOG je ovlastenje kojim Korisnik Ziro racuna ovlas¢uje Banku da izvrsi
placanja i prijenos sredstava sa Ziro ra¢una

OTVARANJE ZIRO RACUNA

Banka ¢e otvoriti ziro racun na zahtjev Korisnika Ziro racuna temeljem potpisanog
Ugovora o Ziro racunu. Ugovor o Ziro racunu se zakljucuje na neodredeno vrijeme.
Korisnik ziro raCuna moze imati otvoren samo jedan Ziro ra¢un u Banci.

Kod otvaranja racuna, Korisnik Ziro racuna potpisuje izjavu o koriStenju osobnih
podataka i dostavu podataka u sustav Hrvatskog registra obveza po kreditima te moze
dati suglasnost Banci da ga putem dostupnih sredstava priop¢avanja (pismom,
telefonom, elektroni¢kim putem) obavjeStava o proizvodima i uslugama u okviru svoje
poslovne djelatnosti, a koje su usmjerene na promociju istih kao i u ostale
marketinske i druge svrhe.

2.1. Korisnik Ziro ra¢una
Korisnik ziro ra¢una mozZe biti:

Grupa A - fizicka osoba koja obavlja slijedece djelatnosti:

1. djelatnost Clanova predstavnickih 1 izvrSnih tijela drzavne vlasti te jedinica
regionalne i lokalne samouprave

2. djelatnost ¢lanova u tijelima trgovackih druStava, tijelima drugih pravnih osoba,
povjerenstvima i odborima, ste¢ajnih upravitelja i sudaca porotnika

3. povremene samostalne djelatnosti (autori, sudski vjeStaci, akviziteri, Sportski suci i
delegat i drugi) koje se obavljaju uz osnovnu djelatnost ili nesamostalan rad



4. poljoprivrednu djelatnost

5. ucenicima i studentima koji obavljaju poslove posredstvom ucenickih i studentskih
servisa ili ostvaruju primanja putem drugih tijela.

Racun iz ove grupe otvara se kao racun 31.

Grupa B - suvlasnici nekretnina radi formiranja i upravljanja sredstvima pri¢uve iz
¢lanka 90. 1 380. Zakona o vlasniStvu i1 drugim stvarnim pravima
Racun iz ove grupe otvara se kao racun 35.

Grupa C - grupe gradana, radi formiranja i upravljanja zajedni¢kim sredstvima
(primjerice: kase uzajamne pomo¢i, razni odbori, druStva gradana, koja nisu
registrirana kao udruge)

Racun iz ove grupe otvara se kao racun 35.

Grupa D - fiziCka osoba — rezident s dozvolom boravka u Republici Hrvatskoj u
trajanju 185-365 dana
Racun iz ove grupe otvara se kao racun 31.

Grupa E - fizicka osoba — nerezident (osoba s prebivaliStem u inozemstvu)
Racun iz ove grupe otvara se kao racun 36.

2.2. Dokumentacija za otvaranje Ziro ra¢una

Korisnik Ziro rauna iz Grupe A duZan je prilikom otvaranja racuna predociti osobnu
iskaznicu ¢iju presliku zadrzava Banka.

Korisnici racuna iz Grupa B i C obvezni su kod otvaranja racuna dostaviti slijedecu

dokumentaciju:

- odluku ili ugovor potpisan od strane vec¢ine suvlasnika odnosno ¢lanova udruZenja,
odluku o formiranju sredstava na ziro racunu, na¢inu raspolaganja tim sredstvima
te navesti osobe ovlaStene za raspolaganje tim sredstvima

- posebnu punomo¢ za raspolaganje sredstvima i za zatvaranje racuna

- deponirane potpise osoba ovlaStenih za raspolaganje sredstvima.

Korisnici Ziro rauna iz grupa D i E obvezni su kod otvaranja racuna predociti
putovnicu ili drugu odgovarajucu javnu ispravu te ovjerenu dozvolu boravka izdanu od
nadleznog tijela Republike Hrvatske, a ¢ije preslike zadrzava Banka.

KARTICA ZIRO RACUNA

Kod otvaranja ziro raCuna iz grupe 35 Banka izdaje kartice Ziro racuna osobama
ovlastenim za raspolaganje sredstvima na Ziro racunu, dok se za sve ostale grupe
izdaju kartice Ziro raCuna Korisniku Ziro racuna i opunomoc¢enicima.

Gubitak, krada ili uniStenje kartice Ziro racuna potrebno je odmah prijaviti Banci.
Odgovornost i Stetu nastalu zbog gubitka, krade ili uniStenja kartice snose solidarno
Korisnik Ziro racuna, opunomocenici i osobe ovlaStene za raspolaganje sredstvima po
Ziro racunu.
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RASPOLAGANJE SREDSTVIMA NA ZIRO RACUNU

Korisnik Ziro racuna i opunomocenici mogu raspolagati sredstvima do visine pokri¢a
na racunu.

Raspolaganje sredstvima na racunu vrSi se propisanim obrascima platnog prometa u
zemlji 1 Banke.

Ukoliko Korisnik i opunomocenici pri obavljanju svojih djelatnosti koriste pecat,
duZni su ga koristiti 1 u poslovanju po Ziro racunu.

Osim Korisnika Ziro raCuna i po njemu ovlaStenih osoba, nalog za placanje na teret

Ziro raCuna mogu dati:

- vjerovnici na temelju naplate dospjelih vrijednosnih papira i instrumenata
osiguranja placanja

- ovlaStena tijela na temelju zakonskih ovlasti

- Banka na temelju sudskih odluka i drugih ovrSnih isprava, kao i zakonskih i
ugovornih ovlasti.

TRAJNI NALOG

Ugovorom o trajnom nalogu Korisnik Ziro ra¢una ovlaS¢uje Banku da u njegovo ime i
za njegov racun obavlja plac¢anja prema tre¢ima.

Korisnik Ziro racuna duZan je Banku pismeno izvijestiti o promjeni uvjeta danih u
Ugovoru o trajnom nalogu, a ukoliko to ne ucini snosi posljedice i Stetu nastalu zbog
nepravovremenog izvjeS¢ivanja.

Korisnik Ziro racuna je duzan osigurati dostatna sredstva na dan predmetnih placanja.
O izvrSenom placanju, Banka izvjes¢uje Korisnika Ziro raCuna putem mjesecnog
izvatka po Ziro racunu ili potvrde o izvrSenom placanju.

Trajni nalog prestaje vrijediti u slijede¢im slucajevima:

- pismenim opozivom Korisnika Ziro racuna,

- istekom roka davanja ovlastenja za pojedino placanje,

- zatvaranjem Ziro racuna,

- smrc¢u Korisnika ziro racuna,

- opozivom od strane Banke ukoliko Korisnik Ziro raduna i nakon opomene ne
osigura sredstva pokri¢a na racunu.

PUNOMOCI

Korisnik Ziro raCuna moze svoja prava i obveze iz Ugovora o Ziro ratunu prenijeti na
opunomocenike, najvise dva.

Opunomocenici ne mogu primljenu punomo¢ prenijeti na tre¢u osobu.

Ukoliko je opunomocenik pravna osoba, u punomo¢i mora biti navedena osoba
ovlastena za zastupanje i priloziti izvod iz sudskog registra.

Punomo¢ se daje u pisanom obliku 1 vrijedi do pisanog opoziva Korisnika Ziro racuna
ili pisanog otkaza opunomocenika, prestanka poslovne sposobnosti ili smrti Korisnika
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Ziro racuna ili opunomocenika te otkaza Ugovora o Ziro racunu od strane Korisnika
Ziro racuna ili Banke.

Danom prestanka punomoc¢i, opunomocenici ne mogu raspolagati sredstvima na
racunu. Korisnik Ziro racuna i opunomocenici duzni su odmah vratiti Banci kartice
zZiro raCuna koje glase na opunomocenike.

Za poslovanje opunomocenika po Ziro ratunu odgovara Korisnik Ziro raCuna solidarno
s opunomocenicima.
KAMATE I NAKNADE

Banka obracunava kamatu na sredstva na ziro ra¢unu u skladu s Odlukom o kamatnim
stopama Banke i za taj iznos odobrava Ziro racun.

Za sve usluge u poslovanju po Ziro raCunu naplacuju se naknade u skladu s Odlukom o
naknadama za obavljanje bankarskih usluga.

I1ZVJESCIVANJE

Sve promjene na Ziro raCunu Banka ¢e evidentirati datumom izvrSenja.
Banka ¢e Korisniku zZiro racuna, na njegov zahtjev, staviti na raspolaganje Izvadak po
Ziro raCunu ili ga izvijestiti na druge ugovorene nacine.

Izvadak po Ziro raunu smatra se prihvacenim od Korisnika Ziro ra¢una ukoliko nije
osporen unutar osam dana od dana izdavanja Izvatka.

ZATVARANJE ZIRO RACUNA

Banka ¢e zatvoriti Ziro racun iz grupe 31 na zahtjev Korisnika Ziro racuna, a Ziro
racuna iz grupe 35 na pisani zahtjev osobe ovlastene za raspolaganje sredstvima na
racunu. Prilikom zatvaranja Ziro racuna, potrebno je Banci vratiti sve izdane kartice po
tom Ziro racunu.

Racun se moze zatvoriti po odluci Banke uz otkazni rok od 15 dana.

Banka ce, bez prethodne obavijesti, zatvoriti neaktivan Ziro ra¢un na kojem nije bilo
promjena najmanje 12 mjeseci, a stanje racuna ne prelazi 20,00 kn.
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Iv.

DEVIZNI RACUN GRADANA
DEFINICIJA POJMOVA

Znacenje pojmova koji se koriste u poslovanju po deviznim racunima gradana:
DEVIZNI RACUN je racun koji Banka otvara Korisniku deviznog ra¢una radi pologa
deviznih sredstava te primanja uplata od nerezidenata i obavljanja isplata do visine
pokric¢a na raCunu

KORISNIK DEVIZNOG RACUNA je fizicka osoba, rezident ili nerezident, s kojim
je Banka zakljuc¢ila Ugovor o deviznom racunu

UGOVOR O DEVIZNOM RACUNU je isprava kojom se reguliraju prava i obveze
zasnovane izmedu Banke i Korisnika deviznog racuna

SREDSTVA POKRICA predstavljaju stanje na deviznom racunu u okviru kojeg je
moguce obavljati poslovanje po raCunu

OPUNOMOCINIK je osoba koja zastupa Korisnika deviznog ra¢una

KARTICA DEVIZNOG RACUNA je identifikacijska isprava koju Banka izdaje
Korisniku deviznog rauna i opunomocenicima

IZVADAK PO DEVIZNOM RACUNU je izvjeiée kojim Banka izvjeStava
Korisnika deviznog racuna o stanju racuna i svim promjenama na racunu
OBAVILJEST O PRILJEVU je pisana obavijest Korisniku deviznog racuna o
prispjelom priljevu na njegov devizni ra¢un

TRAJNI NALOG je ovlastenje kojim Korisnik deviznog racuna ovlas¢uje Banku da
1zvrsi placanja 1 prijenos sredstava s deviznog racuna u skladu s zakonskim propisima
DOZNAKA je instrument u medunarodnom platnom prometu kojim se prenose
sredstva uz koriStenje propisanih naloga za obavljanje platnog prometa s inozemstvom

OTVARANJE RACUNA

Banka ¢e otvoriti devizni racun na zahtjev Korisnika deviznog racuna u skladu s
zakonskim propisima 1 podzakonskim aktima te op¢im aktima Banke.

Racun se otvora na neodredeno vrijeme temeljem potpisanog Ugovora o deviznom
racunu i glasi na ime Korisnika deviznog racuna.

Kod otvaranja racuna, Korisnik deviznog racuna potpisuje izjavu o koriStenju osobnih
podataka i dostavu podataka u sustav Hrvatskog registra obveza po kreditima te moze
dati suglasnost Banci da ga putem dostupnih sredstava priop¢avanja (pismom,
telefonom, elektronickim putem) obavjesStava o proizvodima i uslugama u okviru svoje
poslovne djelatnosti, a koje su usmjerene na promociju istth kao i1 u ostale
marketinske i druge svrhe.

Sukladno Zakonu o deviznom poslovanju i podzakonskim aktima, devizni raun moze
otvoriti:

- rezident (fizicka osoba s prebivaliStem u Republici Hrvatskoj)

- nerezident (fizicka osoba s prebivaliStem u inozemstvu)

Devizni racun otvorit ¢e se na temelju predoCenja identifikacijske isprave (osobne
iskaznice ili putovnice), a ¢iju presliku zadrzava Banka.
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Devizni Ziro raCun Banka ¢e otvoriti rezidentima koji obavljaju djelatnost za koju se
prema propisima nisu duzni registrirati (primjerice: iznajmljivaci soba i ostalo).

KARTICA DEVIZNOG RACUNA

Kod otvaranja deviznog racuna Banka izdaje Korisniku deviznog racuna i
opunomocenicima karticu kao identifikacijsku ispravu kod poslovanja po deviznom
racunu.

Gubitak, kradu ili uniStenje kartice deviznog racuna potrebno je odmah prijaviti Banci.
Odgovornost i Stetu nastalu zbog gubitka, krade ili unisStenja kartice, snose solidarno
Korisnik 1 opunomocenici po deviznom racunu.

RASPOLAGANJE SREDSTVIMA NA DEVIZNOM RACUNU

Korisnik deviznog racuna i opunomocenici mogu raspolagati sredstvima do visine
pokrica na deviznom raCunu na nacin i koriStenjem instrumenata raspolaganja
predvidenih zakonskim i podzakonskim aktima.

Prilikom pla¢anja u inozemstvo, Korisnik deviznog racuna duZan je Banci podnijeti
Zahtjev za placanje /prijenos sredstava, na temelju kojeg ¢e Banka obaviti transakciju.
Za toc¢nost dostavljenih podataka odgovara isklju¢ivo Korisnik ili opunomocenici.

TRAJNI NALOG

Ugovorom o trajnom nalogu Korisnik deviznog ra¢una ovlas¢uje Banku da u njegovo
ime i za njegov racun obavlja placanja u zemlji prema tre¢ima.

Korisnik deviznog racuna duzan je Banku pismeno izvijestiti o promjeni uvjeta danih
u Ugovoru o trajnom nalogu, a ukoliko to ne u¢ini snosi posljedice i Stetu nastalu zbog
nepravovremenog izvjesc¢ivanja.

Korisnik deviznog racuna je duZan osigurati dostatna sredstva na dan predmetnih
placanja.

O izvrSenom placanju, Banka izvjeS¢uje Korisnika deviznog raCuna putem mjesecnog
izvatka po deviznom racunu ili potvrde o izvrSenom placanju.

Trajni nalog prestaje vrijediti u slijede¢im sluc¢ajevima:

- pismenim opozivom Korisnika deviznog racuna,

- istekom roka davanja ovlastenja za pojedino placanje,

- zatvaranjem deviznog racuna,

- smrc¢u Korisnika deviznog racuna,

- opozivom od strane Banke ukoliko Korisnik deviznog racuna i nakon opomene ne
osigura sredstva pokri¢a na racunu.
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PUNOMOC

Korisnik deviznog rac¢una moZze svoja prava i obveze iz Ugovora o deviznom racunu
prenijeti na opunomocenike, najvise dva.

Opunomocenici ne mogu primljenu punomo¢ prenijeti na tre¢u osobu.

Punomo¢ se daje u pisanom obliku i vrijedi do pisanog opoziva Korisnika deviznog
rauna ili pisanog otkaza opunomocenika, smrti Korisnika deviznog racuna ili
opunomocenika te otkaza Ugovora o deviznom raCunu od strane Korisnika deviznog
racuna ili Banke.

Danom prestanka punomoci, opunomocenici ne mogu raspolagati sredstvima na
deviznom racunu. Korisnik deviznog racuna i opunomocenici duzni su odmah vratiti
Banci kartice deviznog racuna koje glase na opunomocenike.

Za poslovanje opunomocenika po racunu odgovara Korisnik deviznog racuna
solidarno s opunomocenicima.
KAMATE I NAKNADE

Mjesecno se na sredstva deviznog racuna obraCunavaju kamate u skladu s Odlukom o
kamatnim stopama Banke i za taj iznos odobrava devizni racun.

Za usluge u poslovanju po deviznom racunu naplacuju se naknade u skladu s Odlukom
o naknadama za obavljanje bankarskih usluga.

1ZVJESCIVANJE

O priljevu po deviznom ra¢unu Banka ¢e pisanim putem izvijestiti Korisnika deviznog
racuna na nacin 1 u roku propisanom zakonom. Korisnik deviznog racuna duzan je
odmah po primitku obavijesti, izvijestiti Banku ukoliko utvrdi neto¢nost nekog od
podataka navedenih u obavijesti.

Banka ¢e jedanput mjesecno uciniti dostupnim Korisniku deviznog racuna izvadak po
deviznom raCunu ili ga izvijestiti na druge ugovorene nacine.

Izvadak po deviznom racunu smatra se prihva¢enim od Korisnika deviznog racuna
ukoliko nije osporen u roku od osam dana od dana izdavanja Izvatka.

ZATVARANJE RACUNA

Banka ¢e zatvoriti devizni racun na temelju zahtjeva Korisnika deviznog racuna ili
opunomocenika ukoliko je to izrijekom re¢eno u danoj punomoci.

Korisnik deviznog racuna duZan je Banci, prilikom zatvaranja racuna, vratiti sve

izdane kartice po tom racunu.

Banka ¢e zatvoriti devizni racun, bez prethodne obavijesti, ukoliko na racunu nije bilo
prometa duze od 12 mjeseci, a saldo ne prelazi protuvrijednost 20,00 kn.
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V. ZAVRSNE ODREDBE

Za sve §to izricito nije regulirano ovim Opéim uvjetima, primjenjivat ¢e se zakonski
propisi, Op¢i uvjeti poslovanja s gradanima te op¢i akti Banke.

Banka zadrzava pravo izmjene i dopune Opcih uvjeta poslovanja u skladu sa
zakonskim propisima 1 poslovnom politikom Banke.

O izmjenama i dopunama Opc¢ih uvjeta poslovanja, Banka e obavijestiti klijente
putem svojih distribucijskih kanala.

U slucaju spora Klijenta i Banke nadleZan je stvarno nadlezni sud u Karlovcu.

Op¢i uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se danom donosenja.

Karlovac, 19. listopada 2006. Predsjednik Uprave

Sandi Sola
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