Karlovacka banka
dionicko drustvo
Karlovac

Uprava

Na osnovi ¢lanka 52. Statuta Karlovacke banke d.d. Karlovac, Uprava Banke na
sjednici od 25. svibnja 2006. godine donijela je

OPCE UVJETE POSLOVANJA S GRADANIMA

1. OPCE ODREDBE

Op¢i uvjeti poslovanja s gradanima (dalje: Op¢i uvjeti) Karlovacke banke d.d.
Karlovac (dalje: Banka) primjenjuju se na ukupan poslovni odnos izmedu
Banke i gradana (dalje: Klijent) koji povremeno ili trajno koriste bankovne ili
ostale financijske usluge.

Opédi uvjeti izraduju se u pisanom obliku i dostupni su svim interesentima u
poslovnoj mrezi i putem drugih distribucijskih kanala Banke. Izmjene i
dopune Opcih uvjeta donose se i objavljuju na isti na¢in kao i osnovni.

Opéi uvjeti primjenjuju se zajedno s ostalim Pravilnicima, Uputama i
Procedurama poslovanja Banke (dalje: Opc¢i akti Banke) i pojedinac¢nim
ugovorima sklopljenim s Klijentom. U sluc¢aju medusobnog neslaganja
obvezujuce su posebne ugovorne odredbe, potom Opci akti Banke i na kraju
Opc¢i uvjeti poslovanja.

Klijent Banke u smislu Opéih uvjeta je fizicka osoba rezident odnosno
nerezident — pojam kojih je odreden Zakonom o deviznom poslovanju. Obveza
klijenta je obavijestiti Banku o svakoj promjeni osobnih i drugih podataka, a
osobito o promjeni prebivaliSta ili boraviSta na osnovi kojih mu je otvoren
racun u Banci. Klijent je odgovoran za sve propuste ili Stetu koja bi nastala
nepridrzavanjem obveze dostave podataka o nastalim promjenama.

Obveza Banke je cuvati tajnim sve podatke o klijentu i njegovim racunima do
kojih je doSla na temelju pruzanja usluga klijentu i Banka ih moze
priopcavati samo sukladno Zakonu o bankama (tocka VII. Bankovna tajna,
¢lanci od 98. do 100.)



2.1.

Sve osobe koje povremeno ili trajno obavljaju poslove u Banci, obvezni su
cuvati bankovnu tajnu. Podaci koji su zaSticeni bankarskom tajnom, mogu
se priopciti tre¢cim osobama na prethodnu izric¢itu pisanu suglasnost Klijenta.

Banka ¢e u ispunjavanju svojih obveza postupati s povecanom paznjom,
rukovodecdi se nacelima povjerenja, sigurnosti ulaganja i obostrane koristi.

DEPOZITNO POSLOVANJE

Otvaranje i vodenje racuna

Banka ce otvoriti fizickoj osobi racun na kojem se vodi depozit na temelju
matiénih podataka (pristupnica) i Ugovora o otvaranju racuna.

Prilikom otvaranja racuna Banka c¢e utvrditi identitet klijenta uvidom u
osobnu ispravu (osobna iskaznica ili putovnica), pri c¢emu se utvrduju podaci
o Klijentu i podaci o ispravi.

Ukoliko Banka otvara rac¢un za klijenta koji nije prisutan, isti se otvara na
osnovi punomoci koju je ovjerilo domace ili strano nadlezno tijelo (javni
biljeznik, notar i sl.), diplomatsko ili konzularno predstavniStvo drzave
opunomocitelja ili RH.

Prilikom otvaranja racuna Banka zadrzava presliku osobne isprave ili
ovjerenih dokumenata. Ovjera dokumenta se smije biti starija od 6 mjeseci.

Za svaki otvoreni Stedni ulog po videnju, Banka izdaje Klijentu Stednu
knjizicu i ugovor. Za oroceni depozit Banka ¢e uruciti Klijentu ugovor i/ili
Stednu knjizicu, ovisno o vrsti orocenja.

Ukoliko se otvara tekudi, ziro ili devizni rac¢un, Banka Klijentu uz ugovor
izdaje potpisanu karticu ili bankovnu karticu. Za raspolaganje sredstvima
putem bankovne kartice na elektronickim uredajima, Klijentu se izdaje tajni
osobni identifikacijski broj (PIN).

U skladu sa deviznim propisima, Stedni ulozi na donositelja ili na donositelja
uz zaporku nisu dopusteni.

Banka moze otvoriti racun ili Stedni ulog:
- na ime punoljetne i maloljetne fizicke osobe,

- na ime osobe pod starateljstvom.
- grupi gradana.



2.2.

Formiranje i raspolaganje sredstvima na racunu
Sredstva na rac¢unu formiraju se:

- gotovinskim i bezgotovinskim uplatama s drugih racuna,

- doznakama iz zemlje i inozemstva,

- pologom ceka,

- kupnjom deviza sukladno vaze¢im propisima,

- prijenosom sredstava s kreditnih i depozitnih racuna u Banci.

Isplate sredstava sa racuna obavljaju se u:

- gotovini, isplatnim nalogom

- nalogom za prijenos,

- doznakom,

- trajnim nalogom i

- ¢ekom s tekuceg racuna,

- karticom, s racuna za koje Banka izdaje karticu.

Devizni Stedni ulozi i racuni mogu biti otvoreni u konvertibilnim valutama
koje su objavljene na vezecoj tecajnoj listi HNB-a (EUR, USD, CHF, CAD,
AUD, SEK).

Svaka uplata i isplata sredstava na Stedni ulog po videnju evidentira se u

Sredstvima na racunima mogu raspolagati:

- vlasnik racuna,

- opunomocene osobe,

- zakonski zastupnici (za maloljetne osobe)
- skrbnici (za osobe pod skrbniStvom).

Vlasnik racuna i njegovi opunomocenici mogu raspolagati sredstvima na
vazecim zakonskim i podzakonskim propisima i pravilima Banke.

Banka moze omoguditi koriStenje sredstava na tekucéim, ziro i poslovnim
racunima preko raspolozivog salda tako da odobri dopusteno prekoracenje
odnosno okvirni kredit u skladu s odlukom Banke.

Raspolaganje orocenim depozitom moguce je po isteku orocenja.

Sukladno ugovoru o oroc¢enom depozitu sredstva se po isteku oroc¢enja mogu
automatski oroc¢iti na rok jednak prethodnom ili se prenose na ugovoreni
racun po videnju. Prijevremeno razroCenje depozita Banka moze odobriti na
pisani zahtjev vlasnika, sukladno aktima Banke i ugovora zakljucenog s
Klijentom.

U slucaju smrti vlasnika, ratunom mogu raspolagati samo nasljednici
temeljem pravomocnog rjeSenja o nasljedivanju. Nakon smrti vlasnika
orocenih sredstava, Banka iste isplacuje po isteku roka orocenja
nasljednicima temeljem pravomocnog rjeSenja o nasljedivanju. Dio sredstava
s racuna umrlog vlasnika iznimno se moze isplatiti prije okoncanja
ostavinskog postupka nositelju troSkova sahrane vlasnika rac¢una.



2.3.

2.4.

2.5.

Identifikacija

Prilikom obavljanja transakcija po racunima odnosno omogucavanja pristupa
sefovima vlasnici racuna odnosno korisnici sefova i njihovi opunomocenici
identificiraju se vazecom ispravom, vlastoruc¢nim potpisom transakcijskog
naloga ili unosom identifikacijskog broja (PIN) na elektronickom uredaju.

Pri isplati sa Stednih knjizica na donositelja i donositelja sa zaporkom
identifikacija se obavlja u slucajevima predvidenim Zakonom o sprecavanju
pranja novca.

Prijenos prava raspolaganja - punomo¢

Vlasnik racuna moze prilikom otvaranja racuna ili naknadno opunomociti
jednu ili najviSe dvije osobe za raspolaganje sredstvima na tom racunu
putem punomocdi izdane u Banci.

Ukoliko je punomo¢ sacinjena izvan Banke, tada potpis vlasnika rac¢una
mora biti ovjeren od domaceg ili stranog nadleznog tijela (javni biljeznik,
notar), ili je izdaje ovlaStena osoba diplomatskog ili konzularnog
predstavnisStva.

Korisnik sefa moze opunomociti osobu koja posjeduje osobnu iskaznicu ili
drugi identifikacijski dokument da samostalno raspolaze sadrzajem sefa.

Opunomocenik raspolaze sredstvima na racunu pod istim uvjetima kao i
vlasnik, ali ne moze ovlastiti trecu osobu za raspolaganje sredstvima niti
traziti zatvaranje racuna ako to u punomocdi nije izrijekom navedeno.

Punomoc¢ moze biti jednokratna ili trajna. Trajna punomoc¢ vrijedi do pisanog
opoziva ili otkaza vlasnika rac¢una. Uz opoziv, punomoc¢ prestaje vaziti i
zatvaranjem racuna, smrcu vlasnika ili opunomocenika, te otkazom ugovora
od strane Banke ili vlasnika racuna.

Ukoliko je izjava o opozivu ili otkazu sacinjena izvan Banke, potpis na ispravi
mora biti ovjeren kod domaceg ili stranog nadleznog tijela.

Izjava o opozivu ili otkazu punomoci ima pravni ucinak od dana kada je
zaprimljena u Banci.

Vlasnik racuna ili korisnik sefa odgovoran je u cijelosti za raspolaganje
opunomocenika racunom odnosno vrijednostima pohranjenim u sefu.
Vazeée kamatne stope

2.5.1. Nominalna kamatna stopa

Kamatne stope propisane Odlukom o kamatnim stopama Banke iskazane su

u pisanom obliku i dostupne klijentima putem poslovne mreze i drugih
distribucijskih kanala Banke.



Uz redovnu kamatu, Banka moze odobriti za pojedine klijente posebnu,
stimulativnu kamatu temeljem Odluke o ovlastenju za donoSenje
pojedinacnih odluka.

Visinu kamatnih stopa te njihovu izmjenu, Banka moze mijenjati u zavisnosti
od ponude i potraznje na financijskom trziStu, stope inflacije,
meduvalutarnih kretanja na trziStu kapitala i drugih parametara. Kamatne
stope mijenjaju se Odlukom Banke, vodeci racuna o vlastitoj konkurentnosti
i ostvarenju dobiti. O promjeni kamatnih stopa Banka izvjeScuje klijente
putem ugovorenih distribucijskih kanala Banke, poslovne mreze ili putem
medija.

Promjena kamatnih stopa po postoje¢im ugovorima odnosi se samo na
depozite po kojima je ugovorena promjenjiva kamatna stopa.

Visina kamatne stope ugovara se kao godiSnja kamatna stopa.

Kamatne stope mogu biti ugovorene kao fiksne ili kao promjenjive stope.
Kamate se obracunavaju primjenom komfornog kamatnjaka.

Na depozite i odobrena sredstva u kunama Banka ugovara, isplacuje i
naplacuje kamatu u kunama. Na depozite primljene u devizama Banka
ugovara i isplacuje kamatu u devizama.

Kamate na kunske i devizne S§tedne uloge po videnju obracunavaju se i
pripisuje racunu po isteku kalendarske godine i prilikom realizacije uloga.

Kamate na oroCene depozite obracunavaju se i pripisuju glavnici po isteku
oroCenja. Iznimno, kamata po rentnoj Stednji obracunava se i prenosi na
racun po videnju mjesecno ili tromjesecno sukladno zakljuc¢enom ugovoru o
rentnoj Stednji.

Kamate na sredstva na tekucim, poslovnim i Ziro ra¢unima obracunavaju se i
pripisuju mjesecno odnosno tromjesecno ovisno o vrsti racuna.

Kamate na kredite kao dozvoljena prekoracenja po tekucem i poslovhom
racunu obracunavaju se mjesecno i naplacuju sukladno Odluci o kamatnim
stopama, a na dospjele obveze Banka obracunava Klijentu zateznu kamatu u
visini zakonom propisane stope .

2.5.2. Efektivna kamatna stopa
Efektivna kamatna stopa izracunava se sukladno propisima HNB-a.

Efektivne kamatne stope iskazane su u pisanom obliku i dostupne su
klijentima u poslovnoj mrezi Banke i u medijima.



2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Naknade

Banka obracunava naknade za bankarske usluge u skladu sa Odlukom o
naknadama za obavljanje bankarskih usluga. Visina naknade iskazana je u
pisanom obliku i dostupne su klijentima putem ugovorenih distribucijskih
kanala Banke i poslovnoj mrezi.

Naplata negativnih stanja racuna

Vlasnik racuna duzan je Banci namiriti iznos negativnog stanja racuna kao
posljedicu podizanja sredstva iznad raspolozivog salda te neplacene kamate,
naknade i druge troS§kove odmah nakon opomene ili ¢e se Banka naplatiti
koristeci zakonom dozvoljene pravne radnje naplate.

Raskid ugovora o orocenju

Vlasnik moze raskinuti ugovor o oro¢enom depozitu i prije isteka ugovorenog
roka orocenja sukladno odredbama ugovora.

Na oroceni depozit koji je raskinut prije roka orocCenja, Banka obracunava
kamatu i naknadu sukladno ugovoru o oroc¢enju odnosno aktima Banke.

Blokada, realizacija i zatvaranje racuna

Banka blokira sredstva na racunu u slucaju smrti vlasnika, gubitka,
nestanka ili krade Stedne knjizice ili (identifikacijske) bankovne kartice i
¢ekovnih blanketa te na temelju zaprimljenih osnova za prisilnu naplatu po
kojima je Banka duzna postupiti u skladu sa zakonom.

Za vrijeme blokade vlasnik racduna i opunomocenici ne mogu raspolagati
sredstvima na racunu.

Banka moze provesti blokadu Stednog uloga i bez prethodnog oduzimanja
Stedne knjizice.

Banka na pisani zahtjev vlasnika izgubljene ili nestale Stedne knjizice ili
identifikacijske kartice (iskaznice) proglasava istu nevazecom i o tome
izvjeScuje sve organizacijske dijelove Banke, postu i druge banke.

Nestanak bankovne kartice moze se dojaviti Banci telefonom odmah, a
naknadno (drugi dan) to je potrebno potvrditi pisanom prijavom. Po primitku
prijave o nestanku bankovne kartice Banka ce blokirati nestalu karticu i
onemoguciti njeno koriStenje, a zatim Klijentu izdati novu karticu u
propisanom roku. Pisanom prijavom vlasnik ili opunomocenik duzan je
obavijestiti Banku i o nestanku ¢ekovnih blanketa ili ¢eka.

Svu materijalnu Stetu koja nastane zbog gubitka, krade ili zlouporabe
cekovnih blanketa ili bankovne kartice snosi vlasnik tekuceg racuna, osim u
slu¢aju osiguranja Banke od predvidenih rizika.



2.10.

2.11.

Banka realizira (saldira) racun Klijenta na osobni zahtjev vlasnika racuna,
zakonskog zastupnika, staratelja i po odluci suda. Po primitku zahtjeva za
realizaciju racuna, Banka obracunava kamatu, pripisuje je racunu i sredstva
isplacuje u cijelosti. Banka zadrzava pravo naplate mogucih obveza i nakon
zatvaranja racuna.

Banka ¢e zatvoriti neaktivan racun sukladno aktima Banke (Odluka o
pripisu ili otpisu malih salda, Odluka o neaktivnim racunima).

Osiguranje depozita

Depoziti gradana osiguravaju se kod Drzavne agencije za osiguranje Stednih
uloga i sanaciju banaka (DAB) do visine od 100.000,00 kn (ukljuéivo i
kamate) sukladno Zakonu o osiguranju depozita.

IzvjeScivanje

Banka ce na ugovoreni nacin, a najmanje jednom godiSnje, izvijestiti vlasnika
racuna odnosno uciniti mu dostupnim podatke o stanju njegovog Stednog
uloga ili depozitnog racuna.

Vlasnici GSM telefona koji sa Bankom zaklju¢e Ugovor o usluzi mogu
koristiti uslugu slanja kratkih poruka (SMS) koje se ispisuju na zaslonu
mobilnog telefona. Poruka sadrzi izvjeSce o stanju tekuceg ili Zziro rac¢una
ovisno za Sto se klijent odlucio. Korisnici usluga mogu biti vlasnik racuna ili
njegovi opunomocenici. Za slanje poruka Banka naplacuje naknadu u visini i
na nacin odreden Odlukom o naknadama za obavljanje bankarskih usluga.

E-kaba servis Internet bankarstvo

Za sve vlasnike racuna u Banci, dostupan je e-kaba servis Internet
bankarstvo koji omogucava korisniku obavljanje i pregled financijskih
transakcija i uvid u stanje racuna.

Korisnik e-kaba servisa moze koristiti servis nakon §to mu se u Banci odobri
zahtjev za koriStenje i izda digitalni certifikat, sve sukladno posebnim Opéim
uvjetima Karlovacke banke d.d. Karlovac za koriStenje e-kaba servisa
Internet bankarstva.

Sefovi
Banka iznajmljuje sefove punoljetnim, poslovnom sposobnim domacim i

stranim fizickim osobama te domacim i stranim pravnim osobama koje sefove
koriste preko jednog ili dva opunomocenika.



Medusobna prava i obveze korisnik sefa i Banka utvrduju ugovorom.
Korisnik sefa ne moze sef iznajmiti drugoj osobi i ne moze ustupiti prava iz
ugovora.

Banka iznajmljuje sefove na dogovoreno razdoblje koje se utvrduje
zakljucenim ugovorom. Ugovor moze raskinuti bilo koja ugovorna strana.

Za koriStenje sefova u ugovorenom razdoblju Banka izdaje kljuceve sefa, ¢iji
duplikat Banka ne posjeduje.

Korisnik sefa mora odmah obavijestiti Banku ukoliko je izgubio kljuceve ili je
doslo do oStecenja kljuceva ili brave na sefu. Zamjena brave i kljuca obavlja
se na teret korisnika sefa.

Nakon otkaza ili isteka ugovora, korisnik je Banci vratiti kljuceve. Sefovi se
mogu koristiti na nac¢in i pod uvjetim utvrdenim Pravilnikom o poslovanju
sefovima.

Banka ne evidentira i ne utvrduje sadrzaj sefa osim ako postoji osnovana
sumnja da sadrzaj nije u skladu sa odredbama Pravilnika. U tom slucaju
Banka moze obaviti kontrolu predmeta koje je korisnik pohranio u sefu.
Korisnik sefa odgovoran je za sadrzaj sefa, a sef moze osigurati kod
osiguravajuceg drustva.

Banka obavlja identifikaciju korisnika sefa ili njegovog opunomocenika na
osnovi vazeceg identifikacijskog dokumenta.

5. Zavrsne odredbe

Za sve S§to izriCito nije regulirano ovim Opcim uvjetima, primjenjivat ce se
zakonski propisi i ostali akti Banke koji reguliraju poslovanje s gradanima.

Banka zadrzava pravo izmjene i dopune Opcih uvjeta poslovanja u skladu sa
zakonskim propisima i poslovnom politikom Banke.

O izmjenama i dopunama Opcih uvjeta poslovanja, Banka ¢e obavijestiti
klijente putem svojih distribucijskih kanala.

U slucaju spora Klijenta i Banke nadlezan je stvarno nadlezni sud u
Karlovcu.

Opci uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se danom donoSenja.

Danom pocetka stupanja na snagu ovih Opcih uvjeta, prestaju vaziti Opci
uvjeti poslovanja za kunske racune i kunske Stedne depozite, Opéi uvjeti
poslovanja za devizne racune i devizne Stedne uloge fizickih osoba od 8. rujna
2003. godine i Opci uvjeti poslovanja po ziro-racunima od 4. travnja 2002.
godine.

Karlovac, 25. svibnja 2006. Uprava Banke






