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Opéi uvjeti

Karlovatke banke d.d. Karlovac za korigtenje
eKaBa sarvisa Internst bankarstva

1. Uvod

eKaBa servis je financijski servis Banke koji oroguéava
karisniku obavijanje i pregled financijskih transakcija i
uvid u stamje raduna. Ovim uvietima regulira se
koristenje eKaBa servisa Karlovadke banke d.d.
Karlovac.

2. Ugovaranje elaBa servisa

Karisnikom eKaBa servisa mase postati pravna osoba
ili tizitka osoba koja abavija registriranu dielatnost i
koja u Banci ima atvoran ragun, ako prifvati Opce
uvjete za koriStenje eKaBa servisa. Korisnik moza
koristiti servis nekon &to mu se u Bangi odobri zahtjev,
te preuzme certifikat,

3. Opseg usluga

Banka, prilkom pristupa u eKaBa servis, nudi odredeni
opseg usluga, kaje korisnik prinvada Potpisom zahtjeva.
Ugovoreni opseg usluga se maze naknadng pro&iriti
uz koristenje ved postojeceq certifikata,

4. Sigurnosni koncept

Zbog sigurnosti koristenja servisa eKaba Banka pa
pismenom zahtjevu karisnika izdsje digitalni certifikat,
Prava za koritenje servisa ekKaBa vezana sy uz
certifikat i takoder se dodjeljuju prema pismenom
zahtiew korisnika,

U procesu izdevanja certifikata korisnik na vlastitom
racunalu generira privatni i javni kljug. Javni kljut je dio
digitalnog certifikata i postaje svima dostupan. Privatni
Kjué fe tajna i ostaje pahranjen na Vadem ragunaly il
pametnoj kartici.

Osim digitalnog certifikata i tajnog kfjuta za pristup
servisu eKaBa koristi sa i zaparka. Zaporka je tajni
slogan koji je samo Vama poznat.

Zaparka, privatni kjué i certifikat sluZe za identifikaciu
servisa eKaBa. Privatni kju i certifikat sluZe za digitalnu
autorizaciju (patpis} naloga.

Korisnik je duzan duvati privatni kliug i zaporku. Sav
rizik zZlouporabe privatroeg Kijuga i zaporke snosi isklju&ivo
korisnik. Karisnik je dufan pridriavati se uputa koje je
Banka publicirala u skiopu dokumentacije servisa
eKaBa.

5. Zadavanjs platnih naloga

Porukom sustava o uspjesnom prihvatu platnih naloga
korisniku se potvrduje primitak platnih naloga u Banku.
Takav platni nalog u pravilu ne moze bit opozvan,
izuzev u sluaju posebnog dogovora sa Bankom. L
slugaju da nalog ne moze biti proveden zbog nedostatka
sredstava na odredenom radunu iii neispravrie
pripreme platnog naloga od strane korisnika, Banka
nacde provesti platni nalog.

Korisnik ovia&éuje Banku da tereti njegov racun skupa
5 pripadajucom naknadom.

Platni nalog dostaviien Bang ekaBa servisom smatrat
¢e se nalogom izdanim u ime | za radun korisnika.

6. Zukonske odredbe

Korisnik eKaBa semisa se obvezuje pridr#avati odredhi
Zakona o platnom prometu u zemlji, te Zakona p
deviznorn poslovaniju.

7. 8igurnosni incidenti

U slugsju sumnje i saznanja da netko ima dostup do
Vaseg privatnog kljuga obratite se Sluzhi za korisnike
servisa eKaBa.

U sluBaju sumnje il saznanja da netko zna Vasy zaparku,
promijenite je sami ili se abratite sluzbi za karisnike
eKaBa.

Sluzha za konisnike po dojavi Ge blokirati pravo korigtenja
servisa eKaBa.

Banka pridrzava pravo blokiranja karigtenja servisa
eKaBa u slugaju sumnje u zlouporabu, uz pismenu
ohavijest korisniku.

8. Obveze i odgovornosti kerisnika i Banke
Korisnik snusi svu Stetu koja moze nagtat zhog gubitka,
neaviadtenog karigtenja i / i neodgovarajuge primjene
certifikata, nepridriavanjem Opcih uvjeta il tako da
treta osoba Zlauporabi certifikat, Karisnik je odgovoran
za totnost svih podataka platnog naloga te snosi rizik
unosa netoénih podataka | zlouporabu servisa u
viastitom okruzenju,

Banke pridrzava prava izmjene sadriaja ili dijela
sadriaja eKaBa samvisg baz prethodne najave. Karisnik
nema pravo zahtijevati naknadu Stete nastalu zbag
greske ili zakagnjenja u prilenasu podataka ili prekida
veze, 0sim u slutaju da je gresky il prekid Banka
prouzrogila grubom nepazniom ili zlom narnjeram,

9. Naknada

Za moguénost korigtenja eKaBa servisa korisnik placa
naknadu za korigtenje sukladno Odlugi 0 naknadama
Karlovatke banke d.d. Karlgvac.

10. Otkaz

Prilikom otkaza keridtenja usluge Internet bankarstva,
karisnik je duzan podmiriti neknadu za karistenje servisa
za mjesec U kojem je prekinug karidtenje usluge.

11. Primjona propisa

Odobrenje Zshtjeva od strang Banke ima znagaj
zakljudenja ugovora. Korisnik prihvata sve naknadne
izmjene pravila poslovanie Banke, Odluke o naknadsma
i Odluke o kamatnim stopama.

12. Rjedavanja spora
U siugaju spora nadlefan je stvarno nadlezni sud u
Karlaveu,



