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1. UvOoD
U Uputi za koristenje sucelja za obradu i ugovaranje on-line kredita opisan je postupak obrade i
ugovaranja on-line kredita koristenjem aplikacije mobilnog bankarstva Kaba mBank servisa.

2. EKRANI IZBORNIKA ON LINE KREDITI — mobilno bankarstvo

Nakon pokretanja mBank servisa putem mKaba aplikacije, ukoliko ste zadovoljili odredene kriterije
propisane internim aktima Banke, u Glavhom izborniku dodan je podizbornik On-line kredit.

o a O
€ Nacionalna placanja
Devizna placanja

Mjenjacnica

Racuni

Kartice

Stednja

Krediti

On-line kredit

1zlaz

Odabirom izbornika On-line kredit otvaraju se podizbornici:
e Ugovaranje — koristi se za unos novog kreditnog zahtjeva

¢ Pregled zahtjeva — koristi se za pregled unesenog kreditnog zahtjeva
¢ Uputa — prikazuje se sadrzaj Upute za koriStenje sucelja za obradu i ugovaranje on-line kredita

o A O

ON-LINE KREDIT

Ugovaranje

Pregled zahtjeva

Uputa
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Ukoliko je ponuden izbornik On-line krediti, ali se dodatnim kontrolama utvrdilo da ne mozete podnijeti
Zahtjev za on-line kredit jer Vasi podaci nisu azurni na ekranu On-Line krediti pojavljuje se poruka:

,Postovani!
Da bi mogli koristiti uslugu on-line kredita molimo Vas da se javite u najblizu poslovnicu Banke

radi uskladenja Vase dokumentacije.”

On-line Kredit

Postovani! Da bi mogli koristiti uslugu on-line
kredita molimo Vas da se javite u najblizu

poslovnicu Banke radi uskladenja Vase
dokumentacije.

Navedena poruka se ispisuje u slu¢aju kad nemate azuriranu svu potrebnu dokumentaciju vezanu za
uspostavu poslovnog odnosa te je istu potrebno azurirati u poslovnici.

Na ekranu On-Line krediti moze se prikazati poruka:
»,NazZalost nemate raspoloziv iznos za on-line kredit.“

On-line Kredit

Nazalost nemate raspoloziv iznos za online
kredit

Dodatnim kontrolama utvrdeno je da ne mozete podnijeti Zahtjev za on-line kredit ili ste podnijeli
Zahtjev da ne zelite koristiti uslugu On-line kredita.
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kredita

2.1 Ugovaranje

Ugovaranje on-line kredita pokrec¢ete na ekranu On-Line kredit Unos.

(g On-Line kredit unos

Iznos kredita

O

Rok Otplate

D

Anuitet*

Kamatna stopa

5,30% FIKSNA

*Stvarni iznos anuiteta moze se razlikovati i
ovisi o datumu plasmana kredita,

< >

Nazad Unesite zahtjev

Iz padajuce liste vrijednosti birate iznos kredita i rok otplate kredita.

15.000,00 EUR

14.000,00 EUR

13.000,00 EUR

12.000,00 EUR

11.000,00 EUR

10.000,00 EUR

9.000,00 EUR

8.000,00 EUR

7.000,00 EUR

ZATVORI

R e ’
59 mjeseci
6.000,00 EUR
48 mjeseci
5.000,00 EUR
36 mjeseci
4.000,00 EUR
24 mjeseci
3.000,00 EUR
ZATVORI
A

Zatvori
11 (@) <
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Minimalne i maksimalne vrijednosti su ponudene sukladno izraCunu kreditne sposobnosti Korisnika
kredita uzimajucu u obzir trenutna zaduzenja koja kao Korisnik kredita imate u Banci.

74 Tek kada podnesete zahtjev za ugovaranje kredita Banka ¢e u izraCun kreditne sposobnosti
ukljuditi i zaduZenja iz kreditnog registra (OSR izvjestaja).

— On-Line kredit unos

Iznos kredita

12.000,00 EUR

Rok otplate

59 mjeseci

Anuitet*

230,83 EUR

Kamatna stopa

5,30% FIKSNA

*Stvarni iznos anuiteta moze se razlikovati i
ovisi o datumu plasmana kredita.

Nakon odabira iznosa kredita i roka otplate iskazan je anuitet po kreditu.

Napomena: ,Stvarni iznos anuiteta moZe se razlikovati i ovisi o datumu plasmana kredita“ odnosi se
na kreditne zahtjeve koji su zaprimljeni u jednom mjesecu, a realizacija kredita je u drugom mjesecu
pa moze doci do minimalne razlike u iznosu anuiteta kredita zbog prelaska u drugi mjesec.

Kamatna stopa na kredit je propisana sukladno Odluci o kamatnim stopama Banke.

U nastavku istog ekrana Trazitelj kredita kredita je u obvezi navesti i potencijalne druge mjesecne
obveze koje nisu vidljive u kreditnom registru (OSR izvjestaju) odnosno obveze koje se ne odnose na
kreditne proizvode u kreditnim institucijama, a to su:

- mjesecni troSak i ukupan dug po sindikalnim kreditima

- mjesecne obveze po osnovi alimentacije

- mjesecne obveze i ukupan dug po osnovi pozajmica bilo od fizi¢ke ili pravne osobe

- mjesecni troSak i ukupan dug po drugim obvezama
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UMOS OBAVETA

QBYEZE PO SINMEALMIP KEEDITIMA,

OBVETE PD ALIMENTACII

DRUGE ORVEZE

Klikom na gumb Unesite zahtjev otvara se ekran u kojem potvrdujete unos kreditnog zahtjeva i
unesenih obveza.

Odabirom gumba:

- Nastavi - kreditni zahtjev se zaprima i vazeéi je samo na dan izrade $to znaci da ¢e se,
ukoliko ne prijedete na sljedeéi korak do 24:00 sata istog dana, zahtjev stornirati.
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- Odustani — odustajete od kreditnog zahtjeva i vracate se na odabir iznosa kredita i roka
otplate te na moguénost izmjene unesenih obveza

On-Line Zahtjev

Jeste li sigurni da Zelite podnijeti zahtjev za kredit s
iznosom od 12.000,00 EUR i na rok od 59 mjeseci?

Sindikalni krediti mjesecni tro$ak:0,00EUR
Sindikalni krediti ukupni dug:0,00EUR

Obveze po alimentaciji:0,00EUR

Obveze po osnovi pozajmica mjesecni
troSak:0,00EUR

Obveze po osnovi pozajmica ukupni dug:0,00EUR
Druge obveze mjesecni trosak:0,00EUR

Druge obveze ukupni dug:0,00EUR

Odustani Nastavi

Zaprimanjem kreditnog zahtjeva na ekranu ¢e se prikazati poruka:

,Vas zahtjev za on-line kredit uspje$no je zaprimljen i vazeci je samo na dan izrade. Nakon $to se
izvr8i provjera svih VasSih obveza iz Osnovnog sustava registra te procjena kreditnog rizika, Banka c¢e
utvrditi da li ispunjavate potrebne propisane uvjete za traZeni iznos kredita i rok otplate.”

Za nastavak obrade kreditnog zahtjeva kliknite OK.

On-Line Zahtjev

Vas zahtjev za on-line kredit uspjesno je
zaprimljen i vazeéi je samo na dan izrade.
Nakon $to se izvrsi provjera svih vasih obveza
iz Osnovnog sustava registra te procjena
kreditnog rizika, Banka ¢e utvrditi da li
ispunjavate potrebne propisane uvjete za
trazeni iznos kredita i rok otplate.

OK
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kredita

Kreditni zahtjev je zaprimljen i slijedi ekran Zahtjev info sa slijede¢im informacijama o kreditu:

Broj zahtjeva
Status zahtjeva
Iznos kredita
Rok otplate
Anuitet

Naknada za obradu kredita
Nominalna kamatna stopa
Efektivha kamatna stopa

Nacin naplate

Racun za trajni nalog
Racun za isplatu kredita

Instrumenti osiguranja (ukoliko postoje)

Status zahtjeva

Zaprimljeng

Iznos kredita
12.000,00 EUR

Rok atplate

59 mjesec

Anuitet
230,00 EUR

MNaknada za obradu kredita

bez naknade

Nominalna kamatna stopa

9,75% KLIJENT = 5,15 FIKSNA

Efektivna kamatna stopa

5,54%

Naéin naplate

THAJINI NALOG

Racun za trajni naleg

HRE6224000083202438324

Ratun za isplatu kredita

HRE224000083202438374

Instrumenti osiguranja

Zadudnica
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Omoguceni su gumbi:

Nazad
Dokumentacija
Posalji

Klikom na gumb Dokumentacija otvara se ekran sa dokumentima:

Izjava o davanju privole na automatizirano donosenje odluke

Informacija o obradi osobnih podataka u OSR izmedu kreditnih i financijskih institucija
Informacija o postupanju Karlovacke banke s osobnim podacima

Prethodna obavijest on line krediti

Zahtjev dokumentacija
DOKUMENTACIJA

avanju privole na automatizirano donosenje odluk »

Informacija o obradi osobnih podataka u OSRizm >

Informacija o postupanju Karlovacke banke s oso >

Prethodna obavijest on line krediti >

Klikom na link otvara se sadrzaj pojedinog dokumenta u pdf. formatu.

Izjavu o davanju privole na automatizirano donoSenje odluke potrebno je potpisati putem elektroni¢kog
potpisa kako bi se nastavio proces odobravanja kredita.

Kako bi se nastavio postupak ugovaranja kliknite na zahtjev koiji je u statusu Zaprimljeno.

On-Line Zahtjevi

09.07.2025.
Zaprimljeno
I1znos:12.000,00 EUR
Anuitet: 230,81 EUR
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kredita

Klikom na gumb POSALJI slijedi elektroni¢ki potpis Izjave o davanju privole na automatizirano
donosSenje odluke i slanje kreditnog zahtjeva u obradu.

Broj zahtjeva

Status zahtjeva

Zaprimljenc

I1znos kredita
12.000,00 EUR

Rok otplate

59 mjesec

Anuitet
230,00 EUR

MNaknada za obradu kredita

bez naknade

Nominalna kamatna stopa
9,715% KLIJENT = 515 FIKSNA

Efektivna kamatna stopa

5,34%

Naéin naplate

TRAJNI NALOG

Racun za trajni nalog
000083202438324

Racun za isplatu kredita

HRE224000083202438324

Instrumenti osiguranja

Zadluinica

Posalji

Autorizacija zahtjeva se prihvaca sa Posalji ili se odbija sa Nazad. Akcijom Nazad vracate se na

pregled zahtjeva.
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Autorizacija zahtjeva

Potpisivanje Izjave o davanju privole na
automatizirano donos$enje odluka

Odustani Potvrdi

IzvrSenom potvrdom otvara se zaslon Autorizacija te se prikazuje ekran za unos PIN-a ili odabir
autorizacije biometrijom. Unosom ispravnog PIN-a ili koristenjem biometrije zavrSava proces
autorizacije.

(g Autorizacija

Q

Autorizacija otiskom prsta

KORISTI PIN

<

Nazad

Nakon potpisa Izjave o davanju privole na automatizirano donoSenje odluke Banka provodi ponovnu
procjenu kreditne sposobnosti u kojoj se u izraCun uzimaju u obzir podaci o kreditnim obvezama iz
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kreditnog registra (OSR izvjestaja) koji ukljucuju obveze po kreditima, obveze po kreditnim karticama,
prekoracenju po racunu, obro€nim otplatama te druge potencijalne obveze.

Kreditni zahtjev se odbija ukoliko se utvrdi da uvidom u podatke iz Osnovnog sustava registra klijent
ne zadovoljava potrebne, propisane uvjete za traZeni kredit.

Na ekranu se ispisuje poruka:

L,Uvidom u VaSe podatke iz Osnovnog sustava registra (OSR sustava) pri Hrvatskom registru obveza
po kreditima d.o.0. Zagreb, utvrdeno je da trenutno ne zadovoljavate potrebne, propisane uvjete za
traZeni kredit.”

U tom slu€aju ne moZete realizirati on line kredit za traZeni iznos i rok otplate.

Uvidom u Vase podatke iz Osnovnog sustava
registra (OSR sustava) pri Hrvatskom registru
obveza po kreditima d.o.o. Zagreb, utvrdeno je
da trenutno ne zadovoljavate potrebne,
propisane uvjete za trazeni kredit.

OK

I O <

Ukoliko je Klijent zadovoljio kriterije procjene kreditne sposobnosti i zadane omjere zaduzenosti
izraduje se informativha ponuda te je formirana predugovorna dokumentacija. Na ekranu se ispisuje
poruka:“Vasa informativha ponuda uspjesno je generirnana! Molimo Vas da procitate predugovornu
dokumentaciju.

Vasa informativna ponuda uspjesno je
generirana! Molimo Vas da proéitate

predugovornu dokumentaciju

0K
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Nakon Sto klijent zadovolji sve prethodno definirane kriterije, aplikacija omogucuje nastavak postupka

ugovaranja te prikazuje ekran Predugovorna dokumentacija.

Na navedenom ekranu klijentu su dostupni sljede¢i dokumenti na uvid:

e lzjava o davanju privole na automatizirano donosenje Odluke

e ESIS ponuda

e Otplatna tablica uz ESIS

e Nacrt ugovora

e Opdi uvjeti kreditnog poslovanja s gradanima

e Opdi uvjeti koristenja online bankarstva za gradane

e Opdi uvjeti poslovanja s gradanima

e Odluka o naknadama za obavljanje bankarskih usluga

e Odluka o naknadama za obavljanje bankarskih usluga_ PRIVITAK_2
e Odluka o naknadama za obavljanje bankarskih usluga_ PRIVITAK_10

e Informacije o obradi osobnih podataka u OSR izmedu kreditnih i financijskih

institucija
e Odluka o kamatnim stopama
e Odluka o kamatnim stopama_ PRIVITAK 1

e Informacije o postupanju Karlovacke banke s osobnim podacima klijenata i ostalih

fizickih osoba
e Prethodna obavijest on line krediti

= Zahtjev dokumentacija

PREDUGOVORNA DOKUMENTACIJA

1 privele na automatizirane donosenje odluk >

ESIS PONUDA >
Otplatna tablica uz ESIS »
Nacrt ugovera ?

w

Opéi uvjeti kreditnog poslovanja s gradanim

Opéi uvjeti koridtenja on line bankarstva za: >

Opéi uvjeti poslovanja s gradanima >

Odluka o naknadama za obavljanje bankars

w

~

iadama za obavljanje bankarskih usluga_PR

~

Odluka o naknadama za obavljanje bankars

Informacija o obradi osobnih podataka u 0%

-

Odluka o kamatnim stopama >

Odluka o kamatnim stopama - Privitak 1 b

w

icija o postupanju Karlovatke banke s osobi

Prethodna cbavijest on line krediti b

Potvrdujem da sam proéitao/la te da
O sam suglasan/suglasna sa navedenom
predugovornom dokumentacijom.
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Klijent je duZan procitati predugovornu dokumentaciju te potvrditi da je s njom upoznat
oznacavanjem potvrdnog okvira (checkbox) na dnu ekrana.

Potvrdujem da sam procitao/la te da
[0 sam suglasan/suglasna sa navedenom
. predugovornom dokumentacijom.

Kontrolna funkcija: — klikom na gumb Posalji aplikacija ne dozvoljava daljnji korak ukoliko
dokumentacija nije prihvaéena.
U tom slucaju ispisuje se poruka: ,Molimo Vas da procitate predugovornu dokumentaciju.”

Molima Vas da protitate predugovernu
dokumentaciju!

Klikom na OK aplikacija odmah otvara ekran s dokumentacijom.

Nakon prihvata predugovorne dokumentacije kreditni zahtjev je u obradi i slijedi odgovor od strane
Banke o odobrenju ili neodobrenju kreditnog zahtjeva.

2.1.1. Odgovor Banke na kreditni zahtjev

2.1.1.1. Status kreditnog zahtjeva: Neodobreno

Ukoliko Banka nije odobrila kreditni zahtjev na ekranu se ispisuje poruka:
,Vas$ zahtjev za on-line kredit NIJE ODOBREN*.
U tom sluc¢aju ne mozete realizirati on-line kredit.

Klikom na Dokumentaciju na gumbu Opcije prikazuje se link sa Obavijesti o odbijanju kreditnog
zahtjeva. Klikom na link otvara se sadrzaj obavijesti u pdf. formatu.
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Zahtjev dokumentacija

DOKUMENTACIJA

Izjava o davanju privole na automatizirano donoge¢ >

Obavijest o odbijanju kreditnog zahtjeva >

Informacija o obradi osobnih podataka u OSR izm >

Informacija o postupanju Karlovacke banke s oso >
Vas zahtjev za on-line kredit NIJE ODOBREN.

Molimo Vas da se javite u najblizu poslovnicu
Banke kako bi odabrali drugi kreditni proizvod
iz ponude Banke.

Prethodna obavijest on line krediti >

2.1.1.2 Status kreditnog zahtjeva: Odobreno - nerealizirano

Ukoliko je kreditni zahtjev odobren, prelazi u status Odobreno — nerealizirano i otvara se ekran u
kojem je kreirana ugovorna dokumentacija sa porukom:

,va$ zahtjev za on-line kredit je ODOBREN. Ukoliko u roku od 3 radna dana ne potpiSete Ugovor o
kreditu Vas kreditni zahtjev ¢e se stornirati. VaSa ugovorna dokumentacija je uspje$no generirana.”
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Vas zahtjev za on-line kredit je ODOBREN.
Ukoliko u roku 3 radna dana ne potpisete
Ugovor o kreditu Vas kreditni zahtjev ¢e se
stornirati. Vasa ugovorna dokumentacija je
uspjesno generirana.

Ukoliko se ugovorna dokumentacija nije uspjeSno kreirala ispisati ¢e se poruka:

,va$ zahtjev za on-line kredit je odobren. Ukoliko u roku od 3 radna dana ne potpisete Ugovor o
kreditu Va$ kreditni zahtjev ¢e se stornirati. Nastala je greSka prilikom kreiranja ugovorne
dokumentacije.”

U tom slu€aju potrebno je ponovno provesti postupak kreiranja ugovorne dokumentacije klikom na
GENERIRAJ DOKUMENTACIJU na gumbu Opcije.
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Broj zahtjeva
0000106169

Status zahtjeva

Debrens - nerealiziranc

l1znos kredita
B.000,00 EUR

Rok olplate

50 mjeseci

Anuitet
153,35 EUR

Maknada za obradu kredita

bez naknade

Nominalna kamatna stopa
515% KLIJENT = 515 FIKSNA

Efektivna kamatna stopa

57d%

Macin naplate

TRAINI MALDG
Vas zahtjev za on-line kredit je

ODOBREN.Ukoliko u roku 3 radna dana ne
potpisete Ugovor o kreditu Vas kreditni zahtjev
¢e se stornirati. Nastala je greska prilikom
kreiranja ugovorne dokumentacije.

On-Line zahtjevi

Dokumentacija nije spremna. Molimo ponovite | Racun za trajni nalog
generiranje dokumentacije. HRGZ24000083202438324

Racun za isplatu kredita

OK HRAZZ4000083202438374
0K )

Mazad Oprije
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Na ekranu ce se prikazati poruka: ,Vasa ugovorna dokumentacija je uspjesSno generirana.”

Za potvrdu kliknite: OK.

Za nastavak je potrebno kliknuti na Zahtjev koji je sada u statusu Odobreno — nerealizirano.

== Zahtjev Info

153,35 EUR

Naknada za obradu kredita

bez naknade

Nominalna kamatna stopa
5,15% KLIJENT = 5,15 FIKSNA

Efektivna kamatna stopa
5,74%

Nacin naplate
TRAJNI NALOG

Racun za trajni nalog
HR6224000083202438324

(g Zahtjev Info

Broj zahtjeva

0000064690

Qtatiie 7ahtieva

On-line Kredit

Vasa ugovorna dokumentacija je uspjesno

genernrana

59 mjeseci

Anuitet
178,84 EUR

Naknada za obradu kredita
bez naknade

< =

Nazad Opcije

On-Line Zahtjevi
09.07.2025.
Odobreno - nerealizirano

1znos:12.000,00 EUR
Anuitet: 230,81 EUR
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Otvara se ekran sa podacima o kreditu te su dodane informacije o iznosu interkalarne kamate i iznosu
kredita za isplatu uz napomenu: ,Stvarni iznos kredita za isplatu moZe se razlikovati ovisno o iznosu
interkalarne kamate, a navedeni izra¢un vrijedi na dan dd.mm.gggg.

Ukoliko se dan realizacije kredita razlikuje od dana unosa kreditnog zahtjeva, iznos interkalarne
kamate Ce se promijeniti, a time i stvarni iznos kredita za isplatu.

Zahtjev Info

Broj zahtjeva
0000105040

Status zahtjeva

Odobreno - nerealizirano

Iznos kredita
12.000,00 EUR

Rok otplate

59 mjeseci

Anuitet
230,81 EUR

Naknada za obradu kredita
bez naknade

Nominalna kamatna stopa
5,30% KLIJENT = 5,30 FIKSNA

Efektivna kamatna stopa
5,69%

Nacin naplate
TRAJNI NALOG

Racun za trajni nalog
HR8424000083242365359

Racun za isplatu kredita
HR8424000083242365359

Interkalarna kamata na 09.07.2025
40,08 EUR

Iznos kredita za isplatu*
11.959,92 EUR

*Stvarni iznos kredita za isplatu moze se
razlikovati ovisno o iznosu interkalarne
kamate, a navedeni izracun vrijedi na dan
09.07.2025.

Nazad Opcije Ugovaranje
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Odabirom Opcija na dnu ekrana omogucéeni su gumbi Dokumentacija, Generiraj dokumentaciju i
Odustani.
e Zahtjev Info

15335 EUR

Naknada za obradu kredita

bez naknade

Nominalna kamatna stopa
5,15% KLIJENT = 5,15 FIKSNA

Efektivna kamatna stopa
5,74%

Nacin naplate
TRAJNI NALOG

Racun za trajni nalog
HR6224000083202438324

X

Odabirom gumba Dokumentacija prikazuju se linkovi za pregled ugovorne dokumentacije. Klikom na
link pojedinog dokumenta otvara se sadrzaj dokumenta u pdf. formatu.

Dodani su novi dokumenti za pregled:
e lzjava o davanju privole na automatizirano donosenje odluke
ESIS (Europski standardizirani informativni obrazac)
Ugovor
Otplatna tablica
Zaduznica
Informacija o obradi osobnih podataka u OSR izmedu kreditnih i financijskih institucija
Informacija o postupanju Karlovacke banke s osobnim podacima
Prethodna obavijest on line krediti
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== Zahtjev dokumentacija

DOKUMENTACIJA
vole na automatizirano donosenje odluke >
ESIS >
Ugovor >
Otplatna tablica >

Zaduznica >

Informacija o obradi osobnih podataka u OSR izm >

Informacija o postupanju Karlovacke banke s 0so >

Prethodna obavijest on line krediti >

<

Gumb Odustani birate ukoliko Zelite odustati od kreditnog zahtjeva. Klikom na gumb Odustani otvara
se dodatna poruka ,Zelite Ii zaista odustati od kreditnog zahtjeva?*
Odabirom opcije DA Vas kreditni zahtjev se stornira, a odabirom opcije NE nastavlja se proces obrade

kreditnog zahtjeva.

On-Line Zahtjev On-line Kredit
Jeste li sigurni da Zelite odustati od kreditnog Vas zahtjev za on line kredit je storniran.
zahtjeva?
NE DA OK

Osim gumba Opcije moguce je odabrati gumbe:
Nazad — vracate se na pregled kreditnog zahtjeva
Ugovaranje — slijedi elektronicki potpis ugovorne dokumentacije
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Zahtjev Info

Broj zahtjeva
0000105041

Status zahtjeva

Odobreno - nerealizirano

Iznos kredita
12.000,00 EUR

Rok otplate

59 mjeseci

Anuitet
230,81 EUR

Naknada za obradu kredita

4 ooe >

Nazad Opcije Ugovaranje

Potpisivanje ugovorne dokumentacije se prihvaca sa Potvrdi ili se odbija sa Odustani. Akcijom
Odustani vracamo se na pregled zahtjeva.

Ugovaranje

Potpisivanje ugovorne dokumentacije

Odustani Potvrdi
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Izvr8enom potvrdom otvara se zaslon Autorizacija te se prikazuje ekran za unos PIN-a ili odabir
autorizacije biometrijom. Unosom ispravnog PIN-a ili koristenjem biometrije zavrSava proces
autorizacije.

(g Autorizacija

N
@
Autorizacija otiskom prsta

KORISTI PIN

<

Nazad

2.1.2. Status kreditnog zahtjeva: Odobreno —realizirano

Nakon potpisa ugovorne dokumentacije ukoliko je kreditni zahtjev ugovoren bez instrumenata
osiguranja sredstva se plasiraju na Vas tekuci racun.

Na ekranu se ispisuje poruka:

~Uspjesno ste potpisali ugovornu dokumentaciju. Kredit je plasiran na Vas tekuci racun.*

Kreditni zahtjev dobiva status Odobreno — realizirano.
Kliknite OK.
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1520 @ @

Uspjesno ste potpisali Ugovor o kreditu i
pripadaju¢u dokumentaciju. Kredit je plasiran

na Vas tekudi racun.

Proces realizacije kredita je zavrsen.

2.1.3. Status kreditnog zahtjeva — Odobreno — €eka se ovjera Zaduznice

Ukoliko je kreditni zahtjev ugovoren uz instrument osiguranja Zaduznica (na ekranu je u retku
Instrumenti osiguranja navedena Zaduznica i prikazan je link Zaduznica na gumbu
DOKUMENTACIJA) ispisuje se poruka:

~Uspjesno ste potpisali Ugovor o kreditu i pripadajucu dokumentaciju. PriloZzenu Zaduznicu ispiSite i
potvrdite kod javnog biljeZznika te istu osobno dostavite u poslovnicu u roku od 7 radnih dana.
Poslovnicu za dostavu zaduZnice birate u slijedecem koraku. Ukoliko ne dostavite potvrdenu
zaduZnicu u roku od 7 radnih dana, Ugovor o kreditu se smatra raskinutim po sili zakona.

Vasa zaduzZnica je uspjeSno generirana.”
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Uspjesno ste potpisali Ugovor o kreditu i
pripadajucu dokumentaciju. PriloZzenu Zaduznicu
ispiSite i potvrdite kod javnog biljeznika te istu
osobno dostavite u poslovnicu u roku od 7 radnih
dana. Poslovnicu za destavu zaduznice birate u
slijedecem koraku. Ukoliko ne dostavite potvrdenu
zaduznicu u roku od 7 radnih dana, Ugovor o
kreditu se smatra raskinutim po sili zakona.
<br>Vasa zaduZnica je uspjedno generirana

OK

Kreditni zahtjev dobiva status Odobreno — &eka se ovjera zaduznice. Na gumbu Opcije,

Dokumentacija dodan je novi dokument za pregled - Zaduznica.

Klikom na link Zaduznica dokument se otvara u pdf. formatu. Isti je potrebno ispisati.

— Zahtjev Info Zahtjev dokumentacija

DOKUMENTACIJA

Bi’Oj Zahtjeva a o davanju privole na automatizirano donosenje « »
0000106173

ESIS >
Status zahtjeva
Odobreno - ¢eka se ovjera zaduZnice Ugovor >
|znos kredita Otplatna tablica >
10.000,00 EUR

ZaduZnica >
Rok otplate
59 mjeseci Informacija o obradi osobnih podataka u OSRizm >

% Informacija o postupanju Karlovacke banke s oso >

Anuitet R
191,68 EUR

Prethodna obavijest on line krediti >
Naknada za obradu kredita
bez naknade

X
Dokumentacija (

Moguce je da se Zaduznica nije generirala na Sto upozorava tekst poruke na ekranu.
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Uspjesno ste potpisali Ugovor o kreditu i
pripadaju¢u dokumentaciju. Prilozenu
Zaduznicu ispisite i potvrdite kod javnog
biljeznika te istu osobno dostavite u
poslovnicu u roku od 7 radnih dana. Poslovnicu
za dostavu zaduznice birate u slijedecem

On-Line zahtjevi

Dokumentacija nije spremna. Molimo ponovite
generiranje dokumentacije.

koraku. Ukoliko ne dostavite potvrdenu
zaduznicu u roku od 7 radnih dana, Ugovor o
kreditu se smatra raskinutim po sili zakona.
Nastala je greska prilikom kreiranja zaduznice.

Kliknite na gumb Generiraj dokumentaciju unutar Opcija.

—_ Zahtjev Info

153,35 EUR

Naknada za obradu kredita
bez naknade

Nominalna kamatna stopa
5,15% KLIJENT = 5,15 FIKSNA

Efektivha kamatna stopa
5,74%

Nacin naplate
TRAJNI NALOG

Racun za trajni nalog

HR6224000083202438324
X
Dokumentac ja

seneriraj dokumentaciju

Odustani

Generiranjem Zaduznice dobivate poruku: ,Vasa zaduZnica je uspjeSno generirana.*

Kliknite OK.
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On-line Kredit

Vasa zaduznica je uspjesno generirana.

Za ispis Zaduznice potrebno je kliknuti na Zahtjev koji je sada u statusu Odobreno — ¢eka se ovjera
zaduznice.

On-Line Zahtjevi

09.07.2025

@- Ceka se ovjera z@

1znos:12.000,00 EUR
Anuitet: 230,81 EUR
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kredita

Otvara se pregled zahtjeva pri ¢emu je na Opcijama dostupan gumb Dokumentacija za odabir i ispis

Zaduznice.

- Zahtjev Info

Broj zahtjeva

0000106173

ESIS
Status zahtjeva
Odobreno - teka se ovjera zaduZnice Ugovor

Iznos kredita
10.000,00 EUR
Rok otplate

59 mjeseci
Anuitet

191,68 EUR

Naknada za obradu kredita

bez naknade

X

Dokumentacija

- - ZaduZnica

Zahtjev dokumentacija

DOKUMENTACIJA

Otplatna tablica

Informacija o obradi osobnih podataka u OSR izm

Informacija o postupanju Karlovacke banke s oso

Prethodna obavijest on line krediti

<

Nakon ispisa Zaduznice za nastavak je potrebno kliknuti na gumb Dalje.

Zahtjev Info

Broj zahtjeva
0000105043

Status zahtjeva

Odobreno - ¢eka se ovjera zaduznice

Iznos kredita
12.000,00 EUR

Rok otplate

59 mjeseci

Anuitet
230,81 EUR

Naknada za obradu kredita

Nazad Opcije

a o davanju privole na automatizirano donosenje « »

>

>
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Slijedi odabir poslovnice u koju ¢ete osobno dostaviti Zaduznicu potvrdenu od strane javnog biljeznika.

(g On-Line kredit unos

(g On-Line kredit unos

Odaberite poslovnicu

< >

Nazad Potvrdi

Poslovnica Ozalj

Poslovnica Slunj

Poslovnica Topusko

Poslovnica Trznica

Poslovnica V.Maceka

Zatvori

Odaberite poslovnicu

Poslovnica V.Maceka

Klikom na gumb Potvrdi odabrali ste poslovnicu za dostavu potvrdene Zaduznice. Na ekranu se
prikazuje poruka: ,UspjeSno ste odabrali organizacijsku jedinicu za dostavu potvrdene zaduZznice.”

Kliknite OK.

On-line Kredit

Uspjesno ste odabrali organizacijsku jedinicu za
dostavu potvrdene zaduznice.

Zavrsen je unos kreditnog zahtjeva putem on-line bankarstva.

Ako potvrdenu Zaduznicu ne dostavite u roku od 7 radnih dana, Ugovor o kreditu se smatra raskinutim

po sili zakona.
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2.2. Pregled zahtjeva

Otvaranjem ekrana Pregled zahtjeva prikazani su kreditni zahtjevi po datumu unosa i prema
trenutnom statusu:

Zaprimljeno — kreditni zahtjev je zaprimljen, ali nije odobren; u ovom statusu kreditni zahtjev
moze Cekati do 24:00 sata na dan unosa, a nakon stoga se stornira

Odobreno — nerealizirano — kreditni zahtjev je odobren, ali nije potpisan Ugovor o kreditu; u
ovom statusu kreditni zahtjev moze Cekati 3 radna dana, i nakon toga se stornira

Odobreno — éeka se ovjera zaduznice — kreditni zahtjev je odobren, potpisan je Ugovor o
kreditu, ali nije dostavljena zaduznica potvrdena od strane javnog biljeZnika; u ovom statusu
kreditni zahtjev moze Cekati 7 radnih dana i nakon toga se stornira

Odobreno - realizirano — kreditni zahtjev je realiziran i sredstva su plasirana na tekuci racun
Korisnika kredita

Neodobreno — internim kreditnim rejtingom procijenjeno je da Banka ne odobrava kreditni
zahtjev

Zahtjev je storniran — Korisnik kredita nije u zadanim rokovima potpisao Ugovor o kreditu i/ili
ovjerio Zaduznicu

Klijent je odustao — Korisnik kredita je odustao od kredita

Klikom na status zahtjeva (link) otvaraju se detalji odabranog zahtjeva. Moguce je nastaviti proces
ugovaranja kredita ukoliko isto omoguéava status kreditnog zahtjeva.

= On-Line Zahtjevi
09.07.2025.

Zaprimljeno

1znos:12.000,00 EUR

Anuitet: 230,81 EUR
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2.3 Uputa

Pokretanje podizbornika Uputa omoguéava prikaz Upute za koridtenje sucelja za obradu i ugovaranje
on-line kredita putem mobilnog bankarstva.

3. ZNACENJE POJMOVA
Pojmovi koji se koriste u ovoj Uputi imaju slijede¢e znalenje:

Banka — Karlovacka banka d.d. sa sjediStem u Ivana Gorana Kovacic¢a 1, 47000 Karlovac, Republika
Hrvatska, registrirana pri Trgovackom sudu u Zagrebu, Stalna sluzba u Karlovcu, MBS: 20000334,
OIB: 08106331075, broj racuna/IBAN: HR52 2400 0081 0111 11116, SWIFT oznaka (BIC):
KALCHR2X, telefon: 0800 417 336; info web: www.kaba.hr, e-mail adresa: info@kaba.hr

Banka je navedena na popisu banaka objavljenom na internetskim stranicama Hrvatske narodne
banke koja je ujedno i nadzorno tijelo za provodenje nadzora za pruzanje platnih usluga.

Usluga on-line bankarstva — skup usluga kojima je Korisniku usluga omogucéeno daljinskom
elektronickom komunikacijom obavljanje bankovnih i drugih financijskih i nefinancijskih usluga pri
¢emu nije potrebna fizicka prisutnost Korisnika usluga i zaposlenika Banke na istom mjestu, a ¢ine ih
internetsko bankarstvo [e-Kaba servis], te bankarstvo putem mobilnog uredaja [Kaba mBank servis].

e-Kaba servis — informatiCka usluga Banke koja Korisnicima omogucuje obavljanje transakcija,
ugovaranje on-line kredita i komunikaciju izmedu Korisnika usluge i Banke elektroni¢kim putem

Kaba mBank servis - usluga mobilnog bankarstva Banke koja omogucuje obavljanje transakcija,
pracenje i upravljanje sredstvima na racunima Korisnika usluga putem mobilnog uredaja

mKaba aplikacija - programsko rjeSenje koje omogucuje koristenje m-tokena, Kaba mBank servisa
te mCard funkcionalnosti koja se koristi za autentifikaciju/identifikaciju Korisnika usluge prilikom
provodenja transakcija kupnje na Internet prodajnim mjestima.

Biometrijska autentifikacija — metoda autentifikacije/identifikacije Korisnika usluge utemeljena na
biometrijskom svojstvu Korisnika usluge pohranjenom u uredaju na kojem se nalazi sredstvo za
autentifikaciju i autorizaciju koje je Banka dodijelila Korisniku usluge (npr. m-token ili drugo sredstvo
koje Banka stavi Korisniku usluge na raspolaganje) te koja se koristi u kombinaciji sa sredstvom za
autentifikaciju i autorizaciju
NajCeSce korisStene metode biometrijske autentifikacije su:
- metoda autentifikacije otiskom prsta kojeg je Korisnik usluge pohranio u uredaju koji Korisnik
usluge koristi kao sredstvo za autentifikaciju/identifikaciju i/ili pri provodenju platne transakcije
- metoda autentifikacije prepoznavanjem lica Cija su svojstva pohranjena u uredaju koji Korisnik
usluge koristi kao sredstvo za autentifikaciju/identifikaciju i/ili pri provodenju platne transakcije

On-line krediti — kreditni proizvod koji se temelji na automatiziranoj procjeni kreditne sposobnosti i
automatiziranoj procjeni kreditne riziCnosti klijenta, a Cija je realizacija moguc¢a putem on-line
bankarstva [e-Kaba servisa] ili u poslovnoj mrezi Banke

Sredstva za identifikaciju — tehniCko i/ili aplikativno rijeSenje koje omogucava identifikaciju Korisnika
usluga prilikom koristenja pojedinih usluga on-line bankarstva kao i autorizaciju naloga za pla¢anje,
autorizaciju ugovorne i druge dokumentacije prilikom obrade i ugovaranja on-line kredita te drugih
vrsta naloga koje je zadao Korisnik usluga online bankarstva (digitalni certifikat, zaporka, SMS OTP,
Kaba mToken)

Digitalni certifikat — skup podataka u elektronickom obliku koji su pridruzeni ili povezani s drugim
podacima u elektronickom obliku i koji sluze za identifikaciju Korisnika usluga online bankarstva i
vjerodostojnost zadanog elektronickog naloga, odnosno vjerodostojnost ugovorne i druge
dokumentacije prilikom obrade i ugovaranja on-line kredita
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Zaporka — niz alfanumerickih znakova odabranih od strane Korisnika usluga kojim se Korisnik usluga
on line bankarstva identificira prilikom koristenja [e-Kaba servisa i/ili Kaba mBank servisa]

SMS OTP (one time passcode) — je jednokratna zaporka koju Banka Salje na mobitel Korisnika
usluge on line bankarstva i koja vrijedi jednokratno, bilo kod prijave na sustav e-Kaba servisa ili kod
autorizacije naloga odnosno autorizacije ugovorne i druge dokumentacije prilikom obrade i ugovaranja
on-line kredita

Kaba mToken — aplikacija instalirana u mobilnom uredaju, a sluZi za identifikaciju Korisnika usluge on
line bankarstva i potvrdu izvrS8avanja (autorizaciju) platnih transakcija odnosno autorizaciju ugovorne i
druge dokumentacije prilikom obrade i ugovaranja on-line kredita pri koristenju e-Kaba servisa za
gradane

Ugovor o kreditu — isprava kojom se reguliraju prava i obveze izmedu Banke i Korisnika u odnosu na
konkretni kreditni posao, a zaklju€uje se na odredeni rok (u nastavku teksta: Ugovor)

Otplatni plan — prikaz otplate kredita, kamate i ostalih troSkova kroz otplatni period
Odluka o kamatnim stopama — akt Banke kojim su propisane vaze¢e kamatne stope

Kamatna stopa — kamatna stopa izrazena kao fiksni ili promjenljivi postotak na godisnjem nivou na
iznos odobrenog kredita, a odredena Odlukom o kamatnim stopama

Efektivha kamatna stopa — iskazuje ukupne troSkove kredita, iskazana je na godiSnjem nivou i
odredena metodologijom Hrvatske narodne banke (u nastavku teksta: EKS)

Europski standardizirani informativni obrazac (u nastavku teksta: ESIS obrazac) — personalizirane
informacije u obliku informativnog obrasca koje Banka stavlja na raspolaganje trazitelju kredita s ciljem
usporedbe Ugovora o potroSackom kreditu koji su dostupni na trzistu, procjenu njihovih ucinaka i
donosenje informirane odluke o tome hoce li sklopiti ugovor o kreditu, a sve sukladno Odluci o
sadrzaju i obliku u kojem se potro$acu daju informacije prije ugovaranja pojedine bankovne usluge.

Izjava o davanju privole na automatizirano donosenje odluka — privola u smislu propisa o zastiti
osobnih podataka kojom Korisnik usluge online kredita daje suglasnost na automatizirano donoSenje
pojedinacnih odluka, uklju€ujuci i izradu profila, koje odluke proizvode pravne ucinke koji se na njega
odnose ili na zna¢ajan nacin na njega utje€u

Trajni nalog — ovlastenje kojim Korisnik racuna (platitelj) ovlas¢uje Banku da u njegovo ime i za
njegov racun obavlja placanja prema primateljima pla¢anja za to¢no odreden iznos, uz odredenu
dinamiku plac¢anja i u odredenim rokovima (do opoziva ili na neodredeno vrijeme)

PDF — format zapisa u kojem su kreirani dokumenti

Iznos kredita — gornja granica ili ukupan iznos koji Banka stavlja na raspolaganje Korisniku prema
Ugovoru

Iznos kredita za isplatu — iznos kredita koji se isplac¢uje Korisniku umanjen za interkalarnu kamatu
Status zahtjeva — trenutni status kreditnog zahtjeva zadanog putem e-kaba servisa

Korisnik kredita — fizicka osoba (klijent) koja zatrazi kredit u Banci i zaklju¢i s Bankom Ugovor o
kreditu
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