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1. PODACI O DAVATELJU ZAHTJEVA

Naziv poslovnog subjekta:

IBAN: IREERRRNEEEERNENEEEEN

Poslovni telefon: Poslovni mobitel: Poslovni faks: Poslovni e-mail:

Ime i prezime kontakt osobe:

2. ODGOVOR DOSTAVITI (oznaciti jedan od nacina dostave)
[] e-mail [ fax [[] organizacijska jedinica Banke' [] postom?

3. PODRUCJE ZAHTJEVA (oznaditi jednu od ponudenih opcija)

EI] Transakcijski racun [C] Digitalni kanali (internetsko i mobilno bankarstvo)

[[] Depozit (orogenje) .| gasrg?(gg;?iljtni kanali (SMS, samoposluzni uredaji,

[ Kredit (. Prigovori povezani s tre¢im stranama (PISP,AISP,PIISP)
[] Kartica (debitna/kreditna) ] opéenito o Banci?

[[] SEPA izravno terecenje |

4. NAKNADA ZA RJESAVANJE (oznaéiti jedan od nacina placanja naknade)
[ Terecenjemracuna® | | | | [ [ [ [ [ [ [ [ FLLEL[[ ][]

[[] Drugo

Za rieSavanje Zahtjeva Banka napla¢uje naknadu sukladno Odluci o naknadama za obavljanje bankarskih usluga. Davatelj Zahtjeva izjavljuje da je s istom
prethodno upoznat i suglasan te je suglasan da Banka, bez njegove daljnje privole, sve troSkove posrednickih banaka u rjeSavanju zahtjeva naplati iz
sredstava na njegovom ra¢unu o éemu ¢e ga Banka izvijestiti.

5. DODATNI PODACI AKO JE PRIGOVOR VEZAN NA ODREDENU TRANSAKCIJU

[[] Zahtjev za ispravku pogre$no izvréenog naloga za plaéanje
[C] Zahtjev za provjeru naloga za plaéanje

[[] Zahtjev za provjeru odredenih podataka s naloga za plaéanje
[[] zahtjev za provjeru izvr$enja naloga za pla¢anje

[C] zahtjev za opoziv naloga za pla¢anje

EI Zahtjev za provjeru stavki Izvatka po poslovnom radunu

[] Ostalo®

Podnositelj Zahtjeva je suglasan da Banka u provodenju zahtjeva zatrazi podatke sukladno €l. 61. st. 6 Zakona o platnom prometu.

6. PODACI S NALOGA ZA PLACANJE ILI IZVATKA PO TRANSAKCIJSKOM RACUNU

(popunjava davatelj Zahtjeva)

Referenca naloga za placanje

IBAN/broj racuna platitelja

Naziv platitelja

IBAN/broj racuna primatelja
Naziv primatelja

" Odgovor ¢e biti dostavljen na organizacijsku jedinicu Banke u kojoj je zaprimljen obrazac.

2 Odgovor ¢e biti dostavljen na adresu dostave.

3 |dentitet Banke, promotivni materijal, web stranica.

4 Mora biti upisan racun koji se vodi u sustavu Banke i za kojeg davatelj Zahtjeva ima ovlastenje za raspolaganje sredstvima.
5 Navesti.
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Valuta i iznos pla¢anja

Datum podnoSenja naloga Datum izvrSenja naloga

Reklamacijski broj naloga
Mijesto podnosSenja naloga

[C] Banka [C] Banka elektronicko bankarstvo [[] Tredi pruzatelji (PISP,AISP,PIISP)
|:| FINA D FINA elektroni¢ko bankarstvo D Samoposluzni uredaji, POS uredaji
Datum izdavanja Izvatka Broj i valuta Izvatka

Reklamacijski broj na Izvatku

7. OPIS PRIGOVORA

8.1ZJAVE POTPISNIKA/CA
8.1. 1IZJAVA O TOCNOSTI | ISTINITOSTI PODATKA TE CUVANJU POSLOVNE TAJNE

Izjavljujem da sam prethodno upoznat/a i da prihvacam odredbe vazecih Opcih uvjeta poslovanja po transakcijskim ra€unima poslovnih
subjekata, Terminskog plana izvr§enja naloga poslovnih subjekata, Odluke o kamatnim stopama te Odluke o naknadama za obavljanje
bankarskih usluga. Potpisom ovog Zahtjeva dajem izri€itu suglasnost Karlovackoj banci d.d. da poduzme sve radnje vezane za rjeSavanje
ovog Zahtjeva.

Potpisom ovog Dokumenta, u svojstvu ovlastenika za raspolaganje sredstvima po racunu (podnositelj zahtjeva) poslovnog subjekta,
jam¢im da su dani podaci to¢ni i istiniti. Obvezujem se pisanim putem Banku izvijestiti o svakoj promjeni podataka iz ovog obrasca u
rokovima predvidenim Opc¢im uvjetima.

Podaci koji se traze predstavljaju bankarsku tajnu sukladno odredbama zakona koji ureduje bankarsko poslovanje te davatelj Zahtjeva
izjavljuje da iste ne¢e neovlasteno upotrebljavati, reproducirati ili priop¢avati tre¢ima.

8.2. IZJAVA O INFORMIRANOSTI

Potpisom ovog Dokumenta podnositelj zahtjeva potvrduje da je, u smislu odredbi propisa o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih
podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka, prethodno informiran o:

- identitetu i kontakt podacima voditelja obrade

- kontaktnim podacima sluzbenika za zastitu osobnih podataka

- svrhama obrade radi koje se upotrebljavaju osobni podaci

- pravnom osnovu obrade

- legitimnim interesima voditelja obrade,

- primateljima osobnih podataka i vrstama primatelja

- razdoblju u kojem ¢e osobni podaci biti pohranjeni i kriterijima kojima se to razdoblje utvrduje

- postojanju prava na pristup podacima te prava na ispravak podataka koji se na njega/nju odnose, kao i prava i uvjeta ostvarivanja
prava na brisanje osobnih podataka ili prava na ograni¢avanje obrade

- pravu na ulaganje prigovora na obradu osobnih podataka, uklju€ujuci izradu profila, a posebno o pravu ulaganja prigovora na
obradu osobnih podataka i izradu profila ako se podaci obraduju i profil izraduje za potrebe marketinga

- pravu na prenosivost podataka

- pravu na ulaganje prigovora nadzornom tijelu

- o tome koji se osobni podaci prikupljaju kao zakonska obveza, a koji se osobni podaci prikupljaju kao ugovorna obveza te o
mogucim posljedicama uskrate pojedinog osobnog podatka

- postojanja moguénosti automatiziranog donosenja odluka, $to potencijalno uklju€uje i izradu profila

- vrstama osobnih podataka za ¢ije prikupljanje i obradu voditelj obrade mora dobiti izri€itu privolu ispitanika

- pravu da u bilo kojem trenutku moze povuci privolu, pri éemu povlacenje privole ne utje€e na zakonitost obrade koja se temeljila
na privoli prije nego je ona povucena.
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8.3. IZJAVA O ODGOVORNOSTI (primjenjuje se u slu€aju ako je podnositelj zahtjeva kao kontakt osobe
navela podatke o treéim osobama)

Potpisom ovog Dokumenta podnositelj zahtjeva pod kaznenom i materijalnom odgovorno$éu izjavljuje da je dobio privolu trecih fizickih
osoba Eiji su osobni podaci popunjeni u tocki 1. u ovom Dokumentu da njihove osobne podatke pruzi Banci kao voditelju obrade kao i da ih
je upoznao sa svima gore navedenim informacijama koji se odnose na zastitu pojedinca u vezi s obradom osobnih podataka i slobodnom
kretanju takvih podataka.

8.4. PRIVOLA PODNOSITEJA ZAHTJEVA (primjenjuje se samo u sluc¢aju ako je podnositelj zahtjeva ujedno
naveden i kao kontakt osoba)

Potpisom ovog Dokumenta podnositelj zahtjeva daje izri€itu privolu Banci da njegove osobne podatke i to
- direktni telefonski broj
- broj mobitela
- e-mail adresa (ukoliko sadrzava osobne podatke)

koristi u svrhu ostvarivanja kontakta radi realizacije poslovnog odnosa koji se ovim Dokumentom zasniva.

Osoba, podnositelj zahtjeva, moze u svakom trenutku povuci ovu Privolu pisanim putem popunjavanjem obrasca Povlacenje privole.
U slucaju povlagenja privole Banka ¢e nastaviti poslovnu komunikaciju s Poslovnim subjektom putem ostalih kontakt osoba navedenih u
ovom Dokumentu, a ukoliko oni ne postoje, Banka ¢e nastaviti poslovnu komunikaciju pisanim putem na adresu sjediSta/adresu dostave

Poslovnog subjekta, u kojem slu¢aju Banka ne snosi odgovornost zbog Stete koja bi mogla nastati uslijed kasnjenja u primanju informacije.

Umjesto osobnih podataka iz ove privole, podnositelj zahtieva moze Banci dostaviti podatak o telefonskom broju centrale Poslovnog
subjekta te o generickoj e-mail adresi poslovnog subjekta, koja ne sadrzava njegove osobne podatke.

9. POTPIS PODNOSITELJA ZAHTJEVA®

(datum) M.P. (potpis)

10. POPUNJAVA | POTPISUJE BANKA - ZAPRIMANJE

Mjesto zaprimanja Zahtjeva:
Djelatnik:

(datum) (potpis)

Evidencijski broj zaprimanija:

Zahtjev dostaviti na e-mail: reklamacije-spp@kaba.hr; fax 047/611-021; 047/614-316, Vama najblizu poslovnicu ili na adresu: Karlovacka
banka d.d., Sektor platnog prometa, V. Maceka 8, 47000 Karlovac ili Odjel podrske korisnicima, V. Maceka 8, 47000 Karlovac

Obrada ¢e biti provedena u najkraéem mogucéem roku. O tijeku postupka vezanog za rjeSavanje VaSeg prigovora mozete se informirati
u Sektoru platnog prometa na broj telefona +385 (0)47 417 340 ili putem e-mail adrese: reklamacije-spp@kaba.hr te u organizacijskom
dijelu Banke u kojem ste podnijeli obrazac.

8 Zahtjev treba biti potpisan sukladno ovlastenjima za raspolaganje sredstvima na papirnom mediju. Zahtjevi koji nisu potpisani u skladu s tim smatrat ¢e
se nevazeéima.
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