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Ova Uputa primjenjuje se zajedno sa Opc¢im uvjetima poslovanja po transakcijskim racunima gradana,
Op¢im uvjetima koristenja on-line bankarstva i Opcim uvjetima poslovanja kredithnom karticom
gradana.

Prije koristenja usluga mKaba aplikacija mBank, mKaba mToken i funkcionalnosti mCard, prethodno
je potrebno ugovoriti usluge u najblizoj poslovnici Banke te provesti postupak instalacije i aktivacije
mKaba aplikacije. Postupak instalacije i aktivacije opisan je u Uputi za instalaciju i aktivaciju mKaba
aplikacije. Aktivacijom mKaba aplikacije istodobno je aktivirana i funkcionalnost mCard.

1. FUNKCIONALNOSTI mKaba mBank servisa

mKaba mBank servis je usluga mobilnog bankarstva Banke koja na brz, jednostavan i siguran nacin
bez obzira na lokaciju i vrijeme — 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu omogucuje obavljanje transakcija te
pracenje i upravljanje sredstvima na raCunima Korisnika usluge, a namijenjena je vlasnicima mobilnih
uredaja baziranih na Android i iOS operativnim sustavima.

Usluga mKaba mBank servisa omogucuje:

e Zadavanje redovnih i instant nacionalnih platnih naloga u Banci i van Banke uz moguénost
najave

Zadavanje redovnih i instant deviznih platnih naloga u Banci i van Banke
Zadavanje naloga internih uplata

Pregled zadanih naloga po statusu

Spremanje i azuriranje predlozaka platnih naloga

Kupovinu, prodaju i kupoprodaju deviza

Pregled podataka o aktivnim racunima i promet racuna

Ugovaranje Stednje

Pregled detalja aktivne Stednje

Pregled detalja aktivnih kredita

Placanje dospjelog duga po kreditu

Pregled detalja bankovnih kartica Korisnika usluge

Pla¢anje dospjelog duga po kreditnoj kartici

Promjena PIN-a
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1.1. KORISTENJE mKaba mBank usluge

Nakon aktiviranja aplikacije mKaba servisu se pristupa odabirom ikone mBank.

mbank mtoken mcard

Slijededi korak je unos PIN-a ili koriStenje biometrije. Odredivanje nacina prijave u aplikaciju opisano
je u poglavlju 4. Postavke.

P —

Q

Ulaz otiskom prsta

KORISTI PIN

Nazad

Nakon ispravne prijave, na zaslonu mobilnog uredaja pojavljuje se odabrani Glavni rac¢un sa
ponudenim opcijama (promet, izvod, detalji i vide).
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- Racun

Tekucéi racun
HR5524000083244300546

12.745,92 EUR
©)

promet

06.10.2025.

Karlovacka Banka d.d.
Naplata naknade za devizna placanja gradana

-0,50
06.10.2025.
Ana Test
Devizni test instant

-200,00

06.10.2025.
Karlovacka Banka d.d.
Naplata naknade za devizna placanja gradana

-0.50

L o o]
pocetna racuni placanja vise

Na pocetkom zaslonu, postoji i Glavni izbornik s popisom svih podrzanih funkcija Kaba mBank
servisa koje se mogu podijeliti na financijske i nefinancijske (informativne i pregledne):

Nacionalna pla¢anja
Devizna pla¢anja
Mjenjacnica

Racuni

Kartice

Stednja

Krediti

On-line kredit

I1zlaz

Tekuéi racun
HR5524000083244300546

1 2 745 92 EUR Mijenjacnica
© ’
W Racuni

promet izvod detalji vise Kartice
06.10.2025. Stednja
Karlovacka Banka d.d. Krediti
Naplata naknade za devizna placanja gradana k B

-0:50 on-line kr
06.10.2025. Izlaz
Ana Test
Devizni test instant
-200,00

06.10.2025.

Karlovacka Banka d.d.
Naplata naknade za devizna placanja gradana

-0,50
A & g

pocetna racuni placanja vise

Odabirom Zeljenog izbornika prelazi se u slijedne zaslone - podizbornike

jednostavan nacin vode do zavrSetka pregleda ili transakcije.

ft O A

€ Nacionalna placanja

@

Devizna placanja

koji Korisnika usluge na
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1.1.1. Nacionalna pladanja

Izbornik Nacionalna plaéanja omoguéava zadavanje redovnih ili instant naloga za nacionalna
placanja u korist transakcijskih ratuna u eurima primatelja u Banci te u drugim bankama, rad s
predloScima, skeniranje 2D bar code-a na nalogu za nacionalna pla¢anja u cilju provodenja placanja
istog, uplatu na oro€enu otvorenu Stednju u eurima i pregled naloga po statusima.

Odabirom izbornika Nacionalna pla¢anja na slijednom zaslonu prikazuju se slijedeéi podizbornici:

Novi nalog

Novi interni nalog

Predlosci

Skeniraj bar code

Skeniraj bar code iz galerije
Plati meni

Uneseni nalozi
Nalozi u najavi
IzvrSeni nalozi
Opozvani nalozi
Odbijeni nalozi
Izravna tereéenja

VVVVVYVY VVVVVY

A o 4 O
NACIONALNA PLACANJA
Novi nalog
Novi interni nalog
Predlosci
Skeniraj bar code

Skeniraj bar code iz galerije

Plati meni

Uneseni nalozi

Nalozi u najavi
eni nalozi

ani nalozi

Odbijeni nalozi

Izravna terecenja

5/85



ka b a UPUTA ZA KORISTENJE mKaba APLIKACIJE ZA GRADANE

www.kaba.hr

1.1.1.1. Novi nalog

Odabirom podizbornika Novi nalog otvara se ekran Nalog koji omogucéava Korisniku usluge
zadavanje redovnih ili instant naloga za nacionalna pla¢anje u korist transakcijskih raCuna u eurima
primatelja u Banci te u drugim bankama.

Nalog je moguce zadati na tekuéi dan sukladno Terminskom planu izvrSenja naloga gradana ili u
najavi.

Nac€in izvrSenja “Instant”

Bilo koji dan u godini, 24 sata na dan, neovisno radi li se o radnom ili neradnom danu, u samo
nekoliko sekundi, Va$ nalog za pla¢anje ¢e biti ée izvrSen, a sredstva raspoloziva na raunu
primatelja. Preduvjet je da su banka platitelja i banka primatelja placanja uklju¢ene u Instant platni
sustav.

Popis banaka koje su ukljuéene u Instant platni sustav mozZete pronaéi na internetskoj adresi
www.fina.hr (Popis sudionika).

Prednosti instant nacina izvr§enja naloga:

= dostupnost usluge 24/7/365 - izvrSenje transakcije bilo koji dan u godini, 24 sata na

dan, neovisno radi li se o radnom ili neradnom danu,

» brzina - izvrSenje transakcije i raspolozivost sredstava na racunu primatelja u roku od nekoliko
sekundi.

Nalog se popunjava unosom podataka u obavezna polja ili pozivanjem podataka iz spremljenih
predlozaka.

PredloSci spremljeni u Internetskom bankarstvu (e-Kaba servisu) vidljivi su i mogu se Kkoristiti i u
mKaba mBank servisu.

Slijed unosa naloga:
¢ Unos podataka:

Nacin izvrSenja

IBAN nalogodavatelja
IBAN primatelja

Naziv primatelja

Ulica primatelja

Kuéni broj primatelja
Mjesto primatelja
PoStanski broj primatelja
Drzava primatelja

Krajnji primatelj

Iznos

Opis

Model primatelja

PNB primatelja

Datum izvrSenja

Sifra namjene

Naziv platitelja (ako se razlikuje od nalogodavatelja)
Mjesto platitelja

VVVVVVVVVVVVYVYVVYVYY
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Nagin izvrienja

Redovno
IBAMN nalogodavatelja
IBAM primatelja

Naziv primatelja

Ulica primatelja

Kucni hn:zj primatelja

Mjesto primatelja

Postanski broj primatelja

Drzava primaltelja

Krajnji primatelj

lznos

Opis

Model primatelja

Poziv na broj primatelja

Datum izvrSenja

07.10. 2025,

Sifra namjene

Naziv platitelja

4 oee >

Nazad Opcije Mastavi

Na dnu ekrana Nalog Korisniku usluge dostupne su dodatne opcije:

> PredloSci - otvara se ekran Pregled predlozaka za formiranje Novog naloga iz odabranog
predloSka (detaljnije upute pod to¢kom 1.1.1.2 PredloSci)

o odabirom naziva predloSka prikazuje se nalog na ekranu

o za kreiranje naloga u izborniku Opcija potrebno je odabrati Novi nalog

o za brisanje predloska u izborniku Opcija potrebno je odabrati ObriSi predlozak
Skeniraj bar code- inicira se funkcija skeniranja 2D bar code-a sa naloga za nacionalna
pla¢anja (detaljnije upute pod tockom 1.1.1.3 2D bar code)
Skeniraj bar code iz galerije - inicira se funkcija skeniranja 2D bar code-a sa naloga za
nacionalna plaéanja (detaljnije upute pod tokom 1.1.1.4 2D bar code iz galerije)
Spremi predlozak- formirani nalog je moguée spremiti kao predloZak
Podaci o primatelju- za brzu popunu/provjeru podataka o primatelju u Banci i primatelju -
poslovnom subjektu van Banke
Interni nalozi- za uplate na radune oro€ene otvorene Stednje u EURIMA, a vista radune te na
raCune kredita i kreditnih kartica (Ra¢uni Korisnika i Ostali racuni)

vV VYV VvV V
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Predlo&ci

Skeniraj bar code

Skeniraj bar code iz galerije
Spremi predlozak
Podaci o primatelju

Interni nalozi

ZATVORI

o Potvrda naloga

Koristeci opciju Nastavi prikazuje se kontrolni zaslon sa podacima o nalogu.
Nakon izvrSene provjere nalog se prihvaca sa Potvrdi ili se odbija sa Odustani. Akcijom Odustani
nalog nije spremljen u sustav Banke.

Nalog
S racuna: HR5524000083244300546
Na ra¢un: HR5024070003283378440
Iznos: 10,00EUR
Datum izvréenja: 08.10.2025

Odustani Potvrdi

Potvrdom naloga kreira se VOP upit, tj. sustav provjerava podudarnost unesenog imena i
prezimena ili naziva primatelja s vlasnikom IBAN-a.
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Platitelj se informira o jednom od rezultata provjere: potpuno podudaranje, djelomi¢no

podudaranje, nema podudaranja i nemogucnost provjere.

Naziv primatelja’se U potpunosti slaze sa IBAN=om primateljal- Svi uneseni podaci su ispravni.

Mozete nastaviti s autorizacijom naloga.

Provjera primatelja placanja
Ime i prezime/naziv primatelja u potpunosti se slaze
s IBAN-om primatelja.

Odustani Potvrdi

Naziv primatelja djelomi¢no se slaze sa IBAN-om primatelja. - Ime i prezime ili naziv primatelja
djelomi¢no odgovara vlasniku IBAN-a raCuna. Predlazemo ispraviti naziv i nalog zadati s
ispravljenim nazivom primatelja.

Provjera primatelja placanja

Ime i prezime/naziv primatelja djelomiéno se slaze
s IBAN-om primatelja.

Ispravno je: SILVANO UZILA

Ime i prezime/naziv primatelja se djelomicno slaze
s racunom primatelja te provodenjem transakcije
moze doci do uplate neplaniranom primatelju. U
tom slucaju Karlovacka banka d.d. nece bhiti
odgovorna za uplatu sredstava pogresnom
primatelju placanja te ne ostvarujete pravo na
povrat sredstava.

Qdustani Potvrdi

. - Ime i prezime ili naziv primatelja ne
odgovaraju vlasniku IBAN-a. PredlaZzemo odustati od zadavanja naloga.

Provjera primatelja placanja
Ime i prezime/naziv primatelja se ne slaze s
racunom primatelja te provodenjem transakcije
moze doci do uplate neplaniranom primatelju. U
tom slucaju Karlovacka banka d.d. nece biti
odgovorna za uplatu sredstava pogresnom
primatelju placanja te ne ostvarujete pravo na
povrat sredstava.

Odustani Potvrdi

Provjera nedostupna - Provjeru primatelja nije moguée provesti tj. usluga provjere nije dostupna i
za trazeni IBAN ne postoji mogucnost provjere.
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Provjera primatelja placanja
Provjeru naziva ra¢una primatelja nije moguce
provesti te provodenjem transakcije moze doci do
uplate neplaniranom primatelju. U tom slucaju
Karlovacka banka d.d. nece biti odgovorna za
uplatu sredstava pogresnom primatelju placanja te
ne ostvarujete pravo na povrat sredstava.

Odustani Potvrdi

Ukoliko rezultat provijere pokaze djelomi¢no podudaranje / nepodudaranje/ nemogucénost
provjere, a platitelj ipak odluéi poslati nalog za pla¢anje s tim nazivom, Banka nece biti odgovorna
za uplatu_sredstava pogreSnom primatelju placanja te platitelj ne ostvaruje pravo na povrat
sredstava.

Nalog se sprema u bazu podataka pod odredenim brojem i spreman je za autorizaciju. U poruci je
vidljiv i iznos naknade koja ¢e biti naplacena za navedeni nalog. Ukoliko niste suglasni sa
iznosom naknade, nalog mozete opozvati.

e Autorizacija naloga

IzvrSenom potvrdom naloga otvara se zaslon Autorizacija naloga. Dodatnom provjerom podataka
nalog se moze izvrsiti akcijom Autoriziraj ili spremiti za kasniju autorizaciju sa akcijom Odustani.

Odabirom Autoriziraj prikazuje se ekran za unos PIN-a ili odabir Autorizacije biometrijom.
Unosom ispravnog PIN-a ili koristenjem biometrije nalog dobiva status izvrsen.

el

N Autorizacija naloga
PIN
3 4 9

Autorizacija naloga broj 12375934
S ratuna: HR5524000083244300546 S I 2
Na ra¢un: HR5024070003283378440 F : s
Model i PNB: HR99 Nalog broj 12375934 je autoriziran.
Primatelj: GVOZDEN KAMENISKI
1znos: 10,00 EUR
Datum izvrenja: 08.10.2025 il 0 6 o
Iznos naknade: 0,30 EUR

Odustani Autoriziraj

OK 8 Del
Nazad
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U trenutku potvrde INSTANT naloga, isti Banka Salje u Instant na izvr§enje. U roku 10 sekundi
vra¢a se odgovor druge banke koji moze biti:

. lzvrSen — nalog je proveden

. Odbijen — nalog je odbijen u instantu - transakcija je automatizmom stornirana
. U obradi — nismo zaprimili odgovor druge Banke

VAZNO!

Ukoliko je status naloga U obradi nakon proteka roka od 10 sekundi stavka transakcije se
automatizmom stornira i klijentu su vraéena sredstva na racun (iznos naloga + naknada).

Nakon §to nalog dobije konacan status (to moze biti i slijedeéi dan) automatizmom ¢e se ponovno
teretiti racun klijenta. Ukoliko klijent nema viSe dovoljno sredstava na racunu, otvorit ¢e se
potrazivanje prema klijentu.

1.1.1.2. Novi interni nalog

Odabirom opcije Novi interni nalog omogucene su uplate na raune oroCene otvorene Stednje, a vista
racune te na racune kredita i kreditnih kartica (Racuni Korisnika i Ostali racuni).

Racuni korisnika

Ostali racuni

1.1.1.3. Predlosci

Odabirom podizbornika otvara se ekran Pregled predlozaka koji omogu¢ava pregled pohranjenih
predlozaka naloga za pla¢anje koji su formirani u ekranu Nalog. Odabirom odredenog predloska
otvara se ekran Nalog koji nudi slijede¢e Opcije:

» Novi nalog - formiranje novog naloga za pla¢anje
» ObriSi predlozak - brisanje spremljenog predloska
» Glavni izbornik - povratak u glavni izbornik

Svi predloSci spremljeni putem Internetskog bankarstva (e-Kaba servisa) dostupni su Korisniku usluge
i u mKaba mBank servisu, odnosno obrnuto,
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(3 Pregled predioZaka

Televizija

Novi nalog

Obrisi predlozak

Glavni izbornik

ZATVORI

1.1.1.4. Skeniraj bar code

Odabirom podizbornika Skeniraj bar code omoguc¢ava se formiranje naloga skeniranjem 2D bar
code-a na nalogu za nacionalna plac¢anja.

Nakon odabira podizbornika potrebno je objektiv kamere usmijeriti prema bar code-u na nalogu za
nacionalna plaéanja. Pri tome treba voditi rauna da je nalog za nacionalna placanja poloZen na ravnu
podlogu s dovoljno osvjetljenja te primaknuti objektiv kamere na mobilnom uredaju neposredno iznad
2D bar code-a.

U slu€aju nedovoljnog osvjetlienja, u gornjem desnom uglu zaslona nalazi se opcija koja inicira
paljenje svjetla na mobilnom uredaju.
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Nakon ucitavanja bar code-a automatizmom se popunjavaju sva polja plathog naloga podacima koji
Su zapisani u bar code-u.

Vazno: obavezna usporedba uditanih podataka iz bar code-a s podacima iz naloga za
nacionalna plaéanja.

1.1.1.5. Skeniraj bar code iz galerije

Prije odabira podizbornika Skeniraj bar code iz galerije potrebno je spremiti prtscr naloga za
nacionalna plaéanja sa bar code-om u galeriju mobilnog uredaja.

Odabirom podizbornika Skeniraj bar code iz galerije moguée je odabrati spremljeni nalog za
nacionalna placanja.

A T 4O

NACIONALN/ JA

|| HRC

Hrvatski Telekom d.d.
Zagreb, Radni¢ka cesta 21

R

Radnju dovréi pomo¢u stavke @

&

Galerija Folografije

Nakon ucitavanja bar code-a automatizmom se popunjavaju sva polja platnog naloga podacima koji
su zapisani u bar code-u.

Vazno: obavezna usporedba uéitanih podataka iz bar code-a s podacima iz naloga za

nacionalna plaéanja.

1.1.1.6. Plati meni

Odabirom podizbornika Plati meni omogucéava se Korisniku usluge da formira platni nalog u formi 2D
bar code-a s instrukcijama za pla¢anje u korist njegovog raCuna u Banci.

Tako formirani 2D bar code skenira putem mobilnog uredaja drugi Korisnik usluge mobilnog
bankarstva i na taj nacin brzo i jednostavno formira nalog za pla¢anje.
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= Plati meni E Bar Code

IBAN primatelja

Naziv primatelja y
) W
Iznos '
\
Opis
\
|
)
3
.

1.1.1.7. Uneseni nalozi

Odabirom podizbornika Uneseni nalozi otvara se ekran Pregled unesenih naloga koji omogucava
pregled potvrdenih (spremljenih) naloga koji ¢ekaju autorizaciju.

Pregled naloga je prema odabranom datumu izvrSenja naloga. Autorizacija se moze izvrsiti na datum
izvrenja sukladno Terminskom planu izvrSenja naloga za gradane i za naloge zadane s buducim
datumom izvr$enja. Ukoliko nalog nije autoriziran u predvidenom terminskom planu nalog se prikazuje
bez moguénosti autorizacije istog.

Odabirom ove funkcije na ekranu mobitela prikazuju se nalozi koji €ekaju autorizaciju ili nalozi koji nisu
autorizirani do odredenog datuma izvrSenja, a isti je protekao.

Koristeci opciju Filter odabire se kriterij za pregled unesenih naloga:
- Po broju transakcija prikazuje se viSe unesenih naloga, a time se omogucava i uvid u detalje
pojedinacne transakcije
- odabirom razdoblja prikazuju se uneseni nalozi za traZzeno razdoblje, a time se omogucava i
uvid u detalje pojedinaéne transakcije

Nalozi se mogu autorizirati pojedinacno ili skupno odabirom viSe naloga.
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UPUTA ZA KORISTENJE mKaba APLIKACIJE ZA GRADANE

Pregledom odredenog unesenog naloga iz prikaza na ekranu mobitela prikazuju se elementi naloga:

= Nalog
MNacin izvrienja
nstant
IBAN nalogodavatelja
HR2524000083 244300545
IBAN primatelja
HR3E2320006311 5043734
Maziv primatelja
SILVAND LIZILA

Ulica primatelja
Kucni broj primatelja
Mjesto prismateljs
KARLOVAC
Postanski broj primatelja
Driava primatelja
IRVATSKA

Krajnji primatel]

220.000,0
Opiz
Odbijeno test
Madel primatelja
RO
Poziv na broj primatelja
0101
Datum izvrienja
B. 10, 202

Sifra namjena

Maziv platitelja
melE2183 Prezime 82783
Mjesto platitelja
KARLOVAC

Provjera primatelja placanja

Proviera nije moguéa
Razlog odbijanja instant
EBroj naloga
SRk R
< : >
Mazad Opeije Flat

Pojedinaéna autorizacija naloga

Nacin izvrSenja

Iban Nalogodavatelja
IBAN primatelja

Naziv primatelja

Ulica primatelja

Kuéni broj primatelja
Mijesto primatelja
Postanski broj primatelja
Drzava primatelja

Krajnji primatelj

Iznos

Opis

Model primatelja

PNB primatelja

Datum izvrSenja

Sifra namjene

Naziv platitelja

Mjesto platitelja
Provjera primatelja pla¢anja
Razlog odbijanja instant

Broj naloga

Pregledom odredenog naloga iz prikaza na ekranu mobitela prikazuju se elementi naloga i isti se

moze:

- autorizirati pojedinaéno (postupak opisan u to¢ki 1.1.1.1 Novi nalog- Autorizacija naloga)
- opozvati odabirom opcije Opozovi

- kreirati novi nalog

- spremiti kao predlozak
- vratiti se u glavni izbornik
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— Pregled unesenih naloga

08.10.2025

ZEKOSLAV MRKVA
Limit dnevni test

9.960,00 EUR]
06.10.2025
ZEKOSLAV MRKVA 5
Prijenos OpOZOVl
2,00 EUR
Novi nalog
06.10.2025
SILVANO UZILA Spremi predloZzak
Uplata
220.000,00 EUR . )
Glavni izbornik
03.10.2025 ZATVORI
SILVANO UZILA
Uplata
220.000,00 EUR
03.10.2025
< = >
Nazad Filter Autoriziraj

Il @] <

Odabirom opcije Opoziv naloga nalog dobiva status opozvan.

Opoziv naloga
Zelite li opozvati nalog broj 123759317

Opoziv naloga
Nalog broj 12375931 je opozvan.

‘Odustani Opozovi

Koristeci opciju Filter odabire se kriterij za pregled unesenih naloga:
- Po broju transakcija prikazuje se viSe unesenih naloga, a time se omogucava i uvid u detalje
pojedinagne transakcije

- odabirom razdoblja prikazuju se uneseni nalozi za traZzeno razdoblje, a time se omogucava i
uvid u detalje pojedinacne transakcije

Skupna autorizacija viSe naloga
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Nakon izvr§enog odabira naloga otvara se zaslon Autorizacija naloga. Dodatnom provjerom podataka
0 ukupno izabranom broju naloga, sumi naloga i naknade te VOP provjeri, odabrani nalozi se mogu

izvrSiti akcijom Autoriziraj ili spremiti za kasniju autorizaciju sa akcijom Odustani.

Odabirom Autoriziraj prikazuje se ekran za unos PIN-a ili odabir Autorizacije biometrijom.

Unosom ispravnog PIN-a ili koristenjem biometrije nalozi dobivaju status izvr$en ili autoriziran u

najavi.

—_ Pregled unesenih naloga

08.10.2025

O SILVANO UZILA
Uplata

30,00 EUR

08.10.2025

[ ZEKOSLAV MRKVA
Prijenos

2,00 EUR|

06.10.2025

ZEKOSLAV MRKVA
Prijenos

2,00 EUR

06.10.2025

SILVANO UZILA
Uplata

220.000,00 EUR

03.10.2025

< = >

Nazad Filter Autoriziraj

(g Autorizacija

®

Autorizacija otiskom prsta

KORISTI PIN

Nazad

Autorizacija naloga

Ukupno naloga: 2
Suma naloga: 32.00
Suma naknade: 0.30

Provjera primatelja plac¢anja:
Provjera nije moguca: 2

Ukoliko se Ime i prezime/naziv primatelja u
potpunosti ne podudara s racunom primatelja,
provodenjem takve transakcije moze doci do
uplate neplaniranom primatelju. U tom slucaju
Karlovacka banka d.d. nece biti odgovorna za
uplatu sredstava pogreSnom primatelju placanja te
ne ostvarujete pravo na povrat sredstava. Detalji
VOP provjere dostupni su u pregledu naloga.

Odustani Autoriziraj

Broj izvrsenih naloga: 2
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1.1.1.8. Nalozi u najavi

UPUTA ZA KORISTENJE mKaba APLIKACIJE ZA GRADANE

Odabirom podizbornika Nalozi u najavi omogucava se pregled autoriziranih naloga koji ¢ekaju

izvrSenje.

Pregledom odredenog naloga u najavi iz prikaza na ekranu mobitela prikazuju se elementi naloga:

= Nalog
Matin izvréenja
nstant
IBAN nalogodavatelja
HR35Z4000083 244300545
IBAN primatelja
HR33Z3800063115043734
Maziv primatelja
SILVAND LIZILA

Ulica primatelja
Kucni broj primatelja
Mjesto primatelja
KARLOWALC
Postanski broj primatelja
Driava primatelja
IRVATSKA

Krajnji primatel]

220,000,00
Opiz
Odbijeno test
Madel primatelja
HER
Poziv na broj primatelja
0101
Datum izvrienja
B. 10, 202
Sifra namjena
Maziv platitelja
mel1B2183 Prezimel 827183

Mjesto platitelja
KARLOVAC

Provjera primatelja placanja

Provjera nije moguda
Razlog odbijanja instant
Broj naloga
1237593
< ; >
Mazad Opeije Flat

Nacin izvrSenja

Iban Nalogodavatelja
IBAN primatelja

Naziv primatelja

Ulica primatelja

Ku¢ni broj primatelja
Mijesto primatelja
Postanski broj primatelja
Drzava primatelja

Krajnji primatelj

Iznos

Opis

Model primatelja

PNB primatelja

Datum izvrSenja

Sifra namjene

Naziv platitelja

Mjesto platitelja

Provjera primatelja pla¢anja
Razlog odbijanja instant

Broj naloga
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UPUTA ZA KORISTENJE mKaba APLIKACIJE ZA GRADANE

Pregledom odredenog naloga iz prikaza na ekranu mobitela prikazuju se elementi naloga i isti se

moze:

- opozvati odabirom opcije Opozovi (moguce je opozvati naloge do datuma izvrSenja sukladno
Terminskom planu izvr§enja naloga), postupka opoziva opisan pod to¢kom 1.1.1.6 Uneseni

nalozi

- kreirati novi nalog

- spremiti kao predlozak
- vratiti se u glavni izbornik

16.10.2025

SILVANO UZILA
Najava test

Pregled naloga u najavi

13,00 EUR

—F
-

Nacin izvrsenja

Instant
IBAN nalogodavatelja

HR5524000083244300546)

IBAN primatelja
HR5823800063115043734
Naziv primatelja .
SILVANO UZILAY Opozoy!

Ulica primatelja

Novi nalog

Kuéni broj primatelja " v
Spremi predloZak

Mjesto primatelja . X
KARLOVAC Glavni izbornik
Postanski broj primatelja ZATVORI
Drzava primatelja
HRVATSKA

Krajnji primatelj

Iznos

< @
Nazad

Koristeci opciju Filter odabire se kriterij za pregled naloga u najavi:

- Po broju transakcija prikazuje se viSe naloga u najavi, a time se omogucava i uvid u detalje
pojedinagne transakcije
- odabirom razdoblja prikazuju se nalozi u najavi za trazeno razdoblje, a time se omogucava i
uvid u detalje pojedinacne transakcije
- po racunu platitelja; moguce izabrati izmedu svih raCuna po kojima je klijent vlasnik ili
opunomocéenik ili po trenutno odabranom racunu
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1.1.1.9. IzvrSeni nalozi

16.10.2025

SILVANO UZILA
Najava test

UPUTA ZA KORISTENJE mKaba APLIKACIJE ZA GRADANE

Pregled naloga u najavi

13,00 EUR

= Pregled naloga - filter
@ Po broju transakcija:

10

(Qzarazdoblie

Datum od!
01.10. 2025.
Datum do:

08.10. 2025.
RACUNI PLATITELJA

@Svl raguni

O Trenutno odabrani radun

filtriraj

Odabirom podizbornika lzvrSeni nalozi omoguéava se pregled izvrSenih naloga te se na ekranu

mobitela prikazuje viSe izvrSenih naloga.

Pregledom odredenog izvrS§enog naloga iz prikaza na ekranu mobitela prikazuju se elementi naloga:
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== Nalog

Matin izvréenja
natant
IBAN nalogodavatelja
HR3 524000083 244300545
IBAN primatelja
HR33Z3800063115043734
Maziv pnimatelja
SILVAND LIZILA

Ulica primatelja

Kucni broj primatelja

Mjesto primatelja

KARLOVAC
Postanski broj primatelja
Driava primatelja

IRVATSKA

Krajnji primatel

220.000,0
Opis
Odbijeno test
Model primatelja
HROC
Poziv na broj primatelja
0101
Datum izvrienja
B, 10, 202
Sifra namjena
Maziv platitelja
mel1B2183 Prezimel 827183

Mjesto platitelja
KARLOVAC

Provjera primatelja placdanja

Provjera nije moguda
Razlog edbijanja instant
Eroj naloga
1237503
% x >
Mazad Opeije Flat

UPUTA ZA KORISTENJE mKaba APLIKACIJE ZA GRADANE

Nacin izvrSenja

Iban Nalogodavatelja
IBAN primatelja

Naziv primatelja

Ulica primatelja

Kucni broj primatelja
Mijesto primatelja
Postanski broj primatelja
Drzava primatelja

Krajnji primatelj

Iznos

Opis

Model primatelja

PNB primatelja

Datum izvrSenja

Sifra namjene

Naziv platitelja

Mijesto platitelja
Provjera primatelja pla¢anja
Razlog odbijanja instant

Broj naloga

Pregledom odredenog naloga iz prikaza na ekranu mobitela te odabirom Opcije prikazuju se elementi

naloga i za isti se moze:
- kreirati novi nalog

- kreirati potvrda o izvrSenom nalogu u PDF formatu

- spremiti kao predlozak
- vratiti se u glavni izbornik
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— Pregled izvrsenih naloga

08.10.2025
SILVANO UZILA
Uplata
30,00 EUR|
08.10.2025
ZEKOSLAV MRKVA
Prijenos .
2,00 EURI Novi nalog
Potvrda PDF
08.10.2025
GVOZDEN KAMENISKI ) .
Mob test Spremi predlozak
TOSHECR ZATVORI
08.10.2025
ZEKOSLAV MRKVA
Najava test
20,00 EUR
03.09.2025
4 L
=

Koristeci opciju Filter odabire se kriterij za pregled izvr§enih naloga:

- Po broju transakcija prikazuje se viSe izvrSenih naloga, a time se omoguc¢ava i uvid u detalje
pojedinacne transakcije

- odabirom razdoblja prikazuju se izvrSeni nalozi za traZzeno razdoblje, a time se omogucava i
uvid u detalje pojedinaéne transakcije

- po racunu platitelja; moguce izabrati izmedu svih rauna po kojima je klijent vlasnik ili
opunomocéenik ili po trenutno odabranom ra¢unu

— Pregled izvrsenih naloga = Pregled naloga - filter
08.10.2025 @F’o broju transakcija:
SILVANO UZILA 10
Uplata

30,00 EUR]
OZa razdoblje
08.10.2025
Datum od:
[ZEKOSLAV MRKVA
Prijenos 01.10. 2025.
2,00 EUR Datum do:
08.10. 2025.
08.10.2025
GVOZDEN KAMENISKI
Mob test RACUNI PLATITELJA
10,00 EUR
@Svi raguni
08.10.2025
(O Trenutno odabrani racun
IZEKOSLAV MRKVA
Najava test
20,00 EUR
03.09.2025
< filtriraj

Sve izvjestaje u PDF formatu Korisnik moze spremiti u datoteke mobitela i/ili inicirati postupak
slanja ovisno o funkcijama mobitela (npr. putem e-mail).
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1.1.1.10. Opozvani nalozi

UPUTA ZA KORISTENJE mKaba APLIKACIJE ZA GRADANE

Odabirom podizbornika Opozvani nalozi omoguc¢ava se pregled opozvanih naloga. Na ekranu
mobitela prikazuje se vise opozvanih naloga.

Pregledom odredenog opozvanog naloga iz prikaza na ekranu mobitela prikazuju se elementi naloga:

= Nalog
MNacin izvrienja
nstant
IBAN nalogodavatelja
HR35Z4000083 244300545
IBAN primatelja
HR3823800063115043734
Maziv primatelja
SILVAND LIZILA

Ulica primatelja
Kucni broj primatelja
Mjesto primatelja
KARLOVAC
Postanski broj primatelja
Driava primatelja
IRVATSKA

Krajnji primatel]

220.000,0
Opiz
Odbijeno test
Madel primatelja
RO
Poziv na broj primatelja
0101
Datum izvrienja
B. 10, 202
Sifra namjena
Maziv platitelja
mel1B2183 Prezimel 827183

Mjesto platitelja
KARLOVAC

Provjera primatelja placanja

Provjera nije moguéa
Razlog odbijanja instant
Broj naloga
SRk R
< ; >
Mazad Opeije Flat

vV ¥V Vv ¥V VY VvV ¥V ¥V V¥V VYV ¥V VY VYV V VY ¥V V¥V VYV V VYV

Nacin izvrSenja

Iban Nalogodavatelja
IBAN primatelja

Naziv primatelja

Ulica primatelja

Ku¢ni broj primatelja
Mijesto primatelja
Postanski broj primatelja
Drzava primatelja

Krajnji primatelj

Iznos

Opis

Model primatelja

PNB primatelja

Datum izvrSenja

Sifra namjene

Naziv platitelja

Mjesto platitelja

Provjera primatelja pla¢anja
Razlog odbijanja instant

Broj naloga

Pregledom odredenog naloga iz prikaza na ekranu mobitela te odabirom Opcije prikazuju se elementi

naloga i za isti se moze:
- kreirati novi nalog

- vratiti se u glavni izbornik
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Koristeci opciju Filter odabire se kriterij za pregled opozvanih naloga:

UPUTA ZA KORISTENJE mKaba APLIKACIJE ZA GRADANE

= Pregled opozvanih naloga

08.10.2025

ZEKOSLAV MRKVA
Limit dnevni test

9.960,00 EUR

02.09.2025

GVOZDEN KAMENISKI
PRIJENOS

2,00 EUR

02.09.2025

MARIO BUSAK, VULKANIZER BUSAK
Prijenos

2,00 EUR

02.09.2025

MARIO BUSAK, VULKANIZER BUSAK
Prijenos

2,00 EUR

02.09.2025

A ANAA A Pemmioamd 49174

< =
-~

Novi nalog

Glavni izbornik

ZATVORI

- Po broju transakcija prikazuje se viSe opozvanih naloga, a time se omoguéava i uvid u detalje
pojedinacne transakcije
- odabirom razdoblja prikazuju se opozvani nalozi za trazeno razdoblje, a time se omogucava i
uvid u detalje pojedinacne transakcije
- po racunu platitelja; moguce izabrati izmedu svih rauna po kojima je Kklijent vlasnik ili
opunomocenik ili po trenutno odabranom ra¢unu

= Pregled opozvanih naloga

08.10.2025

ZEKOSLAY MRKVA
Limit dnevni test

9.960,00 EUR

02.09.2025

GVOZDEN KAMENISKI
PRIJENOS

2,00 EUR

02.09.2025

MARIO BUSAK, VULKANIZER BUSAK
Prijenos

2,00 EUR

02.09.2025

MARIO BUSAK, VULKANIZER BUSAK
Prijenos

2,00 EUR

02.09.2025

b nd ADAAA Pemminend 49174 .

@ Po broju transakcija:

10

O Zarazdoblje

Datum od:

017.10.2025.

Datum do:
08.10.2025.
RACUNI PLATITELJA

@Svi racuni

(O Trenutna odabrani rasun

filtriraj

Pregled naloga - filter
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1.1.1.11. Odbijeni nalozi

UPUTA ZA KORISTENJE mKaba APLIKACIJE ZA GRADANE

Odabirom podizbornika Odbijeni nalozi omoguc¢ava se pregled viSe odbijenih naloga.

Pregledom odredenog odbijenog naloga iz prikaza na ekranu mobitela prikazuju se elementi naloga:

= Nalog
MNacin izvrienja
nstant
IBAN nalogodavatelja
HR35Z4000083 244300545
IBAN primatelja
HR3823800063115043734
Maziv primatelja
SILVAND LIZILA

Ulica primatelja
Kucni broj primatelja
Mjesto primatelja
KARLOVAC
Postanski broj primatelja
Driava primatelja
IRVATSKA

Krajnji primatel]

220.000,0
Opiz
Odbijeno test
Madel primatelja
RO
Poziv na broj primatelja
0101
Datum izvrienja
B. 10, 202
Sifra namjena
Maziv platitelja
mel1B2183 Prezimel 827183

Mjesto platitelja
KARLOVAC

Provjera primatelja placanja

Provjera nije moguéa
Razlog odbijanja instant
Broj naloga
SRk R
< ; >
Mazad Opeije Flat

Nacin izvrSenja

Iban Nalogodavatelja
IBAN primatelja

Naziv primatelja

Ulica primatelja

Ku¢ni broj primatelja
Mijesto primatelja
Postanski broj primatelja
Drzava primatelja

Krajnji primatelj

Iznos

Opis

Model primatelja

PNB primatelja

Datum izvrSenja

Sifra namjene

Naziv platitelja

Mjesto platitelja

Provjera primatelja pla¢anja
Razlog odbijanja instant

Broj naloga

Pregledom odredenog naloga iz prikaza na ekranu mobitela te odabirom Opcije prikazuju se elementi

naloga i za isti se moze:
- kreirati novi nalog

- vratiti se u glavni izbornik
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JE. 02025

SLVANDUTLA
Jaaie
0,00 ELR

K0202E

FEROSLAY MRS
]

Novi nalog

200 ELR

Glavni izbornik
28.10,2025

VTN DEN KAMZNISED
Wobix

ZATVORI

10,00 EUR

Koristeci opciju Filter odabire se kriterij za pregled opozvanih naloga:

- Po broju transakcija prikazuje se viSe odbijenih naloga, a time se omogucava i uvid u detalje
pojedinacne transakcije

- odabirom razdoblja prikazuju se odbijeni nalozi za trazeno razdoblje, a time se omogucéava i
uvid u detalje pojedinacne transakcije

- po racunu platitelja; moguce izabrati izmedu svih rauna po kojima je Kklijent vlasnik ili
opunomocenik ili po trenutno odabranom ra¢unu

m = e b

102025 @Po broju transakcija:
5 LVAND UELA 10
Jaaie
20,00 ELR
OZa razdoblje
JE0.026 Datum od:
FEKOSLAY MFRYVA 01.10. 2025.
hews Datum do:
ZO0EUR 08 10, 2025.
JE.10.2025 .
RACUNI PLATITELJA
GWOHEDEN EAMENISK
et @Svi racuni
10,00 EUR

(O Trenutno odabrani racun

filtriraj
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1.1.1.12. Izravna tere¢enja

Podizbornik Izravna tere¢enja omogucava uvid u dospjele, izvrSene ili odbacene naloge ugovorenih
izravnih terecenja.

= Izravna tereéenja
Dospjeli nalozi

IzvrSeni nalozi

Odbaceni nalozi

1.1.2. Devizni nalog

Izbornik Devizna placanja omogucava zadavanje redovnih ili instant deviznih naloga u korist
transakcijskih racuna u devizama u zemlji i inozemstvu te prijenose deviznih sredstava unutar Banke
izmedu fiziCke osobe vlasnika raCuna i racuna fiziCke osobe koji je zakonski zastupnik ili skrbnik
vlasnika racuna. U okviru ovog izbornika omogucen je pregled deviznih naloga po statusima.

Odabirom izbornika Devizna pla¢anja na slijednom zaslonu prikazuju se slijedec¢i podizbornici:
> Novi devizni nalog

> Uneseni nalozi

> |zvrSeni nalozi

> Opozvani nalozi

> QOdbijeni nalozi
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fr & a4 O

DEVIZNA PLACANJA
Novi devizni nalog
Uneseni nalozi
lzvrseni nalozi

Opozvani nalozi

Odbijeni nalozi

1.1.2.1. Novi devizni nalog

Odabirom podizbornika Novi devizni nalog otvara se ekran Devizni nalog koji omogucava Korisniku
usluge zadavanje redovnih ili instant deviznih naloga za placanje u korist transakcijskih raduna u
devizama u zemlji i inozemstvu.

Nalog je moguce zadati na tekuéi dan sukladno Terminskom planu izvr§enja naloga gradana.

Nalog se popunjava unosom podataka u obavezna polja.

Slijed unosa naloga:
e Unos podataka:
> IBAN platitelja

» Valuta
» IBAN/Racun primatelja
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(g Devizni nalog

IBAN platitelja
Valuta

IBAN/Racun primatelja

<

Nazad

UPUTA ZA KORISTENJE mKaba APLIKACIJE ZA GRADANE

>

Nastavi

- Devizni nalog
IBAN platitelja
HR5524000083244300546
Valuta
EUR
IBAN/Racun primatelja
BG51UBBS81551081695685)

< >

Nazad Nastavi

Koriste¢i opciju Nastavi, prikazuje se ekran Devizni nalog SEPA (ukoliko je IBAN/racun primatelja
sudionik SEPA platne sheme) te se popunjavaju obavezni podaci:

Nacin izvrSenja
Iznos

Opis plac¢anja
Naziv primatelja
Mijesto primatelja
Drzava primatelja

VVVVYVYVY
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Devizni nalog SEPA

Nacin izvrsenja

Instant

IBAN platitelja

Valuta

IBAN primatelja

Troskovna opcija

lznos*

10,00
Opis placanja*
Devizni mob
Naziv primatelja*
Ana Test
Mjesto primatelja*
Sofia
Drzava primatelja*
BUGARSKA

~ VISE DETALJA

< >

Nazad Nastavi

Klikom na opciju VISE DETALJA omoguéen je unos slijedeéih neobaveznih podataka:

Ulica primatelja

Kuéni broj primatelja

Stvarni duznik

Krajnji primatelj

Model i poziv na broj platitelja
Model i poziv na broj primatelja
Sifra namjene

Odjel

Pododjel

Naziv zgrade

Kat

Postanski pretinac primatelja
Broj sobe

PoStanski broj primatelja
Cetvrt

Okrug

Zupanija

VVVVVVVVVVVVYVYVVYY
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UPUTA ZA KORISTENJE mKaba APLIKACIJE ZA GRADANE

= Devizni nalog SEPA

+ MANJE DETALJA

Ulica primatelja

Kucni broj primatelja

Stvarni duznik

Krajnji primatelj

Model i poziv na broj platitelja

Model i poziv na broj primatelja

Sifra namjene

Odijel

Pododjel

Naziv zgrade

Kat

Postanski pretinac primatelja

Broj sobe

Postanski broj primatelja

Cetwrt

Okrug

Mazad

Odabirom opcije Nastavi pojavljuje se sljedeci ekran Devizni

podataka:

nalog — sazetak za pregled unesenih

31/85



ka b a UPUTA ZA KORISTENJE mKaba APLIKACIJE ZA GRADANE

www.kaba.hr

Devizni nalog - saZetak

Nagin izvrienja

IBAN platitelja
HR5524000083244300546]
Valuta
EUR]
IBAN/Racun primatelja
BCHTUBBSE15E1081695685

lznos

20,00
Opis
Devizni mob
Naziv primatelja
Ana Tast
Mjesto primatelja
Sofia
Drzava primatelja
BUGARSKA]
Ulica primatelja
Kuéni broj primatelja
Troskovna opcija
SHA]
BIC banke primatelja
UBBSBGSE

Naziv banke primatelja
UNITED BULGARIAN BANK AD
Grad banke primatelja
SOFIA
Drzava banke primatelja
BULGARIA

Stvarni duznik

Nazad

Odabirom opcije Plati otvara se zaslon Autorizacija naloga. Devizni nalog se moze izvrsiti akcijom
Autoriziraj.

Za Banke koje su u EDS direktoriju, pokre¢e se VOP upit, tj. sustav provjerava podudarnost
unesenog imena i prezimena ili naziva primatelja s vlasnikom IBAN-a.

Platitelj se informira o jednom od rezultata provjere: potpuno podudaranje, djelomi¢no
podudaranje, nema podudaranja i nemogucnost provjere.

Naziv primatelja se u potpunosti slaze sa IBAN-om primatelja.- Svi uneseni podaci su ispravni.
MoZete nastaviti s autorizacijom naloga.

Provjera primatelja placanja

Ime i prezime/naziv primatelja u potpunosti se slaze
s IBAN-om primatelja.

Odustani Potvrdi

Naziv primatelja djelomiéno se slaZe sa IBAN-om primatelja. - Ime i prezime ili naziv primatelja
djelomiéno odgovara vlasniku IBAN-a racuna. PredlaZzemo ispraviti naziv i nalog zadati s
ispravljenim nazivom primatelja.
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Provjera primatelja placanja

Ime i prezime/naziv primatelja djelomi¢no se slaze
s IBAN-om primatelja.

Ispravno je: SILVANO UZILA

Ime i prezime/naziv primatelja se djelomicno slaze
s racunom primatelja te provodenjem transakcije
moze doci do uplate neplaniranom primatelju. U
tom slucaju Karlovacka banka d.d. nece bhiti
odgovorna za uplatu sredstava pogresnom
primatelju placanja te ne ostvarujete pravo na
povrat sredstava.

Qdustani Potvrdi

N EESeRENSEEENSENBANSSHNOHMEEIE. - 1mc i prezime ili naziv primatelja ne

odgovaraju vlasniku IBAN-a. Predlazemo odustati od zadavanja naloga.

Provjera primatelja placanja
Ime i prezime/naziv primatelja se ne slaze s
racunom primatelja te provodenjem transakcije
moze doci do uplate neplaniranom primatelju. U
tom slucaju Karlovacka hanka d.d. nece biti
odgovorna za uplatu sredstava pogresnom
primatelju plac¢anja te ne ostvarujete pravo na
povrat sredstava.

Odustani Potvrdi

Provjera nedostupna - Provjeru primatelja nije moguée provesti tj. usluga provjere nije dostupna i
za trazeni IBAN ne postoji mogucnost provjere.

Provjera primatelja placanja
Provjeru naziva racuna primatelja nije moguce
provesti te provodenjem transakcije moze doci do
uplate neplaniranom primatelju. U tom slucaju
Karlovacka banka d.d. nece biti odgovorna za
uplatu sredstava pogregnom primatelju placanja te
ne ostvarujete pravo na povrat sredstava.

Odustani Potvrdi

Ukoliko rezultat provjere pokaze djelomi¢éno podudaranje / nepodudaranje/ nemogucénost
provjere, a platitelj ipak odluci poslati nalog za plaéanje s tim nazivom, Banka nece biti odgovorna
za uplatu_sredstava pogreSnom primatelju pla¢anja te platitelj ne ostvaruje pravo na povrat
sredstava.
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Autorizacija naloga broj 12375939
S racuna: HR5524000083244300546
Nara¢un: BG51UBBS81551081695685
Iznos: 20,00 EUR
Primatelj: Ana Test
1znos naknade: 0,40 EUR

Odustani Autoriziraj

Odabirom Autoriziraj prikazuje se ekran za unos PIN-a ili odabir Autorizacije biometrijom.

Unosom ispravnog PIN-a ili koristenjem biometrije nalog dobiva status izvrsen.
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(g Autorizacija

®

Autorizacija otiskom prsta

Nalog broj 12375939 je autoriziran

KORISTIPIN

Nazad

1.1.2.2 Uneseni nalozi

Odabirom podizbornika Uneseni nalozi otvara se ekran unesenih deviznih naloga koji omoguéava
pregled potvrdenih (spremljenih) naloga koji ¢ekaju autorizaciju.

Pregled naloga je prema odabranom datumu izvrdenja naloga. Autorizacija se moZze izvrSiti na datum
izvrSenja sukladno Terminskom planu izvrenja naloga za gradane. Ukoliko nalog nije autoriziran u
predvidenom terminskom planu nalog se prikazuje bez moguénosti autorizacije istog.

Odabirom ove funkcije na ekranu mobitela prikazuju se nalozi koji Eekaju autorizaciju ili nalozi koji nisu
autorizirani do odredenog datuma izvrdenja, a isti je protekao.

Koristeci opciju Filter odabire se kriterij za pregled unesenih naloga:

- Po broju transakcija prikazuje se vise unesenih naloga, a time se omogucava i uvid u detalje
pojedinacne transakcije

- odabirom razdoblja prikazuju se uneseni nalozi za traZzeno razdoblje, a time se omogucava i
uvid u detalje pojedinaéne transakcije

Nalozi se mogu autorizirati pojedinacno.

Pregledom odredenog naloga iz prikaza na ekranu mobitela prikazuju se elementi naloga i isti se
moze:

- autorizirati (postupak opisan u tocki 1.1.1.1 Novi nalog- Autorizacija naloga)

- opozvati odabirom opcije Opozovi

- kreirati novi nalog

- vratiti se u glavni izbornik
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Devizni nalozi - uneseni

08.10.2025
Devizni mob
20,00 EUR
06.10.2025
Devizni test
20,00 EUR

Novi devizni nalog

Opozovi

Glavni izbornik

ZATVORI

Odabirom opcije Opoziv naloga nalog dobiva status opozvan.

Opoziv naloga Opoziv naloga
Zelite li opozvati nalog broj 123759407 Nalog broj 12375940 je opozvan.

Odustani

OK

Koristeci opciju Filter odabire se kriterij za pregled unesenih naloga:

- Po broju transakcija prikazuje se vise unesenih naloga, a time se omogucava i uvid u detalje
pojedinacne transakcije
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- odabirom razdoblja prikazuju se uneseni nalozi za traZzeno razdoblje, a time se omogucava i
uvid u detalje pojedinacne transakcije

— Pregled naloga - filter
@ Po broju transakcija:

10

Ola razdoblje

Datum od:
01.10. 2025.
Datum do:

08.10. 2025.

1.1.2.3. lzvrSeni nalozi

Odabirom podizbornika lzvrSeni nalozi omoguéava se pregled izvrSenih deviznih naloga te se na
ekranu mobitela prikazuje vise izvrSenih naloga.

Pregledom odredenog naloga iz prikaza na ekranu mobitela te odabirom Opcije prikazuju se elementi
naloga i za isti se moze:

- kreirati novi devizni nalog

- kreirati potvrda o izvrSenom nalogu u PDF formatu

- vratiti se u glavni izbornik
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Devizni nalozi - izvrSeni

08.10.2025
Devizni mob
20,00 EUR
06.10.2025
Devizni test instant
200,00 EUR
Novi devizni nalog
06.10.2025
) ) Potvrda PDF
Devizni test instant
200,00 EUR
Glavni izbornik
14.06.2024 ZATVORI
Uplata
1.700,00 EUR
< s

Koristeci opciju Filter odabire se kriterij za pregled izvrSenih naloga:

- Po broju transakcija prikazuje se viSe izvr8enih naloga, a time se omogucéava i uvid u detalje
pojedinacne transakcije

- odabirom razdoblja prikazuju se izvrSeni nalozi za traZzeno razdoblje, a time se omogucava i
uvid u detalje pojedinaéne transakcije

Devizni nalozi - izvrSeni = Pregled naloga - filter
08.10.2025 @Po broju transakcija:
Devizni mob

20,00 EUR 0
06.10.2025 (O za razdoblie
Devizni test instant Daturm od:
200,00 EUR
01.10. 2025.
06.10.2025 e o
e 08.10. 2025.
Devizni test instant
200,00 EUR
14.06.2024
Uplata
1.700,00 EUR
< filtriraj

Sve izvjestaje u PDF formatu Korisnik moze spremiti u datoteke mobitela i/ili inicirati postupak
slanja ovisno o funkcijama mobitela (npr. putem e-mail).
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1.1.2.4. Opozvani nalozi

Odabirom podizbornika Opozvani nalozi omoguéava se pregled opozvanih deviznih naloga. Na
ekranu mobitela prikazuje se viSe opozvanih naloga.
Omogucen je pregled prikaza pojedinog naloga.

Devizni nalozi - opozvani

Natin provodenja
Redovnol
08.10.2025 lanes
2000 EUR]
Devizni mob
20 OD EUR PLATITELJ - IBAN
* HR5524000083244300546
Naziv (ime)
1me182183 Prezime182183
06.10.2025
devizni test Meate KARLOVAG
30,00 EUR
Stvarni duznik
PNE platitelja
21.12.2023
Uplata Valuta
EUR]
190,00 EUR
Opis posla
PRIMATELJ - IBAN/RACUN
BO51UBESE1551081605685
Naziv (ime)
AnaTest
Adresa
Kuéni broj
Miesto
ofia
Drzava
IGARSKA
=k
< Tt <
Nazad

Koristeéi opciju Filter odabire se kriterij za pregled opozvanih naloga:
- Po broju transakcija prikazuje se viSe opozvanih naloga, a time se omogucéava i uvid u detalje
pojedinacne transakcije
- odabirom razdoblja prikazuju se opozvani nalozi za trazeno razdoblje, a time se omogucava i
uvid u detalje pojedinacne transakcije

= Devizni nalozi - opozvani = Pregled naloga - filter
08.10.2025 @Po broju transakcija:
Devizni mob 10
20,00 EUR
06.10.2025 QO zarazdoblie
devizni test Datum od
30,00 EUR
01.10. 2025.
Datum do:
SlRIAEH8 08.10. 2025.
Uplata
190,00 EUR

< filtriraj

1.1.2.5. Odbijeni nalozi
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Odabirom podizbornika Odbijeni nalozi omoguéava se pregled vise odbijenih deviznih naloga.
Omogucen je pregled prikaza pojedinog naloga.

Devizni nalozi - odbijeni

Devizni nalog

08.10.2025 Nacin provodenja
o Redovno
Devizni mob
2000EUR .
20,00 EUR
06.10.2025
PLATITELJ - IBAN
devizni test HR5524000083244300546
30,00 EUR
Naziv (ime)
Ime182183 Prezime182183
21.12.2023
Uplata Mijesto
190,00 EUR KARLOVAC
Stvarni duznik
PNB platitelja
Valuta
EUR
Opis posla
< o= <
-

Nazad
Koristeéi opciju Filter odabire se kriterij za pregled odbijenih naloga:

- Po broju transakcija prikazuje se viSe odbijenih naloga, a time se omogucava i uvid u detalje
pojedinacne transakcije

- odabirom razdoblja prikazuju se odbijeni nalozi za trazeno razdoblje, a time se omogucéava i
uvid u detalje pojedinacne transakcije

—] Devizni nalozi - odbijeni — Pregled naloga - filter

08.10.2025 @Po broju transakcija:
Devizni mob
2000EUR 10
06.10.2025 O zarazdoblje
devizni test Diatiiicd
30,00 EUR ‘
01.10. 2025.
Datum do
21.12.2023
08. 10. 2025.
Uplata

190,00 EUR

< filtriraj

1.1.3 Mjenjacnica
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Odabirom izbornika Mjenjaénica na slijednom zaslonu prikazuju se slijedeéi podizbornici:

Kupnja deviza
Prodaja deviza
Kupoprodaja deviza
Uneseni nalozi
IzvrSeni nalozi
Opozvani nalozi
Odbijeni nalozi

VVVVYYY

Maksimalni iznos transakcije koja se moze obaviti putem Kaba mBank servisa je unaprijed odreden.
Iznos limita moZze se provijeriti u postavkama mBank servisa pod opcijom Promjena limita.

fr & 4 O
MJENJACNICA
Kupnja deviza
Prodaja deviz
Kupoprodaja
Uneseni nalozi
Izvrseni nalozi

Opozvani nalozi

Odbijeni nalozi

1.1.3.1 Kupnja deviza

Odabirom podizbornika Kupnja deviza omogucava se zadavanje naloga za kupnju deviza iz eura u
odabranu valutu.

Unos podataka:

S raCuna — obavezan podatak

Iznos EUR - obavezan podatak ukoliko nije unesen podatak u polje I1znos
Na racun — obavezan podatak

Valuta — obavezan podatak

Iznos — obavezan podatak ukoliko nije unesen podatak u polje Iznos EUR

VVVVYYV

Koristeci opciju Nastavi prikazuje se kontrolni zaslon sa podacima o nalogu.
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Sracuna Sratuna

HRXX2400008 KXXXXXKXK LL] HRXX 2400008 XXXXKXKXK
Iznos EUR Iznos EUR
5,00 5,00
Na racun Na ragun
HRXXZ2400008XXKXXXXXKK = HRXX 2400008XXXXXXXXXX
Valuta
MNalog

AUD Kupnja 7,80 AUD za 5,00 EUR po tecaju 1,560200

Iznos

Odustani Potvrdi

Nazad Nazad Nastavi

Nakon izvr§ene provjere nalog se prihvaéa sa Potvrdi ili se odbija sa Odustani. Akcijom Odustani
nalog nije spremljen u sustav Banke.

Nakon izvrSene potvrde naloga otvara se zaslon Autorizacija naloga. Dodatnom provjerom podataka
nalog se moze izvrSiti akcijom Autoriziraj ili spremiti za kasniju autorizaciju sa akcijom Odustani.

Odabirom Autoriziraj prikazuje se ekran za unos PIN-a ili odabir Autorizacije biometrijom. Unosom
ispravnog PIN-a ili koriStenjem biometrije nalog dobiva status izvrSen.

1.1.3.2. Prodaja deviza

Odabirom podizbornika Prodaja deviza omoguéava se zadavanje naloga za prodaju deviza iz
odabrane valute u eure.

Unos podataka:

S raCuna — obavezan podatak

Valuta — obavezan podatak

Iznos — obavezan podatak ukoliko nije unesen podatak u polje Iznos EUR
Na raun — obavezan podatak

Iznos EUR - obavezan podatak ukoliko nije unesen podatak u polje I1znos

VVYVYVYYV

Koristeci opciju Nastavi prikazuje se kontrolni zaslon sa podacima o nalogu.
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Sracuna
HRXX 2400008X) XX RHRK
Valuta
AUD
Iznos
33,00
MNa racun
HRXX 2400008 XXXXXXXXXX
Iznos EUR

Nakon izvrSene provjere nalog se prihva¢a sa Potvrdi ili se odbija sa Odustani. Akcijom Odustani
nalog nije spremljen u sustav Banke.

Nakon izvrSene potvrde naloga otvara se zaslon Autorizacija naloga. Dodatnom provjerom podataka
nalog se moze izvrsiti akcijom Autoriziraj ili spremiti za kasniju autorizaciju sa akcijom Odustani.

Odabirom Autoriziraj prikazuje se ekran za unos PIN-a ili odabir Autorizacije biometrijom. Unosom
ispravnog PIN-a ili koristenjem biometrije nalog dobiva status izvr§en.

1.1.3.3. Kupoprodaja deviza

Odabirom podizbornika Kupoprodaja deviza omoguc¢ava se zadavanje naloga za prodaju deviza iz
odabrane valute u drugu valutu koja nisu euri tj. konverzija valuta.

Unos podataka:

S raCuna — obavezan podatak

Valuta platitelja — obavezan podatak

Iznos platitelja — obavezan podatak ukoliko nije unesen podatak u polje Iznos primatelja
Na racun — obavezan podatak

Valuta primatelja — obavezan podatak

Iznos primatelja — obavezan podatak ukoliko nije unesen podatak u polje 1znos platitelja

VVYVYVYVYVY

Koristeci opciju Nastavi prikazuje se kontrolni zaslon sa podacima o nalogu.
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Sracuna
HRX 240000 8XXXXHXXXXX

Valuta platitelja
CAD

Iznos platitelja

18,00

Na racun
HRXX2400008XXXKRXKXXK

Valuta primatelja

AUD

Iznos primatelja

Nakon izvr§ene provjere nalog se prihva¢a sa Potvrdi ili se odbija sa Odustani. Akcijom Odustani
nalog nije spremljen u sustav Banke.

Nakon izvrSene potvrde naloga otvara se zaslon Autorizacija naloga. Dodatnom provjerom podataka
nalog se moze izvrSiti akcijom Autoriziraj ili spremiti za kasniju autorizaciju sa akcijom Odustani.

Odabirom Autoriziraj prikazuje se ekran za unos PIN-a ili odabir Autorizacije biometrijom. Unosom
ispravnog PIN-a ili koriStenjem biometrije nalog dobiva status izvr§en.

1.1.3.4. Uneseni nalozi

Odabirom podizbornika Uneseni nalozi omogucéava se pregled potvrdenih (spremljenih) naloga koji
Cekaju autorizaciju. Autorizacija se moze izvrSiti na datum unosa naloga. Ne moze se zadati nalog sa
buduéim datumom izvr3enja.

Na ekranu mobitela prikazuju se nalozi koji ekaju autorizaciju. Za pregled naloga koji nisu zadani i
autorizirani u odabiru opcije Filter potrebno je odabrati razdoblje prije tekuéeg datuma.

Nalozi se mogu autorizirati pojedinac¢no.

Pregledom odredenog naloga iz prikaza na ekranu mobitela prikazuju se elementi naloga i isti se
moze:

- autorizirati odabirom opcije Plati

- opozvati odabirom opcije Opozovi

- vratiti se u glavni izbornik
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= Pregled unesenih naloga “
S racuna
28.02.2024 HR3724000083200000000
Kupnja deviza AUD Iznos platitelja
48.03 30,00 EUR
Na racun
HR552400008:
Iznos primatelja
48,03 AUD
Datum izvrsenja
28.02.2024 Opozovi
Opis placanja
Kupnja deviza AUD ZATVORI
Broj naloga
10421775
< o < >
Nazad Filter Nazad Opeije Plati

KoristeCi opciju Filter odabire se kriterij za pregled unesenih naloga:

- Po broju transakcija prikazuje se viSe unesenih naloga, a time se omogucava i uvid u detalje
pojedinacne transakcije

- odabirom razdoblja prikazuju se uneseni nalozi za traZzeno razdoblje, a time se omogucava i
uvid u detalje pojedinaéne transakcije

=5 Pregled naloga - filter

@ Po broju transakcija:

10

(O zarazdoblie

Datum od:

21.02.2024.

Datum do:

28.02.2024.
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1.1.3.5. IzvrSeni nalozi

Odabirom podizbornika lzvr§eni nalozi omoguc¢ava se pregled vise izvrSenih naloga.
Pregledom odredenog naloga iz prikaza na ekranu mobitela prikazuju se elementi naloga i za isti se
moze:

- kreirati potvrda o izvrS§enom nalogu u PDF formatu

- vratiti se u glavni izbornik

= Pregled izvr3enih naloga

28.02.2024
Kupnja deviza AUD
48.03
29.03.2022
Prodaja deviza EUR
27.60
07.02.2022
Potvrda PDF
Kupnja deviza EUR
60.00
ZATVORI
30.04.2021
Prodaja deviza EUR
5.78
—-F
< T
Nazad Filter

Koristeci opciju Filter odabire se kriterij za pregled izvr§enih naloga:

- Po broju transakcija prikazuje se viSe izvrSenih naloga, a time se omogucava i uvid u detalje
pojedinacne transakcije

- odabirom razdoblja prikazuju se izvrSeni nalozi za traZzeno razdoblje, a time se omogucava i

uvid u detalje pojedinaéne transakcije
— Pregled naloga - filter

@ Po broju transakcija:

10

OZa razdoblje

Datum od:

21.02.2024.

Datum do:

28.02.2024.

Sve izvjestaje u PDF formatu Korisnik moze spremiti u datoteke mobitela i/ili inicirati postupak
slanja ovisno o funkcijama mobitela (npr. putem e-mail).
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1.1.3.6. Opozvani nalozi

Odabirom podizbornika Opozvani nalozi omogucéava se pregled vise opozvanih naloga.
Pregledom odredenog naloga iz prikaza na ekranu mobitela prikazuju se elementi naloga i za isti se
moze:

- kreirati novi nalog

- vratiti se u glavni izbornik

Gt uariii e “

Sracuna

28.02.2024
Kupnja deviza CAD

HR3724000083200000000

Iznos platitelja

1416
10,00 EUR
Na racun
HR552400008
Iznos primatelja
14,16 CAD
Datum izvréenja
28.02.2024
Opis placanja
Kupnja deviza CAD
Broj naloga
10421776
< = <
Nazad Filter Nazad Opcije

Koristeci opciju Filter odabire se kriterij za pregled opozvanih naloga:

- Po broju transakcija prikazuje se viSe opozvanih naloga, a time se omogucéava i uvid u detalje
pojedinacne transakcije

- odabirom razdoblja prikazuju se opozvani nalozi za traZzeno razdoblje, a time se omogucava i
uvid u detalje pojedinaéne transakcije

= Pregled naloga - filter
(® Po broju transakcija:

10

(O zarazdoblie
Datum od:

21.02.2024.
Datum do:

28.02.2024.
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1.1.3.7. Odbijeni nalozi

Odabirom podizbornika Odbijeni nalozi omoguéava se pregled viSe odbijenih naloga. Pregledom
odredenog naloga iz prikaza na ekranu mobitela prikazuju se elementi naloga i za isti se moze:
- kreirati novi nalog

- vratiti se u glavni izbornik

== Pragled odbijenih naloga

07.12.2022

3.20

|
T

<

Nazad

D g
a Tl

Koristeci opciju Filter odabire se kriterij za pregled odbijenih naloga:

- Po broju transakcija prikazuje se viSe odbijenih naloga, a time se omogucava i uvid u detalje
pojedinacne transakcije

- odabirom razdoblja prikazuju se odbijeni nalozi za trazeno razdoblje, a time se omogucéava i
uvid u detalje pojedinaéne transakcije

= Pregled naloga - filter

(®) Po broju transakcija:

10

(Qzarazdoblie

Datum od.

21.02. 2024.

Datum do:

28.02. 2024.
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1.1.4. Racuni

Odabirom izbornika Racuni otvara se ekran Pregled rac¢una koji daje uvid u detalje svih racuna
Korisnika usluge i raduna po kojima je Korisnik usluge opunomocen, promet raCuna te detalje
knjizenih transakcija.

Prikazuju se podaci o tekuéim i ziro raCunima u eurima i devizama.

Klikom na promet omogucen je uvid u promet racuna. Koristeéi opciju Filter odabire se kriterij za
pregled:

“ = b Uit

26.02.2024.,

mBank naknada - nalozi van Banke

Tekuéi racun

-0.30
1.820,90 EUR
26.02.2024. (® Po broju transakcija:
E ® 5 Placanje racuna
izvod detalji vise -48.00 10
26.02.2024. 26.02.2024
Tragak kreditne kartice T ’ (O zarazdoblie
Trosak kreditne kartice -
} _500p resakkre itne kartice b Datum od:
19. 02. 2024.
26.02.2024. -
26.02.2024. LU
e 10000 Pkt 26. 02. 2024.
‘ -100.00

ZATVORI FILTRIRAJ

12.02.2024.

otvaranje Stednog racuna

12.02.2024.
-500.00 otvaranje étednog raéuna
‘ -500.00

& = -] T <

pocetna ra¢uni plaanja vige

- Po broju transakcija prikazuje se viSe transakcija, a time se omogucava i uvid u detalje
pojedinacne transakcije

- odabirom razdoblja prikazuju se transakcije za traZzeno razdoblje, a time se omogucéava i uvid
u detalje pojedinacne transakcije

Odabirom opcije lzvod, omoguceno je preuzimanje izvoda u PDF obliku.
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Tekuci racun
Godina izvoda

1.820,90 EUR o

Mjesec izvoda
= ® = 1
. H
promat detalji vige

26.02.2024.

Tragak kreditne kartice

i -50.00
26.02.2024.
Uplata
-100.00
12.02.2024,
otvaranje Stednog racuna
-500.00

f o = ] @
pocetna racuni plazanja vise

Odabirom detalja na zaslonu prikazuje se:

» Korisnik racuna
> Stanje Tekuéi racun
» Raspolozivo
» Aktivnost
> Blokada 1.820,90 EUR
» Organizacijska jedinica
» Zadnja promjena = B ,
> Dopusteno prekoraéenje- vrijedi do pame e g/
» Kamatna stopa 26.02.2024.
» EFTPOS limit- vrijedi do jirasakkreditheleirtice
> Odgode ’ 000
» Nenaplacena redovna kamata o
» Nenaplaéena zatezna kamata 20022024,
Uplata
» Nenaplaéena naknada -100.00
» Nenaplacene karti€ne transakcije
» Naloziu najavi 12.02.2024.
» Neizvrseni nalozi otvaranje Stednog raduna
» Sepa instant limit -500.00
@ = =]
_ potetna raéuni plazanja vige

Opcija vise omoguduje:

Promjenu naziva rauna

Postavljanje racuna kao glavnog (prikaz odabranog racuna na po¢etnom zaslonu)
Kopiranje IBAN-a

Prikaz odgoda po racunu

YV VY
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1.1.5. Kartice

Odabirom izbornika Kartice otvara se ekran Pregled kartica s prikazom aktivnih debitnih kartica i

kreditne kartice Korisnika usluge .

VISA Debit
Ime182183 Prezime182183
Vlasnik

VISA Credit-rate
Ime182183 Prezime182183
Vlasnik
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Odabirom jedne od prikazanih kartica prelazi se u ekran s detaljima kartice - Kartica info gdje se
ovisno o vrsti kartice prikazuje: korisnik, vrsta korisnika, broj racuna, valuta, broj kartice, aktivnost
kartice, kreditni limit, raspolozivi saldo, trenutni saldo, datum zadnje promjene, postotak otplate,
kamatna stopa, datum preuzimanja, datum isteka, datum Obavijesti o ucinjenim troSkovima i nacin
dostave iste, dnevne limite za podizanje gotovine na bankomatu i EFTPOS uredaju, dnevni limit za
kupovinu na EFTPOS uredaju, dospjeli dug...

Kreditna kartica ima dodatne mogucnosti.
Odabirom Opcije Korisnik usluge moze odabrati:
- Plati dug po kartici

- Obavijest - prikaz obavijesti o troSkovima u PDF formatu
- Dospijece rata - pregled dospijec¢a rata u PDF formatu

Kartica Info

Vrsta korisnika

Broj raéuna

Valuta

Plati dug po kartici

Organizacijska jedinica
Poslovnica TrZnica

Obavijest
Kreditni limit

1.327,23
Dospijece rata

Raspolozivi saldo

1.377,23 ZATVORI

Trenutni saldo
50,00

Zadnja promjena
26.02.2024

Broj rata

C D2
Nazad Transakcije

Odabirom opcije Transakcije omogucava se pregled transakcija po jednom od odabranih
kriterija koristeci Filter koji nudi dva kriterija za odabir:

- Po broju transakcija
- Zarazdoblje od — do
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@ Po broju transakcija:

10

OZa razdoblje

Datum od:

21.02.2024.

Datum do:

28.02.2024.

ZATVORI FILTRIRAJ

1.1.6. Stednja

Odabirom izbornika Stednja omoguéava se Ugovaranje i Pregled $tednje (pregled svih aktivnih a
vista i oro¢enih Stednih uloga u eurima i devizama te pregled Stednih uloga po kojima Korisnik usluge
ima status opunomocenika).

fr & a0

STEDNJA

1.1.6.1. Ugovaranje Stednje
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Odabirom na podizbornik Ugovaranje $tednje otvara se ekran Stednja unos sa poljima za unos/odabir,

kao Sto su: Vrsta Stednje, Rok Stednje, 1znos, Radun za prijenos sredstava.
U polju Vrsta Stednje otvara se padajuca lista vrijednosti sa sljedeéim Stednjama: Bonus Stednja,
Otvorena stednja, Bonus plus $tednja).

— Stednja unos Vrsta Stednje

Vrsta Stednje . .
Bonus Stednja

Otvorena stednja
Rok stednje

Bonus plus stednja

Iznos

Racun za prijenos sredstava

< >

Nazad Nastavi <

Odabirom ... u polju Rok Stednje otvara se padajuca lista vrijednosti sukladno odabranoj vrsti Stednje:
Bonus &tednja - preko 1, 3, 6, 12, 24, 36 mjeseci

Otvorena Stednja - preko 1, 3, 6, 12, 24, 36 mjeseci

Bonus plus Stednja — preko 6 i 12 mjeseci

* za Bonus Stednju i Otvorenu Stednju * za Bonus plus Stednju
ROKOVi gtednje

1 mjesec 6 mjeseci

3 mjeseca 12 mjeseci

6 mjeseci
12 mjeseci
24 mjeseca

36 mjeseci
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U polje za unos Iznos unosi se iznos Stednje koji, ovisno o odabranoj Stednji, minimalno treba iznositi:
Bonus Stednja i Bonus plus Stednja 130,00 EUR
Otvorena stednja 70,00 EUR

Stednja unos Stednja unos

Minimalni iznos za odabranu vrstu stednje iznosi Minimalni iznos za odabranu vrstu Stednje iznosi
130,00 EUR 70,00 EUR

Odabirom ... u polju Raéun za prijenos sredstava - iz padajuce liste vrijednosti korisnik servisa
moze odabrati transakcijske ili a vista racune po kojima je vlasnik ili opunomocenik.

Ratuni za prijenos sredsiava

4310223

0,62

HR3724000083200000000

4.427,06
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Nakon $to su sva polja za odabir/unos popunjena na ekranu Stednja unos, klikom na Nastavi otvara

se ekran Stednja zahtjev Info.

— Stednja unos — Stednja zahtjev Info
Vrsta Stednje
Vrsta Stednje
e Otvorena Stednja |Otvorena $tednja
Rok stednje Iznos orocenja

70,00 EUR
12 mjeseci

Rok oroc¢enja

Zuos 12 mjeseci

7000 |k amatna stopa
1.00%

Racun za prijenos sredstava
Racun za prijenos sredstava na Stednju
HR3724000083200000000 {10275 4000083200000000
Vrsta kamatne stope

godisnja, fiksna

Nazad Nazad Dokumentacija Ugovaranje

Odabirom Gumba ... Dokumentacija otvara se ekran Stednja dokumentacija na kojem se nalazi
Ugovorna i ostala dokumentacija.
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Stednja dokumentacija

UGOVORNA DOKUMENTACIJA:

Obrazac o informacijama prije sklapanja ugovo

Nacrt Ugovora o depozitu i Informacije o susta
OSTALA DOKUMENTACIJA:

Opci uvjeti koristenja on-line bankarstva za gra

Opci uvjeti poslovanja s gradanima

<

Odabirom gumba Ugovaranje prikazuje se ekran Autorizacija zahtjeva. Autorizacija zahtjeva je

uspjeSno provedena tek nakon unosa PIN-a ili putem biometrije.

Stednja zahtjev Info

Vrsta Stednje

Otvorena §tednja

Iznos oroéenja

70,00 EUR
Rok orocenja — y
Autorizacija zahtjeva

12 mjeseci Slijedi autorizacija naloga za prijenos sredstava na

racun Stednje i potpis ugovorne dokumentacije 1 8 2
Kamatna stopa
1,00% Odustani Potvrdi 3 4 5
Racun za prijenos sredstava na $tednju
HR3724000083200000000 O K 6 a

Vrsta kamatne stope

godisnja, fiksna

< e >

Nazad Dokumentacija Ugovaranje
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Uspjesno ste potpisali Ugovor o depozitu i
pripadajucu dokumentaciju. Sredstva su

prenesena na Vas stedni racun!

OK

Nakon uspjeSne autorizacije i digitalno potpisanog Ugovora o depozitu i Informacija o sustavu
osiguranja depozita, iste je moguée otvoriti u PDF formatu odabirom gumba ... Dokumentacija

1.1.6.1. Pregled Stednje

U podizborniku Pregled stednje omogucen je pregled aktivnih partija Stednje. Vidljive su sljedece
informacije: Racun Stednje, Iznos i valuta, Vrsta Stednje.

Odabirom Stednog uloga na slijednom zaslonu prikazuju se detalji Stednog uloga:

Racun Stednje

Vrsta Stednje

Naziv Stednje

Iznos oro€enja

Rok orocenja

Kamatna stopa

Vrsta kamatne stope

Datum otvaranja

Datum isteka orocenja

Automatska obnova orocenja (DA/NE)

VVVVVYVYYVYVVYY
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= Pregled $tednje = Stednja Info

4341764 - EUR
Otvorena §tednja Racun Stednje

500.00 |[4341764

4310223 - EUR Vrsta Stednje

Stednja u nacionalnog valuti Qtvorena Stednja u nacionalnoj valuti

Naziv Stednje
4287652 - EUR Otvorena stednja
Stednja u nacionalnog valuti

0.00 |iznos orotenja

500,00 EUR

4310223 - HRK
Kunski ratun Rok orotenja

0.00 12 mjeseci
4287652 - HRK Kamatna stopa
Kunski racun 1,00%

0.00

< Nazad Opcije Promet

Odabirom ... Opcije otvara se ekran sa moguénostima
e Promijeni naziv raCuna
o Dokumentacija
o Povecaj svoju Stednju — moguée samo ako se radi o Otvorenoj Stednji

Stednja Info

Racun stednje
4341764

Vrsta Stednje

Qtvorena Stednja u nacionalnoj valuti

Naziv Stednje Promijeni naziv raéuna
Otvorena tednja

Dokumentacij

Iznos orocenja Povecaj svoju Stednju

500,00 EUR ZATVORI

Rok orocenja

12 mjeseci

Kamatna stopa
1,00%

< @ >
Nazad Promet

Korisnik usluge mozZe izmijeniti naziv Stednog uloga koristeéi opciju Promijeni naziv raéduna.
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UPUTA ZA KORISTENJE mKaba APLIKACIJE ZA GRADANE

Odabirom na Povecaj svoju Stednju otvara se interni nalog za prijenos sa slijede¢im poljima za odabir:
e Iznos - kojim se Zeli povecati otvorena Stednja
¢ Racun za prijenos sredstava (moguce je odabrati transakcijske racuna po kojima je

korisnik servisa vlasnik ili opunomocenik)

Stedni ratun

Iznos

Nazad

Povedaj Stednju

Racun za prijenos sredstava

>

Nastavi

1341764

Pavecz] Stednju

Stednja

Jeste li sigurni da Zelite dodati 30,00 EUR na partiju
stednje broj 4347764 sa
HRZ724000083200000000 -

|

Nalog je spremljen pod brojem 10421753

Odustani Autoriziraj

Odusani Nastav!

Autorizacija naloga

OK

Nalog broj 10421753 je izvrSen.
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Ova funkcija omogucuje i uvid u promet Stednog uloga po jednom od odabranih kriterija koristedi
opciju Filter te uvid u detalje pojedinacne transakcije.

Transakcije je moguce filtrirati po slijedeéim kriterijima:

» Po broju transakcija
» Zarazdoblje od- do

1.1.7. Krediti

Odabirom izbornika Krediti otvara se ekran Pregled kredita koji omogucava pregled detalja aktivnih
kredita korisnika usluge.

Pregled kredita Kredit Info

3 g 3 Vrst
Nenamjenski kredit sta
nenamjenski kredit

20755458 EUR
Broj racuna
20755458
Nenamjenski on line kredit

20831243 EUR lznos
18.700,00

Valuta/Valutna klauzula
EUR

Datum plasmana
30.08.2022]

Datum isteka
31.08.2032

Iznos rate/anuiteta
201,70

Kamatna stopa
5,50%

Vrsta kamate

< < >

fiksna

Odabirom kredita na slijednom zaslonu prikazuju se detalji:

Vrsta kredita

Broj raCuna

Iznos

Valuta kredita/ Valutna klauzula
Datum plasmana

Datum isteka

Iznos rate/ anuiteta
Kamatna stopa

Vrsta kamate

Nedospjela glavnica
Dospjela glavnica
Dospjela redovna kamata
Dospjela zatezna kamata
Ukupni dospjeli dug

VVVVVVVVYVYVVVYYYVY

Odabirom Nastavi na dnu ekrana moguce je izvrsiti uplatu dospjelog duga po kreditu djelomi¢no ili u
cijelosti koristec¢i opciju Plati dug po kreditu.
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Plati dug po kreditu

ZATVORI

1.1.8. On-line krediti

Odabirom izbornika On-line krediti otvara se ekran koji nudi ugovaranje, pregled zahtjeva te uputu
koja objasnjava postupak realizacije On-line kredita.

A o a0

ON-LINE KREDIT
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1.1.9. Postavke

On-line kredit

O 1zlaz

Odabirom izbornika Postavke omogucéava se Korisniku usluge:

promjena PIN-a

aktiviranje/ukidanje biometrijske postavke
promjena sigurnosnog limita

promjena Instant limita

= Postavke

SIGURNOST

$ Promjena PIN-a

® Biometrijske postavke

® Promjena sigurnosnog limita

® Promjena Instant limita

Postupak opisan u poglavlju 4. Postavke
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1.1.10. Obavijesti

UPUTA ZA KORISTENJE mKaba APLIKACIJE ZA GRADANE

Odabirom izbornika Obavijesti otvara se ekran Pregled obavijesti u kojem se prikazuju obavijesti

vezane uz Banku. Neprocitane obavijesti oznaCene su brojem u zagradi.

Pregled obavijesti

Opce

Obavijest o radovima i nedostupnosti usluga od
§213.7.2024. do 15.7.2024.
12.07.2024.

Oprez - lazne SMS poruke u ime Hrvatske poste

P"1[].[]7’.2024.

N QOperativno pripajanje exNHB-a HPB-u
¥29.05.2024.
Obavijest o radu Banke na dan parlamentarnih

W2 izbora 17.04.2024.
09.04.2024.

e Obavijest on-line krediti
~22.03.2024.

Zaprimanije i izvréenje platnih naloga uoci
N2 Velikog petka — 29.03.2024.
22.03.2024.

N OBAVIJEST ON-LINE KREDITI
¥12.03.2024.

Redizain mKaba aplikacije i nova usluga on-line

<
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2. FUNKCIONALNOSTI mKaba mCard

Funkcionalnost mCard Korisniku kartice omogu¢uje OOB autorizaciju transakcija prilikom pla¢anja
debitnim i kreditnim karticama kod Internet trgovaca.

Korisniku kartice koji ima ugovorenu uslugu mKaba mBank i/ili mKaba mToken ujedno je omoguceno i
koristenje mCard funkcionalnosti. Korisnik kartice koji ne koristi navedene usluge, koristenje mCard
funkcionalnosti mozZe ugovoriti u poslovnoj mrezi Banke.

2.1 KORISTENJE mCard funkcionalnosti

Nakon aktiviranja aplikacije mKaba funkcionalnost usluge je dostupna odabirom ikone mCard.

mbank mtoken mcard

Slijedeci korak je unos PIN-a ili koristenje biometrije. Odredivanje nacina prijave u aplikaciju opisano
je u poglavlju 4. Postavke.
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(g mKaba

"\
(Q
Ulaz otiskom prsta

KORISTI PIN

Nazad

Nakon ispravne prijave na zaslonu mobilnog uredaja otvara se Glavni izbornik mKaba mCard-a sa
sljedeéim funkcijama:

¢ Autorizacija transakcija

e Obavijesti
e Postavke

(g mCard

B3 Autorizacija transakcija

© Obavijesti (7)

£ Postavke
< o
Nazad 1zlaz

2.1.1 Autorizacija transakcija

Prilikom postupka plaéanja na internetskim stranicama u slu¢aju OOB autorizacije, Korisnik usluge
moZe autorizirati transakciju PIN-om ili koriStenjem biometrije. Ukoliko su ukljuéene Obavijesti u
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postavkama mobilnog uredaja, na zaslonu mobilnog uredaja se prikazuje push poruka koju treba

potvrditi.

& mKaba 13:47

mKaba

Postavke obavijesti

v

7D
o

I1zbrisi

Odabirom opcije Autorizacija transakcija otvara se ekran Autorizacija kartiCne transakcije koji

prikazuje podatke o transakciji.

(g mCard

B Autorizacija transakcija

O Obavijesti (5)

£ Postavke
< 0]
Nazad Izlaz

Trgovac

lznos

Broj kartice

Datum / vijerne

Nazad

(g Autorizacija kartiéne transakcije

mastercard.

Check
Tele?
10,00 EUR
WOCOOOOx0235

01.10,2022. 14:35:18

Odabirom Autoriziraj prikazuje se ekran za unos PIN-a ili odabir Autorizacije biometrijom. Unosom
ispravnog PIN-a ili koriStenjem biometrije transakcija je uspjeSno autorizirana te se prikazuje poruka

sa brojem autorizacije.
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(g Autorizacija (g Aurorizacija karti¢ne transal
PIN
000000
9 2 4
—_——
® T, .
& 5 7 8 Transakcija je uspjesno autorizirana. Broj
autorizacije 388610
Autorizacija otiskom prsta
1 3 0
KORISTI PIN
6 Del
Nazad Nazad

Odredivanje nacina autorizacije transakcije opisano je u poglavlju 4. Postavke.

2.1.2 Obavijesti

Odabirom izbornika Obavijesti otvara se ekran Pregled obavijesti u kojem se prikazuju obavijesti
vezane uz Banku. Neprocitane obavijesti oznaene su brojem u zagradi.

Pregled obavijesti
Opce

QObavijest o radovima i nedostupnosti usluga od
B2 13.7.2024. do 15.7.2024.
12.07.2024.

&= Oprez - lazne SMS poruke u ime Hrvatske poste
¥10.07.2024.

S Operativno pripajanje exNHB-a HPB-u
v29.05.2024

Obavijest o radu Banke na dan parlamentarnih
B2 izbora 17.04.2024.
09.04.2024.

&= Obavijest on-line krediti
~22.03.2024.

Zaprimanje i izvr$enje platnih naloga uodi
B2 Velikog petka — 29.03.2024.
22.03.2024.

&= OBAVIJEST ON-LINE KREDITI
¥12.03.2024.

Redizain mKaba aplikacije i nova usluga on-line

<
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2.1.3. Postavke

Ova opcija omoguc¢ava Korisniku:
e promjenu PIN-a
aktiviranje/ukidanje biometrijske postavke
promjenu sigurnosnog limita
promjenu Instant limita

= Postavke
SIGURNOST

2 Promjena PIN-a

® Biometrijske postavke

® Promjena sigurnosnog limita

® Promjena Instant limita

Postupak opisan u poglavlju 4. Postavke.

3. FUNKCIONALNOSTI mKaba mToken servisa

Usluga mKaba mToken je aplikacija koja se koristi za identifikaciju Korisnika usluge i autorizaciju

naloga pri koriStenju e-Kaba servisa.
To je potpuno odvojena aplikacija od samog Internet bankarstva i ne mora se instalirati na istom
uredaju (raCunalu) gdje se koristi Internet bankarstvo.

3.1. KORISTENJE mKaba mToken usluge

Pokretanje e-Kaba servisa vrSi se pristupom Internet stranicama Karlovacke banke (www.kaba.hr).
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. 0800417336 onama Kootakti Newsiatter
r kg:‘l.l'(();laéka GRADANSTVO~  POSLOVNISUBJEKTI~  POSLOVNICE | BANKOMATI  KATALOG NEKRETNINA

!

OBRATITE NAM SE!

Uputite nam svoja pitanja,

prijedloge ili pohvale.

Keeaitni kalkulator > 24
o
Stecn kalkulator
31
1RO kalkulator =
28 v
Kakadator valuta > =

#3 karlovacka
\® banka L. 0800417336

INTERNET BANKARSTVO

GRADANSTVO

ZA POSLOVNE SUBJEKTE I;[I

‘ Ulaz u internet bankarstvo Ulaz uinternet bankarstvo

Po ulazu potrebno je odabrati opciju prijave: mToken.

Karlovatia bankz d.d.

,‘ 1. G. Kovadica 1
) e= Ka ba internet bankarstvo Tl

GRADANI

Certifikat

Nakon aktiviranja aplikacije mKaba, istodobno je potrebno na mobilnom uredaju pokrenuti mToken
odabirom njene ikone.
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mbank mtoken mcard

~—

Slijedeci korak je unos PIN-a ili koriStenje biometrije. Odredivanje nacina prijave u aplikaciju opisano
je u poglavlju 4. Postavke.

(g mKaba

N
@
Ulaz otiskom prsta

KORISTI PIN

Nazad

Nakon ispravne prijave na zaslonu mobilnog uredaja otvara se Glavni izbornik mKaba mToken-a sa
sljedeéim funkcijama:

¢ Jednokratna zaporka

e Upit/Odgovor
e Postavke
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(g mToken

& Jednokratna zaporka

= Upit/Odgovor

£ Postavke
< o
Nazad 1zlaz

3.1.1. Jednokratna zaporka

Jednokratna zaporka je opcija koja se koristi prilikom prijave u e-Kaba servis, a njenim pokretanjem
se otvara ekran sa Serijskim brojem tokena te brojem Jednokratne zaporke koji su potrebni za
prijavu u e-Kaba servis.

(g Jednokratna zaporka

Serijski broj tokena

100784
£dnokratna zaporka

03435105

< U]

Nazad lzlaz

Serijski broj tokena i Jednokratna zaporka unose se kod prijave u e-Kaba servis.
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4=
W e i Ka ba internet bankarstvo

Dobrodofi na e-Kabs internet baskarstvo 73 gradane.
Molimo unesite serjski broj | Jedackratnu Zaporku | potvTdte ulaz

Za prelazak u polie “Jednokratna Zaporka” koristite tipku TAB i se paziGonralte Mikom mifa.

Po unosu Serijskog broja i Jednokratne zaporke ulaz u servis vrsi se naredbom Potvrda.
U slu€aju 3 uzastopna unosa pogreSne Jednokratne zaporke prijava se blokira.

3.1.2. Upit/Odgovor

Upit/Odgovor je opcija kod autorizacije naloga za pla¢anje u e-Kaba servisu.
Jednim postupkom Upit/Odgovor moguce je izvrSiti istodobnu autorizaciju vise naloga vidljivih na
ekranu. Za sljedeée naloge potrebno je ponoviti postupak Upit/Odgovor.

Po unosu naloga u e-Kaba servis i pokretanjem postupka autorizacije u ekranu Autorizacija, u polju
Upit generira se 8 znamenkasti broj (39362446).

Karlovaéka banka d.d.

57500 Karlovac
internet bankarstvo 0800417 336

IVO EKABIC Tekudi racun - 32XXXXXXXX Autorizacija

Ukupan broj naloga za autorizaciju: 1 Potvrdl autorizaciju £
E’m %EI

| 1znos | valutd E:.::‘;QE:N | Naziv primatelja | opis placanja
HR331001005 HRVATSKI ZAVOD ZA
1550200002 ZDRAVSTVENO OSIGUR

| Datum

Detaljl

izvrsenja

5393951 01.12.2022 10,00  EUR Dopunsko osig.

U glavnom izborniku mKaba mToken-a pokre¢e se opcija Upit/Odgovor i u polije Upit unosi 8-
znamenkasti broj (39362446) iz e-Kaba servisa. Isti je moguée upisati skeniranjem koda iz e-kaba
servisa putem mobilnog uredaja koristeci opciju QR code. Pokrece se naredba Nastavi te unosi PIN ili
koristi biometrijska autentifikacija koju Korisnik usluge odreduje u Postavkama aplikacije, opisano u
poglavlju 4. Postavke ove Upute.
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@ Jednokratna zaporka

Upit
= Upit/Od
pi/Odgover 9362446 \
£ Postavke S~S——
| < B
O Nazad QR code Nastavi

Nazad Izlaz

Potvrdom PIN-a ili biometrijskom autentifikacijom formira se broj u polju Odgovor (279907960).

(g Autorizacija (g Upit/Odgovor

Upit
39362446

219907960

Odgovor

—

®

Autorizacija otiskom prsta

KORISTI PIN

< < >

Nazad Nazad Nastavi

Broj iz polja Odgovor (2719907960) unosi se u e-Kaba servis za autorizaciju naloga.

I; Karlovacka banka d.d.
1. G. Kovagi¢a 1

“ e - a . 47000 Karlovac
internet bankarstvo 0800417 336

IVO EKABIC Tekudi racun - 32XXXXXXXX Autorizacija

Glavni izbornik

Ukupan broj naloga za autorizachju: 1 i
==
Pregled prometa Upit: 39362446

OTgovo 219907960] = E )

Nalog

Ratun/IBAN
primatelja
HR331001005 HRVATSKI ZAVOD ZA

10,00 EUR 3550200002  ZDRAVSTVENO OSIGUR

Pregled najava Detalji | Naziv primatelja | opis placanja

Pregled/Autorizacija 5393951 Dopunsko osig.

prediosc

Magnetni medij
Kreditna kartica
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Po unosu broja u polje Odgovor pokrece se naredba Potvrdi autorizaciju.

Unosom 3 pogresSna odgovora (zbog unosa pogreSnog PIN-a ili pogreSnog prepisivanja odgovora) rad
u e-Kaba servisu nece biti mogu¢.

3.1.3. Postavke

Ova opcija omogucéava Korisniku usluge:

promjenu PIN-a

aktiviranje/ukidanje biometrijske postavke
promjenu sigurnosnog limita

promjenu instant limita

— Postavke
SIGURNOST

2 Promjena PIN-a

® Biometrijske postavke

® Promjena sigurnosnog limita

® Promjena Instant limita

Postupak opisan u poglavlju 4. Postavke.

4. POSTAVKE mKaba servisa

U ovom poglavlju opisane su funkcionalnosti izbornika Postavke za usluge mKaba mBank, mKaba
mToken i funkcionalnost mCard.
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(g mCard (g mToken
B Autorizacija transakcija & Jednokratna zaporka
O Obavijesti (5) = Upit/Odgovor

£ Postavke '

Kredit

On-line kredit

Izlaz

Nazad 1zlaz Nazad Izlaz

Ova funkcionalnost omogucava Korisniku usluge:

promjenu PIN-a

aktiviranje/ukidanje biometrijske postavke
promijenu sigurnosnog limita

promjenu Instant limita

VAZNA NAPOMENA:

Za korisnike vise razli€itih aplikacija (mBank, mCard i/ili mToken) izmjena postavki (promjena
PINa, aktiviranje / ukidanje biometrijskih postavki ili promjena limita) u jednoj aplikaciji
podrazumijeva izmjenu u svim aplikacijama.

Ukoliko Korisnik dodaje odredene usluge (mBank, mCard i/ili mToken) postavke koje su
postavljene za ve¢ aktivhu uslugu automatski (ukljuéujuéi i Privolu) vrijede za novu uslugu.
Ukoliko Korisnik otkaze koriStenje odredene usluge (mBank, mCard i/ili mToken) postavke
ukljuéujuéi i Privolu automatski prestaju vaziti samo za otkazani segment mobilnog
bankarstva.
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Davanje / ukidanje Privole za koriStenje biometrijskih postavki:

mBank | | mCard | | mToken
Aplikacija
kroz koju se
daje
privola/ukida
privola  (ili
opcija
koriStenja
biometrije)
. mBank vazenje vazenje vazenje .
dana privola na ukljuena
ulaznom privola  vrijedi
ekranu za automatski za
obradu mCard vazenje vazenje vazenje sve tri usluge,
biometrijskih odnosno za sve
podataka vaZzi usluge koje
za L. L. L. klijent koristi
mToken vazenje vazenje vazenje
Dodana / Dodana / Dodana / Dodavanje /
Dodavanje /  mBank isklju¢ena isklju¢ena isklju¢ena iskljugenje
iskljucenje opcija opcija opcija opcile  vrijedi
jedne od opcya Dodana / Dodana / Dodana / automgtskl za
(ulaz ili on Cn o sve tri usluge,
o mCard isklju¢ena isklju¢ena isklju¢ena
autorizacija) oociia oociia oociia odnosno za sve
viSe se ne daje pCl pCl pCl usluge koje
odnosno ne Dodana / Dodana / Dodana / klijent koristi
povlaci privola  mToken iskljuéena iskljuéena iskljucena Privola i dalje
opcija opcija opcija vrijedi
o , mBank iskljuéenje iskljuéenje isklju€enje
ukidanje privole privole privole privole
- provodi se
isklju€ivanjem privolu nije
obje opcije iskljuéenje iskljuéenje isklju€enje moguce
mCard ; ; ) e
(ulaz + privole privole privole iskljuciti za
autorizacija) za jednu uslugu
koje se e s e e
biometrija koristi  mToken |sl_<IJucenJe |sl_<IJucenJe |sl_<ljucenje
privole privole privole
ukidanje privole nije nije nije
na papiru moguce moguce moguce
iskljucuje se
N koristenje
ukidanje ) "
pojedine usluge biometrije za tu
odredenu
uslugu
automatizmom
se  pridruzuje
koritenje
dodavanje biometrije ako
usluge je Klijent dao
pristanak za
neku od
navedenih
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usluga

4.1 Promjena PIN-a

Promjena PIN-a omogucava Korisniku usluge u bilo kojem trenutku izvrSenje promjene PIN-a za
koristenje mKaba aplikacije, odnosno istovremeno vrijedi za sve usluge koje Korisnik usluge koristi u
aplikaciji. Potrebno je najprije unijeti stari PIN, potom novi PIN i ponovo ga potvrditi. Ispravhom
promjenom PIN-a na ekranu se ispisuje poruka da je promjena PIN-a uspjeSno zavrsena.

{g Promjena PIN-a {g Promjena PIN-a
Stari PIN Hovi FIN
3 5 2 3 ] p
B 6 1 ] B i
K g 0 T g 0
OK 4 Del oK 4 Del
MNazad MNazad

(g Promjena PIN-a

Novi PIN ponovo

1) 5 6
mKaba
9 8 4 Promjena PIN-a je uspjesno zavrsena
3 0 T
OK 2 Del
<

Nazad

4.2 Biometrijske postavke

Osnovna pretpostavka za koriStenje biometrije je uklju€enje opcije biometrije u Postavkama mobilnog
uredaja. Ukoliko mobilni uredaj ne podrzava biometriju, ona se neée modéi aktivirati niti u mKaba
aplikaciji.
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Aktiviranje biometrije

Privola se daje na razini Korisnika usluge bez obzira na razinu koristenja (koristi li se za prijavu i/ili za
autorizaciju)

Ukoliko Korisnik usluge ne koristi biometriju prilikom odabira opcije Biometrijske postavke pojavljuje se
ekran Privola za biometriju. Ako se ne prihvati Privola, vraca na prethodni ekran. Ako se prihvati
Privola pojavljuje se ekran Biometrijske postavke gdje se moze ukljuiti jedna od ponudenih opcije
(obje odjednom ne moze, uvijek jedna po jedna):

- Prijava u aplikaciju

- Autorizacija naloga

—] Postavke (g Privola za biometriju (g Biometrijske postavke

SIGURNOST Davanjem privole Karlovackoj banci
d.d. kao voditelju obrade osobnih B o
& Promjena PIN-a podataka, potvrdujem da sam Prijava u aplikaciju -

upoznat/a da Banka moze koristiti
biometrijski podatak (otisak
prsta/prepoznavanje lica) u svrhu
moje autentifikacije/autorizacije
kod koristenja Kaba mBank servisa
/ e-Kaba servisa / mCard
funkcionalnosti, da u svakom
trenutku mogu povuci svoju privolu,
s time da povlacenje privole ne
utjee na zakonitost obrade prije
njezina povlacenja.

® Biometrijske postavke Autorizacija naloga L

® Promjena sigurnosnog limita

® Promijena Instant limita

< < >

Ne prihvacdam Prihvaéam Nazad

Nakon odabrane opcije unosi se PIN za potvrdu privole i Aktivaciju biometrije (Prijava u aplikaciju).
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(g Biometrijske postavke (g Biometrijske postavke

PIN
(YYXXY)

Prijava u aplikaciju [ J Prijava u aplikaciju @
Autorizacija naloga = Autorizacija naloga -
1 3 0
9 7 4
2 5 6

Nazad Nazad Nazad

Ukoliko se Zzeli koristiti i druga opcija (npr. Autorizacija naloga) biometrijom, ulazi se ponovno kroz
podizbornik Biometrijske postavke. Vise se ne pojavljuje ekran Privole za biometriju, drugu opciju

moguce je ukljuditi.
= Postavke (g Biometrijske postavke

SIGURNOST
& Promjena PIN-a Prijava u aplikaciju @
® Biometrijske postavke Autorizacija naloga @

® Promjena sigurnasnog limita

® Promijena Instant limita

Nazad

Ukidanje biometrije

Djelomi¢no ukidanje koriStenja biometrije (jedne od opcija u Biometrijskim postavkama), ne ukida
Privolu. Prilikom potpunog ukidanja koriStenja opcija biometrije, ukida se Privola.

Za ponovno aktiviranje koriStenja biometrije nakon $to je koriStenje prethodno bilo u potpunosti
ukinuto, potrebno je dati novu privolu.
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4.3. Promjena sigurnosnog limita

UPUTA ZA KORISTENJE mKaba APLIKACIJE ZA GRADANE

Promjena sigurnosnog limita omoguc¢ava Korisniku usluge u bilo kojem trenutku smanjenje dnevnog
limita za obavljanje pla¢anja putem on line bankarstva.
Limit se primjenjuje na zbroj svih nacionalnih i deviznih plaéanja putem on line bankarstva Karlovacke
banke d.d. u korist rauna u zemlji i inozemstvu, osim pla¢anja u korist vlastitih rauna u Karlovackoj

banci d.d.

Za promjenu dnevnog limita potrebno je na slijednom zaslonu slijedece:
» izabrati raCun za koji Zelimo promijeniti limit

» unijeti iznos novog limita

— Postavke
SIGURNOST

$ Promjena PIN-a

@ Biometrijske postavke

® Promjena sigurnosnog limita

® Promijena Instant limita

<

& Limit

IZNOS LIMITA

IBAN
Iznos limita

Preostalo

NOVI LIMIT

Iznos

Limit se primjenjuje na zbroj svih nacionalnih i
deviznih placanja putem on-line bankarstva
Karlovacke banke d.d. u korist racuna u zemlji i
inozemstvu, osim placanja u korist vlastitih
racuna u Karlovackoj banci d.d.

On line bankarstvom mozete samo smanijiti limit.

Za visi limit nazovite 0800 417 336 ili posjetite
poslovnicu Karlovacke banke d.d.

< >

Nazad Postavi limit

Odabirom opcije Postavi limit, postojeci limit se mijenja.

Limit moZe mijenjati samo vlasnik racuna.

g Limit
IZNOS LIMITA
BAN
HRXX2400008XX3CO000X
znos limita
9.950,00
“recstala
£.900,00
NOVI LIMIT
Znos
2.000,00

imit se primjenjuje na zbra) svik nacianalnib |
eviznih placanja putem on-line bankarstva
arlovacke banke d.d. u korist racuna u zemlji i
wozemstvy, osim placanja v korist viastitih
atuna u Karlovackoj banci d.d.

in line bankarstvom moZete samo smanjiti limit.
a wigi limil nazovite 0800 417 336 il posjelite
oslovnicu Karlovatke banke d.d.

<

Mazad Fostavi limit

Kada iznos naloga /zbroj autoriziranih naloga u jednom danu doseZe ukupni dnevni limit pojavljuje se

sljedeca poruka:
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Autorizacija naloga broj 8932897
S racuna: HRXX2400008XXXXXXXXXX
Na racun: HR4423400091310392710 Iskoristen dnevni limit za iban
Model i PNB: HR99 HR942400008 xxooexxxxx
Primatelj: INKASATOR D.0.0.
Iznos: 10.000,00 EUR
Datum izvr§enja: 28.12.2022
Iznos naknade: 0.93 EUR

Odustani Autoriziraj

U tom slu€aju, nalog nije moguce autorizirati te je za povecanje limita, potrebno kontaktirati Odjel
podrske korisnicima ili posjetiti poslovnicu Banke.

4.4. Promjena Instant limita

Na ekranu Instant Limit za plaéanja moze se postaviti limit za Instant nacin izvrSenja naloga. Limit se
primjenjuje na nacionalne i devizne instant kreditne transfere i to pojedina¢no po transakciji (nalogu) i
vrijedi za sve kanale pla¢anja.

— Instant Limit

IZNOS LIMITA

IBAN

Iznos limita

NOVI LIMIT

lznos

Promjena limita se moze izvréiti putem on line
bankarstva ili u poslovnici Karlovacke banke d.d.

Limit se primjenjuje samo na instant kreditne
transfere i to po nalogu.

< X >

Nazad Ukloni limit Paostavi limit
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Klijent moze zatraziti postavljanje maksimalnog limita za izvrSenje instant kreditnog transfera
pojedinaéno po transakciji koji obuhvaéa sve kanale pla¢anja ( Salter, on line bankarstvo).
Visina limita se moze mijenjati na Salteru, putem on line bankarstva ili u Odjelu podr8ke korisnicima.

Klijenti nemaju postavljen inicijalni limit za instant kreditne transfere.

Kada iznos Instant naloga premasi Instant limit, pojavljuje se sljedeca poruka:

SEPAinstant kreditni transfer

lznos naloga vedi je od iznosa ugovorenog limita
za instant placanja.

Da bi se nalog mogao autorizirati, potrebno je prije
autorizacije izvrsiti izmjenu limita za instant
placanja.

Promjena limita moze se izvrsiti putem on line
bankarstva ili u poslovnici Karlovacke banke d.d.
Limit se primjenjuje samo na instant kreditne
transfere i to po nalogu.

OK

5. VAZNE NAPOMENE

Aplikacija je zasticena osobnim PIN-om koji je poznat samo Korisniku usluge te uz implementirani
softverski token osigurava potpunu sigurnost u slu¢aju krade ili gubitka mobilnog uredaja.

Tajnost podataka je zajamc&ena jer se podaci vezani uz racune i PIN ne pohranjuju u mobilni uredaj.
Aplikacija se automatski iskljuuje nakon 3 minute nekoriStenja, a u slu€aju 3 uzastopna unosa
pogrednog PIN-a aplikacija se automatski zaklju€ava (na ekranu mobilnog uredaja prikazuje se poruka
o zaklju¢avanju). Ukoliko se koristi biometrijska autentifikacija, a u slu€aju nekoliko uzastopnih krivih
poku$aja, na ekranu mobilnog uredaja prikazuje se poruka o krivim poku$ajima te je potrebno nakon
odredenog vremena poku$ati ponovno ili koristiti PIN.

Gubitak ili kradu mobitela na kojem se koristi mKaba aplikacija potrebno je prijaviti Odjelu podrske
korisnicima na broj 0800 417 336, slanjem e-maila: e-kaba@kaba.hr ili osobnim dolaskom u najblizu
poslovnicu Banke.

Kako nalaznik mobilnog uredaja ne zna PIN za pristup mKaba aplikaciji isti je i dalje siguran.

PIN se treba Cuvati i ne otkrivati ga drugim osobama ili na bilo koji nacin biljeziti na mobilnom uredaju.

Ako Korisnik usluge zaboravi PIN ne postoji moguénost dodjele novoga te je potrebno ponoviti
postupak aktivacije usluge.

Za dodatne informacije i pomoc¢ korisnici usluga se mogu obratiti Odjelu podrSke korisnicima na
besplatni telefon 0800 417 336 ili e-mail: e-kaba@kaba.hr.

6. ZNACENJE POJMOVA
Pojmovi koji se koriste u ovoj Uputi imaju slijedeée znacenje:

Autorizacija — oznaCava postupak kojim identificirani Korisnik usluge putem online bankarstva daje
suglasnost za izvrdenje jedne ili niza platnih ili drugih financijskih ili nefinancijskih transakcija ili kojim
ugovara jednu ili viSse bankarskih i nebankarskih usluga ili potvrduje prihvat dokumenata

Banka ¢e prihvatiti i druge metode biometrijske autentifikacije utemeljene na tehnologiji uredaja na
kojem se nalaze sredstva za autentifikaciju i autorizaciju.
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Biometrijska autentifikacija — metoda autentifikacije/identifikacije Korisnika usluge utemeljena na
biometrijskom svojstvu Korisnika usluge pohranjenom u uredaju na kojem se nalazi sredstvo za
autentifikaciju i autorizaciju koje je Banka dodijelila Korisniku usluge (npr. m-token ili drugo sredstvo
koje Banka stavi Korisniku usluge na raspolaganje) te koja se koristi u kombinaciji sa sredstvom za
autentifikaciju i autorizaciju

NajceSc¢e koristene metode biometrijske autentifikacije su:

- metoda autentifikacije otiskom prsta kojeg je Korisnik usluge pohranio u uredaju koji Korisnik usluge
koristi kao sredstvo za autentifikaciju/identifikaciju i/ili pri provodenju platne transakcije

- metoda autentifikacije prepoznavanjem lica Cija su svojstva pohranjena u uredaju koji Korisnik usluge
koristi kao sredstvo za autentifikaciju/identifikaciju i/ili pri provodenju platne transakcije

Broj mobitela — broj mobitela Korisnika usluge, naveden u Pristupnici, na koji Banka Salje SMS
poruke i to isklju¢ivo u nekoj od hrvatskih mobilnih mreza koje podrzavaju primanje SMS poruka
e-Kaba servis — informatiCka usluga Banke koja Korisnicima omogucéuje obavljanje transakcija,
ugovaranje on-line kredita i komunikaciju izmedu Korisnika usluge i Banke elektroni¢kim putem
Izvadak po raéunu — izvjeSc¢e kojim Banka izvjeS¢uje Korisnika o stanju i svim promjenama na racunu
Jedinstvena identifikacijska oznaka — kombinacija slova, brojeva ili simbola koju pruzatelj platnih
usluga odredi korisniku platnih usluga, a koju korisnik platnih usluga mora navesti kako bi se jasno
odredio drugi korisnik platnih usluga i/ili raun za pla¢anje drugog korisnika platnih usluga koji se
upotrebljava u platnoj transakciji. U smislu Op¢ih uvjeta koriStenja on-line bankarstva za gradane
jedinstvena oznaka je IBAN, a ako isti nije u primjeni u zemlji platitelja/primatelja pla¢anja, onda broj
racuna.

Instant kreditni transfer — je platna usluga koja je dostupna 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu i 365
dana u godini (24/7/365) u skladu s Pravilima SCTInst platne sheme.

Kaba mBank servis— usluga mobilnog bankarstva Banke koja omogucéuje obavljanje transakcija,
pracenje i upravljanje sredstvima na rac¢unima Korisnika usluga putem mobilnog uredaja

Kaba mToken — aplikacija instalirana u mobilnom uredaju, a sluzi za identifikaciju Korisnika usluge i
potvrdu izvrSavanja (autorizaciju) platnih transakcija odnosno autorizaciju ugovorne i druge
dokumentacije prilikom obrade i ugovaranja on-line kredita pri koristenju e-Kaba servisa za gradane
Korisnik usluge — potrosac, fizicka osoba, vlasnik racuna ili opunomoéenik po racunu kojem Banka
omogudi koridtenje usluga on-line bankarstva

mKaba aplikacija - programsko rje$enje koje omogucuje koristenje m-tokena, Kaba mBank servisa te
mCard funkcionalnosti koja se koristi za autentifikaciju/identifikaciju Korisnika usluge prilikom
provodenja transakcija kupnje na Internet prodajnim mjestima.

Nalog - nalog za pla¢anje — instrukcija koju Korisnik usluga daje Banci i kojom traZi izvrSenje platne
transakcije

OOB autorizacija (eng. out of band) - prilikom postupka pla¢anja na internetskim stranicama koje
sudjeluju u Mastercard Identity Check programu, a podrzavaju OOB autorizaciju, Banka ¢e Korisnika
kartice traziti potvrdu plac¢anja putem push poruke generirane kroz mCard funkcionalnost, kako bi
utvrdila njegovu autenti¢nost.

Opéi uvjeti — Opéi uvjeti koristenja on-line bankarstva

Opéi uvjeti poslovanja kreditnom karticom gradana — opéi uvjeti Banke kojima se definira
poslovanje kredithom karticom fizi¢kih osoba

Op¢i uvjeti poslovanja po transakcijskim raéunima gradana — opéi uvjeti Banke kojima se definira
postupanje po transakcijskim raéunima

PIN (Personal Identification Number) — osobni tajni identifikacijski broj Korisnika usluge, koji je
poznat iskljuCivo Korisniku usluge, a koristi se za identifikaciju Korisnika usluge pri koriStenju
sredstava za autentifikaciju i autorizaciju (npr. m-Token)

Pristupnica — obrazac putem kojeg Korisnik podnosi zahtjev, a Banka odobrava koriStenje pojedine
usluge on-line bankarstva za gradane. Pristupnica ima karakter Ugovora od trenutka njenog potpisa
od strane Banke. Korisnik potpisom Pristupnice prihvaéa Opce uvjete koriStenja on-line bankarstva,
Opce uvjete poslovanja po transakcijskim racunima gradana, Opc¢e uvjete poslovanja kredithom
karticom gradana

Push poruka - poruka koja se korisniku kartice prikazuje na zaslonu mobilnog uredaja prilikom OOB
autorizacije, a sadrzi podatke o transakciji. U slu€aju da korisnik ne odgovori na push poruku odmah
po primitku, transakcija nece biti provedena.

Raéun - transakcijski i/ili kreditni raGun u Banci za koji je ugovoreno koridtenje usluga on-line
bankarstva

Sredstva za autentifikaciju i autorizaciju — tehni¢ko i/ili aplikativno rjeSenje koje omogucava
identifikaciju Korisnika usluga prilikom koriStenja pojedinih usluga on-line bankarstva kao i autorizaciju
naloga za pla¢anje, autorizaciju ugovorne i druge dokumentacije prilikom obrade i ugovaranja on-line
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kredita te drugih vrsta financijskih i nefinancijskih transakcija koje je zadao Korisnik usluga (digitalni
certifikat, Kaba mToken, mCard i dr.)

Terminski plan izvr§enja naloga — dokument kojim je definirano vrijeme primitka i izvr8enje naloga
Transakcija — nalozi platnog prometa i zahtjevi zadani putem e-Kaba servisa i/ili usluge mobilnog
bankarstva. Sve transakcije zadane ovim putem jednake su onima potpisanim vlastoru¢nim potpisom.
Ugovor — ugovorni odnos izmedu Banke i Korisnika o koristenju pojedine usluge on-line bankarstva
na kojeg se primjenjuju Op¢i uvjeti, a sastoji se od Pristupnice i Op¢ih uvjeta

Usluga on-line bankarstva — skup usluga kojima je Korisniku usluga omoguéeno daljinskom
elektronickom komunikacijom obavljanje bankovnih i drugih financijskih i nefinancijskih usluga pri
¢emu nije potrebna fizicka prisutnost Korisnika usluga i zaposlenika Banke na istom mjestu, a Cine ih
internetsko bankarstvo [e-Kaba servis], te bankarstvo putem mobilnog uredaja [Kaba mBank servis].
Usluga provjere primatelja placanja (VOP) - usluga provjere primatelja pla¢anja koju pruza Banka,
kao pruzatelj platnih usluga, nakon §to platitelj Banci predoci relevantne informacije o primatelju
placanja (ime i prezime/naziv te IBAN racuna na koji se provodi pla¢anje), a prije autorizacije
nacionalnog i/ili prekograni¢nog kreditnog transfera/instant kreditnog transfera u valuti EUR.

Zaporka — niz alfanumeri¢kih znakova odabranih od strane Korisnika usluga kojim se Korisnik usluga
identificira prilikom koriStenja [e-Kaba i/ili Kaba mBank servisa]
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