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OPCE INFORMACIJE

VISA REVOLVING/CHARGE KREDITNA KARTICA

1. Podaci o kreditnoj instituciji
Naziv kreditne institucije

Adresa

Broj telefona

Broj telefaksa
Internetska stranica
Elektronicka adresa

Karlovacka banka d.d. (u nastavku teksta: Banka)
I. G. Kovaci¢a 1, 47000 Karlovac

047/417 500; 417 300

Odjel podrske korisnicima 0800 417 336

047/614 206

www.kaba.hr

info@kaba.hr

2. Tijelo nadlezno za nadzor kreditne institucije

Naziv tijela
Adresa
Internetska stranica

Hrvatska narodna banka
Trg hrvatskih velikana 3, 10000 Zagreb
www.hnb.hr

3. Opis glavnih znacajki kreditnog proizvoda

Vrsta kredita

Ukupan iznos kredita, uklju€ujuci valutu
u kojoj je nominirana glavnica

Uvjeti kojima je uredeno povlacenje
iznosa iskoristenog kredita (transe)

Korisnici kredita

Namjena kredita
Trajanje ugovora o kreditu

Uplate te, ako se mozZe primijeniti,
redoslijed koriStenja uplata

Ukupan iznos za pla¢anje

TraZeni instrumenti osiguranja

Otplata kredita

4. TroSkovi kredita

Kamatna stopa i uvjeti kojima je
uredena primjena kamatne stope ili,
ako se moze primijeniti, razliCite
kamatne stope koje se primjenjuju na
ugovor o kreditu

Revolving kredit

Banka odobrava kreditni limit kao ukupno dopusteni iznos potro$nje svih izdanih kreditnih
kartica po kreditnom racunu. Kreditni limit se umanjuje za iznos svakog troSka nastalog
koriStenjem kreditne kartice te obracunatih kamata i naknada. Podmirenjem obveza, odobreni
kreditni limit se automatski obnavlja.

Banka odobrava kreditni limit do maksimalnog iznosa od 4.000,00 EUR s moguéno$éu
viSekratnog koriStenja u okviru ukupno odobrenog iznosa.

Revolving kredit moguce je koristiti odmah po primitku kreditne kartice do odobrenog kreditnog
limita, a u okviru dnevnih limita.

Fizicke osobe — potroSacdi (rezidenti) koje ispunjavaju uvjete kreditiranja Banke.

Klijenti

Pod klijentima Banke podrazumijevaju se Korisnici koji svoja redovna mjese€na primanja
primaju na racun otvoren u Banci.

Nenamijenski kredit

Na neodredeno vrijeme

Mjesecni postotak otplate moze biti: 5%, 10%, 20% ili 100% iznosa ukupno ucinjenih
transakcija.

Kamate i naknade placaju se u ukupno obraunatom iznosu za svako obra¢unsko razdoblje.
Uplate se koriste za namirenje duga sljede¢im redom: troSkovi (sudski, javnobiljeznicki i
odvjetni€ki troSkovi koji su vezani uz podmirenje potrazivanja Banke), kamate te glavnica.

Korisniku ¢e prije sklapanja Ugovora o izdavanju i koriStenju Visa revolving/charge biti uru¢ena
Informacija prije sklapanja Ugovora o kreditu u obliku  Europskog standardiziranog
informativnog obrasca (ESIS obrazac) s toéno navedenim ukupnim iznosom za plaéanje.

Po potrebi:

e bjanko zaduznica

e depozit (namjenski oro€eni depozit u visini kreditnog limita)
Moguca je:

e cjelokupna otplata iznosa iskoristenog kreditnog limita ili

e mijesecna otplata duga prema ugovorenom postotku otplate

Godi$nja kamatna stopa ovisi o postotku mjesecne otplate:

e 7,05% za otplatu 5% duga

e 7,05% za otplatu 10% duga

e 7,05% za otplatu 20% duga

e 0,00% za otplatu 100% duga
Banka obracunava i naplacuje kamatu mjesec¢no, u skladu s Odlukom o kamatnim stopama.
Kamatna stopa ugovara se kao fiksna i primjenjuje se do isteka vazenja Visa kreditne kartice.
Kartica se izdaje s rokom vazenja od dvije godine.
Po isteku vazenja kartice primijenit ¢e se kamatna stopa u visini fiksne kamatne stope utvrdene

Vazeée od 01.01.2024.
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Nacin obracuna kamate

Ako postoji mogucénost izbora nacina
obraduna kamata, pojasnjenje razlike
izmedu primjene relativhog ili
konformnoga kamatnjaka (broj¢ano
iskazati razliku na konkretnom primjeru)

Rizik povezan s posljedicama gubitka
prihoda potroSaca na otplatu kredita

Efektivna kamatna stopa EKS

Obveza sklapanja police osiguranja ili
dodatnog ugovora o  dodatnim
uslugama uz ugovor o kreditu kada je
to obvezno radi dobivanja kredita ili radi
dobivanja kredita prema uvjetima i
odredbama oglasenima na trzistu

Srodni troskovi

Iznos naknada u slu€aju uporabe
odredenih  sredstava placanja za
transakcije uplata i povlaCenja iznosa
iskoriStenoga kredita (npr. kreditne
kartice)

Ostale naknade Kkoje proizlaze iz
ugovora o kreditu

Uvjeti prema kojima se naknade koje
proizlaze iz ugovora o kreditu smiju
mijenjati
Obveza troskova
biljeznika

placanja javnog

TroSkovi u slu€aju izostalih/zakasnjelih
uplata

ovisi
stope;

Parametri o c&ijem kretanju
promjena zatezne kamatne
pojasnjenje te ovisnosti

5. Ostale vazne pravne znacajke
Pravo na odustanak od ugovora o

Odlukom o kamatnim stopama, vaze¢om na prvi dan mjeseca pocetka vazenja nove Kartice.
Tako utvrdena kamatna stopa vrijedi do isteka vazZenja nove kartice.

Odluka o kamatnim stopama je dostupna na internetskoj stranici www.kaba.hr i u poslovnoj
mreZi Banke

Kamata se obra¢unava primjenom proporcionalne metode i ne postoji mogucénost izbora.

Ako uslijed gubitka prihoda potro$ac nije u mogucnosti uredno ispunjavati obveze, tj. redovito
otplacivati kredit, posljedice toga su da se na dospjele obveze obracunava zatezna kamata, da
se pokrece postupak naplate dospjelih obveza sa svih rauna Osnovnog Korisnika u Banci.
Ukoliko se niti na taj nacin ne uspije osigurati redovitost naplate Ugovor o izdavanju i koristenju
Visa revolving/charge kreditne kartice se otkazuje, trazbina postaje u cijelosti dospjela te se
pokreée postupak naplate pred nadleznim ftijelima, s time da se naplata moze provesti na
cjelokupnoj imovini Osnovnog Korisnika.

Efektivha kamatna stopa izraGunava se sukladno propisima Hrvatske narodne banke, a u
izraCun se uklju€uje: glavnica, rok otplate i redovna kamata.

Ne

Nema srodnih troSkova

Podizanje gotovog novca:
- nabankomatima u RH i izvan RH: 3,5%, min. 4,65 EUR
- na EFTPOS uredajima drugih banaka: 3,5%, min. 4,65 EUR

Prema Odluci o naknadama za obavljanje bankarskih usluga koja je dostupna na internetskoj
stranici www.kaba.hr i u poslovnoj mrezi Banke (upisnina, ¢lanarina i ostale).

Visina naknade utvrduje se u Odluci o naknadama za obavljanje bankarskih usluga, a
promjenjivost ovisi o kretanju stvarnih troSkova pojedinih usluga.

Ukoliko je Bjanko zaduznica instrument osiguranja, Osnovni

solemnizacije Bjanko zaduznice kod javnog biljeZnika.

Korisnik plaéa troSkove

Banka na dospjele, nepodmirene obveze obraCunava i naplacuje kamatu po zakonskoj
zateznoj kamatnoj stopi koja trenutno iznosi 7,50% godiSnje, promjenjivu u skladu sa
zakonskim propisima.

Stopa zatezne kamate odreduje se, sukladno Zakonu o obveznim odnosima, za svako
polugodiste, uvecanjem kamatne stope koju je Europska sredi$nja banka primijenila na svoje
posliednje glavne operacije refinanciranja koje je obavila prije prvog kalendarskog dana
tekuceg polugodista (dalje u tekstu: kamatna stopa Europske srediSnje banke) za tri postotna
poena.

Hrvatska narodna banka objavljuje u ,Narodnim novinama“ kamatnu stopu Europske srediSnje
banke koja je na snazi 1. sijeCnja i 1. srpnja.

U slu€aju porasta kamatne stope Europske srediSnje banke raste i stopa zatezne kamate,
odnosno u slu¢aju smanjenja kamatne stope Europske srediSnje banke smanjuje se i stopa
zatezne kamate.

Osnovni Korisnik moze odustati od Ugovora o izdavanju i kori$tenju Visa revolving/charge u
Vazece od 01.01.2024.
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kreditu

Pravo na prijevremenu otplatu

Pravo na besplatan primjerak nacrta
ugovora o kreditu

Posljedice neizvrSenja obveza iz
ugovora, raskida odnosno otkaza
ugovora o0 kreditu te redoslijed

aktiviranja instrumenata osiguranja

6. Op¢i uvjeti poslovanja

Popis svih ¢lanaka opc¢ih uvjeta
poslovanja koji su relevantni za kreditnu
karticu

Izmjene i
poslovanja

dopune opc¢ih uvjeta

Dostupnost Opc¢ih uvjeta

7. Nacin podnosenja prigovora
Prigovori

8. Rjesavanje sporova

roku od 14 dana od dana sklapanja istog.
U slu€aju odustanka od Ugovora Banka ne naplacuje naknadu.

U bilo kojem trenutku, Osnovni Korisnik ima pravo na prijevremenu otplatu kredita, djelomi¢no
ili u cijelosti, bez naknade.

Banka ¢e na zahtjev uruditi besplatan primjerak nacrta Ugovora o izdavanju i koriStenju Visa
revolving/charge kreditne kartice, nakon sto kartica bude odobrena, a prije sklapanja Ugovora
o izdavaniju i koriStenju Visa revolving/charge kreditne Kkartice.

Za slu€aj neizvrSenja obveza iz ugovora Banka ¢e uputiti opomenu Osnovnom Korisniku,
otkazati/raskinuti ugovor te aktivirati ugovorene instrumente osiguranja:

- Bjanko zaduznicu

- Namijenski depozit i

pokrenuti postupak prisilne naplate putem suda i/ili javnog biljeZnika.

Banka zadrzava pravo izabrati redoslijed aktiviranja instrumenata osiguranja ovisno o vlastitoj
procjeni.

Op¢i uvjeti poslovanja s gradanima: tocke 1.-4., 8., 9., 12.115.-20.
Op¢i uvjeti poslovanja kreditnom karticom gradana: tocke 1.-19.

Izmjene i dopune op¢ih uvjeta poslovanja izraduju se i objavljuju na isti nacin kao i op¢i uvjeti

poslovanja. Smatra se da je Korisnik suglasan s izmjenama i dopunama opc¢ih uvjeta

poslovanja, ako do datuma pocetka njihove primjene ne otkaze Ugovor.

Banka ¢e Korisniku putem internetske stranice www.kaba.hr i u poslovnoj mrezi uciniti

dostupnim prijedlog izmjena i dopuna op¢ih uvjeta poslovanja i to:

- Opc¢ih uvjeta poslovanja s gradanima petnaest (15) prije poCetka njihove primjene

- Opc¢ih uvjeta poslovanja Visa kreditnom karticom gradana dva (2) mjeseca prije pocCetka
njihove primjene

Op¢i uvjeti dostupni su Korisniku u poslovnoj mrezi Banke i na internetskoj stranici

www.kaba.hr.

Prigovori se mogu podnijeti Banci sukladno Informaciji o na€inu podnoSenja prigovora koja je
javno objavljena u poslovnicama i na web stranicama Banke www.kaba.hr odnosno pisanim
putem na jedan od sljedecih nacina:
e 0sobnom predajom u poslovnoj mrezi, unutarnjoj reviziji ili drugoj organizacijskoj
jedinici Banke koji ¢e pisano potvrditi primitak
e elektroni¢kim putem na adresu reklamacije@kaba.hr za fizicke osobe
e putem telefaksa : +385 (0) 75 802 091
e postom na adresu: Karlovacka banka d.d., Odjel podrske korisnicima, V. Maceka 8,
47000 Karlovac

U svim sporovima izmedu Korisnika i Banke koji mogu nastati u poslovanju moze se podnijeti prijedlog za izvansudsko rjeSavanje spora
pisanim putem Centru za mirenje Hrvatske gospodarske komore, Rooseveltov trg 2, 10 000 Zagreb ili online putem linka na mreznu
stranicu Centra https://www.hgk.hr/centar-za-mirenje/o-centru-za-mirenje. Nagodba sklopljena u tom postupku mirenja ima svojstvo

ovrdne isprave. Banka je duzna sudjelovati u postupku alternativnog rieSavanja spora iz podru¢ja platnog prometa koji je Korisnik
pokrenuo pri Centru za mirenje Hrvatske gospodarske komore.
U slu€aju da se rjeSavanje spora povjeri sudu, ugovara se nadleznost stvarno nadleznog suda u Karlovcu uz primjenu prava Republike

Hrvatske.

Vazeée od 01.01.2024.
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