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1 POKRETANJE e-Kaba SERVISA 
 
Nakon što ste uspješno instalirali digitalni certifikat i primili e-mail poruku Banke da je certifikat aktiviran, 
možete početi koristiti e-Kaba servis. 
 
Za postupak prijave putem PKI medija, prvo umetnite PKI medij i pričekajte trenutak dok se u donjem 
desnom kutu (Task Bar) pojavi ikona kao na slici. 
 
 
Za platne instrumente izdane do 31.12.2016.             Za platne instrumente izdane  od 01.01.2017. 

 

                                                                  
 
 
Pokretanje e-Kaba servisa vrši se pristupom Internet stranicama Karlovačke banke (www.kaba.hr). 
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Po ulazu potrebno je odabrati opciju prijave : mToken ili certifikat 
 

 
 
Postupak identifikacije u servis e-Kaba opcijom mToken opisan je u Uputi za korištenje mKabaBiz 
mToken usluge za poslovne subjekte. 
 
Postupak identifikacije u servis e-Kaba opcijom certifikat opisan je u nastavku. 
 
Pojavljuje se prozor za odabir digitalnog certifikata.  
 
Za platne instrumente izdane do 31.12.2016.    Za platne instrumente izdane  od 01.01.2017. 

 

                                             
 
Odaberite svoj certifikat i kliknite U redu ili OK (ovisno o verziji računala). 
 
Pojavljuje se prozor za unos PIN-a Vašega PKI medija. 
 
Za platne instrumente izdane do 31.12.2016.             Za platne instrumente izdane  od 01.01.2017. 
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Unesite PIN i potvrdite sa OK. 
Nakon potvrde PIN-a ulazite u e-Kaba servis. 
Ukoliko ste korisnik e-Kaba servisa za više 
računa na jednom PKI mediju, prikazuje se 
ekran za odabir tvrtke.  
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2 EKRANI e-Kaba SERVISA  
 
Osnovni lijevi ekran e-Kaba servisa (stablo 
aplikacije) sastoji se od sljedećih dijelova: 
 
 

− GLAVNI IZBORNIK 

− INFO RAČUNA 

− PREGLED PROMETA 

− NALOG 

− Nalog 

− Devizni nalog 

− Pregled najava 

− Pregled/Autorizacija 

− Autorizacija grupa  

− Predlošci 

− MAGNETNI MEDIJ 

− Unos naloga 

− Pregled/Autorizacija  

− SEPA DD 

−       Unos pain datoteka 

−       Unos naloga 

−       Pregled naloga 

−       Kreiranje pain.008 

−       Pregled/Autorizacija 

− IZVJEŠĆA 

−       Izvodi 

−       Računi 

−       Obrasci 

− DOSPJELE OBVEZE 

− KARTICE 

− POSTAVKE 

−       Naziv računa 

−       Identifikacija 

−       Konekcija 

−       Postavke predložaka 

−       Postavke datuma 

− MJENJAČNICA 

−       Tečajna lista 

−       Kupnja deviza 

−       Prodaja deviza 

−       Kupoprodaja deviza 

−       Pregled/Autorizacija  

− ZAHTJEVI KORISNIKA 

−       Unos zahtjeva 

−       Pregled zahtjeva 

− POMOĆ 

− OBAVIJESTI 

− ODABIR TVRTKE 

− ODJAVA     
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Rad s ekranima objašnjen je u nastavku ove Upute, a u poglavlju 4. Prava Korisnika u e-Kaba servisu dan 
je pregled prava Korisnika na pojedinim ekranima e-Kaba servisa ovisno o odabranoj vrsti prava od strane 
poslovnog subjekta. 
 
Svi pojmovi u ovoj Uputi koji se nalaze na ekranima servisa objašnjeni su u poglavlju 3. Pojmovi u e-Kaba 
servisu.  
 

2.1 GLAVNI IZBORNIK 

 
Glavni izbornik prikazuje popis računa po kojima je moguće obavljati transakcije te osnovne podatke o 
svakom od njih. 
 

 
 

 

 
 
U stupcu Odabir pomoću radio gumba selektirajte račun po kojem želite raditi.  
Selektirani račun se naziva polazni račun i sve daljnje akcije koje se poduzimaju u e-Kaba servisu 
obavljaju se u kontekstu polaznog računa. 
 
Klikom na link u stupcu Iznos naloga u najavi možete pregledati specifikaciju najavljenih naloga (detaljniji 
opis u poglavlju 2.4.3 Pregled najava).  
 
Klikom na link u stupcu Iznos neizvršenih naloga možete pregledati specifikaciju neizvršenih naloga 
(detaljniji opis u poglavlju 2.2 Info računa). 
 
Klikom na link Račun u stupcu Info računa, možete pregledati informacije o računu (detaljnije opisane u 
poglavlju 2.2 Info računa). 
 

2.2  INFO RAČUNA 

 
Ekran Info računa omogućava uvid u detaljne podatke o polaznom računu.  
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Gornji dio maske je fiksni i sadrži osnovne podatke o polaznom računu. 
 
Klikom na link IBAN-a poslovnog računa prikazuje se Potvrda o IBAN-u poslovnog računa u PDF 
formatu koju je moguće ispisati. 
 
Klikom na link Nalozi u najavi možete pregledati specifikaciju naloga zadanih u najavi – datum izvršenja 
veći od aktualnog (detaljniji opis u poglavlju 2.4.3  Pregled najava). 
 
Klikom na link Neizvršeni nalozi omogućen je uvid u specifikaciju svih naloga s aktualnim datumom 
izvršenja koji su zadani u najavi putem e-Kaba servisa i šaltera, a koji nisu izvršeni zbog nedovoljnog 
salda na računu i/ili neispravno popunjenih modela i poziva na broj kod isplate plaća.  
 
Klikom na link Nenaplaćena naknada prikazuje se dokument u PDF formatu Nenaplaćene naknade i 
potraživanja platnog prometa. 
 
U donjem dijelu ekrana moguće je odabrati četiri prikaza selektiranih podataka o polaznom računu: 
 

Info korisnik Podaci o nazivu i sjedištu poslovnog subjekta, matičnom broju, OIB-u i 
načinu potpisivanja 

Info kartice Podaci o izdanim karticama, imena Korisnika kartica i podaci o limitima po 
svakoj pojedinoj kartici 

Ovlaštenja Podaci o osobama ovlaštenima za raspolaganje karticama i e-Kaba 
korisnicima 

Kontakt Podaci o kontakt osobama, brojevima telefona, telefaksa, e-mail adrese 

Valuta Stanje deviznih sredstava na računu 

 
Za dobivanje podataka kliknite na jedan od navedenih prikaza. 
Ukoliko je došlo do promjene podataka vezanih uz račun, za ažuriranje istih obratite se u najbližu 
organizacijsku jedinicu Karlovačke banke ili Sektor platnog prometa na telefon 047 417 359. 
 
 

2.3 PREGLED PROMETA 

Na ekranu Pregled prometa možete doći do informacija o prometu računa. 
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Na ekranu može biti prikazano više stavaka prometa. Za prikaz prethodnih i sljedećih stranica naloga 
koriste se strelice ili lista stranica.  
 
Polje Račun pokazuje broj polaznog računa za koji će biti prikazan promet.  
 
Prikaz prometa je moguće selektirati prema kriterijima: 
 
- Vrsta prometa – na padajućem izborniku odaberite Uplate (bit će prikazan samo promet uplata), 

Isplate (bit će prikazan samo promet isplata) ili Sve (bit će prikazan promet uplata i isplata) 
 
- Valuta – na padajućem izborniku odaberite valutu i bit će prikazan promet za zadanu valutu. 
 
- Iznos veći od – u polje unesite iznos i bit će prikazan promet za iznose koji su veći od iznosa koji ste 

unijeli u polje 
 
- Vremenski interval – u polja Datum od i Datum do upišite datume u formatu DD.MM.GGGG (npr. 

14.11.2022.) ili ih odaberite pomoću kalendara koji se nalazi s desne strane polja. Bit će prikazan 
promet za zadani interval. 

 
- VBDI – u polje unesite broj banke (VBDI) ili odaberite banku iz liste s desne strane polja. Bit će 

prikazan promet samo za odabrani broj banke (VBDI). 
 
- Račun / IBAN – u polje unesite broj računa ili IBAN primatelja. Bit će prikazan promet vezan uz 

navedeni račun ili IBAN. 
 
- Naziv – u polje unesite naziv računa platitelja / primatelja. Bit će prikazan promet vezan uz navedeni 

naziv. Preporuka: kod selektiranja po kriteriju naziva upišite dio naziva, a ostale znamenke mogu se 
zamijeniti znakom % (npr. Tvrtka d.o.o., preporuka upisati Tvrtka%). Znak % može se koristiti na 
početku i/ili u sredini i/ili na kraju i zamjenjuje niz znamenki (npr. %Tv%tka%) 

 
Nakon odabira kriterija moguće je odabrati opcije: 
 
- Prikaži promet – u donjem dijelu ekrana bit će prikazan promet prema zadanim kriterijima. Ukoliko 

prikaz sadrži više stranica, za prikaz prethodne ili sljedeće stranice koristite strelice ili birajte iz liste 
stranica. 

- Ispiši promet – u posebnom prozoru bit će prikazan promet prema zadanim kriterijima u PDF formatu 
koji možete ispisati. 

 
Prikaz naloga u najavi može se vidjeti odabirom ekrana Pregled najava (detaljniji opis u poglavlju 2.4.3. 
Pregled najava). 
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2.4 NALOG 

Izbornik Nalog sastoji se od sljedećih ekrana:   
 
- Nalog 
- Devizni nalog 
- Pregled najava 
- Pregled/Autorizacija 
- Autorizacija grupa 
- Predlošci 
 

 
 
 
2.4.1  Nalog 

 
U ekranu Nalog kreiraju se nalozi za obavljanje nacionalnih bezgotovinskih transakcija u eurima.   
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Kretanje po poljima naloga moguće je pomoću miša ili tipke Tabulator. 
 
Polja za unos podataka sastoje se od sljedećih dijelova: 
 

Iznos (EUR) 
 
OBAVEZNO POLJE 

Upišite iznos koji želite platiti 

Platitelj 
 

IBAN 
 
OBAVEZNO POLJE 

Polje je popunjeno IBAN brojem povezanim s brojem 
računa platitelja s kojeg vršite plaćanje (polazni račun 
kojega ste izabrali u Glavnom izborniku) 

Naziv (ime) 
 
OBAVEZNO POLJE Polje je popunjeno podacima o nazivu i sjedištu poslovnog 

subjekta (platitelja) Mjesto 
 
OBAVEZNO POLJE 

Stvarni dužnik Osoba u čije ime se provodi transakcija. 

Model i PNB  
 

Unesite model i PNB ako to zahtijeva platni nalog 

Primatelj IBAN 
 
OBAVEZNO 
POLJE 
 

Međunarodni broj bankovnog računa primatelja. 
Upišite IBAN (mora početi sa HR). 

Naziv (ime) 
 
OBAVEZNO POLJE 

Ako se radi o primatelju – poslovnom subjektu polje će se 
automatski ispuniti po provjeri naloga. 
 
Ako se radi o primatelju – fizičkoj osobi sami upišite naziv 
(ime) / mjesto primatelja 

Mjesto 
 
OBAVEZNO POLJE 

Adresa Upišite adresu primatelja 

Krajnji primatelj Fizička/pravna osoba koja je primatelj novčanih sredstava 
koja su predmet platne transakcije 

Model i PNB odobrenja 
 
OBAVEZNO POLJE 

Upišite željeni model i poziv na broj odobrenja.  
Prije prihvaćanja naloga vrši se formalna provjera 
ispravnosti ovog polja. 

Opis plaćanja 
 
OBAVEZNO POLJE 

Upišite podatke o plaćanju (svrha). 
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Datum izvršenja 
 
 
 
 
 
OBAVEZNO POLJE 

Odaberite datum iz padajuće liste na koji želite da nalog bude izvršen.  
 
Datum se može birati maksimalno do 60 dana unaprijed. 
 
Detaljan pregled Terminskog plana izvršenja naloga poslovnih subjekata možete pogledati na e-Kaba 
servisu na ekranu Izvješća/Obrasci ili na web stranici www.kaba.hr 

Hitno Označite polje ukoliko želite da se plaćanje izvrši target sustavom 

Šifra opisa plaćanja  Popunite polje prema računu kojeg plaćate. Ovo polje ne utječe na valjanost naloga.  
Pregled šifri opisa plaćanja (vezne oznake) možete pogledati u poglavlju 5. – Pregled veznih oznaka 

Šifra namjene Četveroslovna šifra namjene transakcije prema ISO20022 standardu. 
Pregled šifri namjena možete pogledati na Internet stranici https://www.hub.hr.  

Naziv predloška Unesite naziv ukoliko želite formirati i spremiti predložak.  
Naziv predloška mora biti jedinstven (ne smije biti upotrijebljen za već postojeće predloške) 

 
Uputa za popunjavanje naloga za isplatu osobnih primanja za primatelje u svim bankama RH, šifarnik 
osobnih primanja i jedinstveni pregled osnovnih modela poziva na broj s opisom modela, sadržajem i 
objašnjenjem za njihovu primjenu te načinom izračuna kontrolnog broja, nalazi se na Internet stranici 
https://www.hub.hr. 
 
Polja naloga s oznakom OBAVEZNO POLJE treba popuniti jer se u protivnom nalog ne može kreirati.  
 
 
2.4.1.1 Kreiranje naloga 

 
Nalog kreirate unosom podataka u opisana polja. 
 
Osim unosom podataka u Nalog, isti se može kreirati i dohvatom spremljenih naloga iz Pregleda 
predložaka i Pregleda naloga, klikom na gumb Pregled predložaka, odnosno Pregled naloga i 
odabirom željenog naloga iz odabranog pregleda. 
 
 
PROVJERA NALOGA 
 
Kad ste popunili nalog, kliknite na Provjera naloga.  
Ovaj korak možete preskočiti ukoliko ste sigurni da je nalog popunjen ispravno.  
 
Ukoliko je neko od obaveznih polja neispravno popunjeno ili nije popunjeno, bit će označeno crvenom 
bojom, a na ekranu će biti poruka – Neispravan nalog.  
 

 

https://www.hub.hr/
https://www.hub.hr/
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Kliknite na gumb OK.  
 
 
Popravite neispravno polje i ponovite provjeru naloga. Ukoliko je nalog ispravan, dobit ćete poruku – 
Nalog ispravan. 
 
 
 
 

 
Kliknite na gumb OK. 
 
Polja naloga se i nakon provjere mogu mijenjati sve dok definitivno ne potvrdite nalog.  
 
 
POTVRDA NALOGA 
 
Nalog možete spremiti kao pojedinačni nalog ili ga dodati u grupu.  
 
Dodavanjem naloga u grupu omogućena je autorizacija svih naloga iz grupe odjednom (bez obzira na broj 
naloga u grupi). Autorizacija pojedinačnog naloga objašnjena je u poglavlju 2.4.1.2., a autorizacija naloga 
dodanih u grupu u poglavlju 2.4.5 
 
 
Potvrda pojedinačnog naloga 
 
Po unosu obaveznih polja naloga i eventualne provjere naloga, kliknite na Potvrda naloga.  
 
Nalog se sprema u bazu podataka pod određenim brojem i spreman je za autorizaciju.  
Dobit ćete poruku - Nalog spremljen pod brojem …….  
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Kliknite na gumb OK. 
 
Nakon što ste naredbom Potvrda naloga spremili nalog, isti se više ne može mijenjati već samo opozvati. 
  
Po Potvrdi naloga možete nastaviti s unosom novih naloga i ponavljanjem gore opisanih koraka. 
 
 
Dodavanje naloga u grupu 
 
Po unosu obaveznih polja naloga i eventualne provjere naloga, kliknite na Potvrda naloga.  
 
Nalog se sprema u bazu podataka pod određenim brojem i spreman je za autorizaciju.  
Dobit ćete poruku - Nalog spremljen pod brojem …….  
 
Kliknite na gumb Dodaj u grupu. Prikazuje se ekran Dodavanje u grupu u kojem označite radio gumb 
Dodaj u novu grupu i u donjem polju upišite naziv grupe. 
 

 
 
 
Kod Dodavanja naloga u postojeću grupu označite radio gumb Dodaj u već postojeću grupu te izaberite 
grupu u koju spremate nalog.  
 
Kliknite na gumb Dodaj u grupu.  



 
 

 15 / 105 

 
Prikazuje se ekran sa opisom u koju grupu je nalog dodan. 
 
 

 
  



 
 

 16 / 105 

2.4.1.2 Autorizacija pojedinačnog naloga 
 
Klikom na gumb Autorizacija/Opoziv pokreće se postupak autorizacije pojedinačnog naloga, odnosno 
opoziva kroz ekran Nalozi. 
 

 
 

Na ekranu može biti prikazano više naloga za autorizaciju. 
 

 
 
Prije pokretanja postupka autorizacije pojedinačne naloge možete dodati u grupu tako da ih označite u 
njima pripadajućem check box-u stupca Grupe. Jedan ili više označenih naloga dodajete u novu grupu ili 
već postojeću grupu klikom na gumb Dodaj u grupu. 

 
Postupak dodavanja naloga u grupu objašnjen je u poglavlju 2.4.1.1 Kreiranje naloga. 
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Autorizacija kroz ekran Nalozi vrši se na način da se prikazani nalozi označe u njima pripadajućem check 
box-u stupca Autorizacija. 
 

 
 
Nakon što su odabrani svi željeni nalozi, autorizacija se pokreće gumbom Autoriziraj naloge čime se 
otvara ekran Autorizacija opisan u poglavlju 2.4.4 Pregled/Autorizacija. 
 
Autorizacija naloga dodanih u grupu opisana je u poglavlju 2.4.5 Autorizacija grupe.  

 
 

2.4.1.3 Opoziv  

 
Kroz ekran Nalozi moguće je izvršiti opoziv naloga ukoliko je aktivan radio gumb u stupcu Opoziv. 
Autorizirani nalozi na datum izvršenja i nalozi kojima je datum izvršenja istekao ne mogu se opozvati. 
 
Opoziv se kroz ekran Nalozi vrši na način da na prikazanim nalozima označite nalog za opoziv u 
pripadajućem mu radio gumbu u stupcu Opoziv.  
 
 

 
 
Nalozi se opozivaju pojedinačno klikom na gumb Opozovi nalog čime se otvara ekran Nalog – opoziv 
opisan u poglavlju 2.4.4 Pregled/Autorizacija.  
 
 
2.4.1.4 Pregled i spremanje predložaka 

 
PREGLED PREDLOŽAKA 
 
Nalog se može kreirati i dohvatom spremljenih naloga iz Predložaka, klikom na gumb Pregled 
predložaka ili odabirom željenog predloška iz ekrana Pregleda predložaka.  
Pokretanjem naredbe Pregled predložaka prikazat će se svi formirani predlošci.  
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Na ekranu može biti prikazano više predložaka. Za prikaz prethodnih i sljedećih stranica koristite strelice ili 
listu stranica. 
 

 
 

Pregled predložaka moguć je i unosom uvjeta pregleda u polja: 
- Naziv predloška – prikazat će se predlošci sa zadanim nazivom 
- Naziv primatelja – prikazat će se predlošci sa zadanim nazivom primatelja 
 
Po unosu uvjeta pokrenite naredbu Prikaži po uvjetu. 
 
Odabirom naloga kroz radio gumb u stupcu Novi nalog kreira se novi nalog čija su polja popunjena 
identično odabranom nalogu.  
 
Na ovako kreiranom nalogu možete izvršiti potrebne korekcije (npr. iznos, poziv na broj primatelja), 
odabrati datum izvršenja i nastaviti s ranije opisanim koracima – Provjera naloga, Potvrda naloga i 
Autorizacija/Opoziv. 
 
Klikom na gumb Povratak bit ćete vraćeni na ekran Nalog. 
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SPREMANJE PREDLOŽAKA 
 
Po kreiranju naloga za plaćanje iz ekrana Nalog možete formirati predložak naloga za buduće korištenje.  
Nakon što ste ispunili nalog, u polje Naziv predloška upišite naziv predloška koji mora biti jedinstven, 
odnosno ne smije biti već korišten.  
 
Kliknite na gumb Spremi kao predložak. Dobit ćete poruku - Predložak spremljen.  
 

 
 
Kliknite na gumb OK. 
 
Spremanje predloška potrebno je izvršiti prije Potvrde naloga. 
 
 
2.4.1.5 Pregled naloga 

 
Klikom na gumb Pregled naloga možete pregledati listu postojećih naloga iz koje se mogu kreirati novi 
nalozi.  

 
 
Na ekranu može biti prikazano više naloga. Za prikaz prethodnih i sljedećih stranica koristite strelice ili 
listu stranica. 
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Odabirom naloga kroz radio gumb u stupcu Novi nalog kreira se novi nalog čija su polja popunjena 
identično odabranom nalogu.  
Na ovako kreiranom nalogu možete izvršiti potrebne korekcije (npr. iznos, poziv na broj primatelja), 
odabrati datum izvršenja i nastaviti s ranije opisanim koracima – Provjera naloga, Potvrda naloga i 
Autorizacija/Opoziv. 
 
Klikom na gumb Povratak bit ćete vraćeni na ekran Nalog. 
 
 
2.4.1.6 IBAN kalkulator 

 
Klikom na gumb IBAN kalkulator možete izračunati IBAN konstrukciju računa za podatke unesene u polje 
VBDI i polje broj računa. Vrijednost izračuna IBAN-a odgovara standardima Odluke o konstrukciji i 
upotrebi međunarodnog broja bankovnog računa. 
 

 
 
2.4.2  Devizni nalog 
 
U ekranu Devizni nalog kreiraju se nalozi za obavljanje deviznih bezgotovinskih transakcija. 
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Kretanje po poljima naloga moguće je pomoću miša ili tipke Tabulator. 
 
Polja za unos podataka sastoje se od sljedećih dijelova: 
 

Iznos – valuta 
 
OBAVEZNO POLJE 

Upišite iznos i odaberite valutu u kojoj želite platiti 

Platitelj 
 

IBAN 
 
OBAVEZNO POLJE 

Polje je popunjeno IBAN brojem povezanim s brojem 
računa platitelja s kojeg vršite plaćanje (polazni račun 
kojega ste izabrali u Glavnom izborniku) 

Naziv (ime) 
 
OBAVEZNO POLJE Polje je popunjeno podacima o nazivu i sjedištu poslovnog 

subjekta (platitelja) Mjesto 
 
OBAVEZNO POLJE 

Stvarni dužnik Osoba u čije ime se provodi transakcija. 

Model i PNB platitelja Unesite model i PNB ako to zahtijeva platni nalog, 
dozvoljeno sam za nacionalne naloge 

Valuta pokrića 
 
OBAVEZNO POLJE 

Odaberite valutu iz koje želite platiti 

Opis posla: 
 

Pomoću radio gumba označite vrstu deviznog posla, 
redovni ili kapitalni, ovisno na koju vrstu posla se plaćanje 
odnosi  

Primatelj IBAN/Račun 
 
OBAVEZNO 
POLJE 

Međunarodni broj bankovnog računa primatelja ili račun 
primatelja 
Upišite IBAN ili račun 
 

Naziv (ime) 
 
OBAVEZNO 
POLJE 

Upišite naziv (ime) primatelja 

Adresa: 
 
OBAVEZNO POLJE 

Upišite adresu primatelja 

Mjesto: 
 
OBAVEZNO POLJE 

Upišite mjesto primatelja 
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Država: 
 
OBAVEZNO POLJE 

Upišite državu primatelja – kliknite na padajuću listu i 
odaberite državu primatelja. 

 
Krajnji primatelj 

Fizička/pravna osoba koja je primatelj novčanih sredstava 
koja su predmet platne transakcije 

Model i PNB primatelja 
 

Upišite model i poziv na broj ako to zahtijeva platni nalog, 
dozvoljeno samo za nacionalne naloge. 
Za prekogranične i međunarodne naloge ukoliko to 
zahtijeva platni nalog isto upisati u polje Opis plaćanja  

Status primatelja 
 

Pomoću radio gumba odaberite pravna ili fizička ovisno o 
tome da li je primatelj pravna ili fizička osoba 

Banka primatelja BIC  
 
OBAVEZNO POLJE 

Upišite BIC banke primatelja  - kliknite na padajuću listu i 
odaberite traženu swift adresu banke (BIC) 
 
Napomena: unosom IBAN-a ovo polje se automatski 
popunjava. Ukoliko se ne popuni nakon unosa IBAN-a 
potrebno je upisati BIC banke primatelja 

Naziv  Polje se automatski popunjava nakon odabira BIC adrese iz 
padajuće liste ili po provjeri naloga 

Grad  
 

Polje se automatski popunjava nakon odabira BIC adrese iz 
padajuće liste ili po provjeri naloga 

Država  
 

Polje se automatski popunjava nakon odabira BIC adrese iz 
padajuće liste ili po provjeri naloga 

Opis plaćanja 
 
OBAVEZNO POLJE 

Upišite podatke o plaćanju (svrha). 

Datum izvršenja 
 
 
 
 
OBAVEZNO POLJE 

Datum je postavljen na aktualan datum. 
 
Detaljan pregled Terminskog plana izvršenja naloga poslovnih subjekata možete pogledati na e-Kaba 
servisu na ekranu Izvješća/Obrasci ili na web stranici www.kaba.hr  

Hitno Hitno izvršenje doznake na zahtjev klijenta 

Šifra namjene Četveroslovna šifra namjene transakcije prema ISO20022 standardu. 
Pregled šifri namjena možete pogledati na Internet stranici https://www.hub.hr.  

Troškovna opcija Radio gumbom selektirajte SHA (podijeljeni troškovi) ili OUR (troškovi na teret platitelja) 
 

Naziv predloška 
 

Unesite naziv ukoliko želite formirati i spremiti predložak.  
Naziv predloška mora biti jedinstven (ne smije biti upotrijebljen za već postojeće predloške) 

 
Polja naloga s oznakom OBAVEZNO POLJE treba popuniti jer se u protivnom nalog ne može kreirati. 
 
 
 
2.4.2.1 Kreiranje deviznog naloga 

 
Devizni nalog kreirate unosom podataka u opisana polja. 
 
Osim unosom podataka u Devizni nalog, isti se može kreirati i dohvatom spremljenih naloga iz Pregleda 
predložaka i Pregleda naloga, klikom na gumb Pregled predložaka, odnosno Pregled naloga i 
odabirom željenog naloga iz odabranog pregleda. 
 
UGOVORENI TEČAJ – prikazuje se samo u slučaju ugovaranja tečaja po posebnoj odluci opisan u 
poglavlju 2.4.2.6 Ugovoreni tečaj – Devizni nalog 
 
 
PROVJERA NALOGA 
 
Kad ste popunili nalog, kliknite na Provjera naloga. 

http://www.kaba/
https://www.hub.hr/
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Ukoliko je neko od obaveznih polja neispravno popunjeno ili nije popunjeno, bit će označeno crvenom 
bojom, a na ekranu će biti poruka – Neispravan nalog.  
 

 
 
Popravite neispravno polje i ponovite provjeru naloga. 
Ukoliko je nalog ispravan, dobit ćete poruku – Nalog ispravan….Iznos  pokrića…  
 

 
 
Kliknite na gumb OK. 
Polja naloga se i nakon provjere mogu mijenjati sve dok definitivno ne potvrdite nalog. 
 
 
POTVRDA NALOGA 
 
Po unosu obaveznih polja naloga i provjere naloga, kliknite na Potvrda naloga. 
Nalog se sprema u bazu podataka pod određenim brojem i spreman je za autorizaciju. 
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Dobit ćete poruku – Nalog spremljen po brojem…..  

 
 

Kliknite na gumb OK. 
Nakon što ste naredbom Potvrda naloga spremili nalog, isti se više ne može mijenjati već samo opozvati. 
 
Po Potvrdi naloga možete nastaviti s unosom novih naloga i ponavljanjem gore opisanih koraka. 
 
 
 
2.4.2.2 Autorizacija 

 
Klikom na gumb Autorizacija/Opoziv pokreće se postupak autorizacije, odnosno opoziva kroz ekran 
Nalozi.  
 

 
 
Autorizacija kroz ekran Nalozi vrši se na način da se prikazani nalozi označe u njima pripadajućem check 
box-u stupca Autorizacija. 
 
Nakon što su odabrani svi željeni nalozi, autorizacija se pokreće gumbom Autoriziraj naloge čime se 
otvara ekran Autorizacija opisan u poglavlju 2.4.4 Pregled/Autorizacija. 
 
 
 
2.4.2.3 Opoziv 

 
Kroz ekran Nalozi moguće je izvršiti opoziv naloga ukoliko je aktivan radio gumb u stupcu Opoziv. 
Autorizirani nalozi na datum izvršenja i nalozi kojima je datum izvršenja istekao ne mogu se opozvati. 
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Opoziv se kroz ekran Nalozi vrši na način da na prikazanim nalozima označite nalog za opoziv u 
pripadajućem mu radio gumbu u stupcu Opoziv.  

 
 
Nalozi se opozivaju pojedinačno klikom na gumb Opozovi nalog čime se otvara ekran Nalog – opoziv 
opisan u poglavlju 2.4.4 Pregled/Autorizacija. 
 

 
2.4.2.4 Pregled i spremanje predložaka 
 
 
PREGLED PREDLOŽAKA 
 
Nalog se može kreirati i dohvatom spremljenih naloga iz Predložaka, klikom na gumb Pregled 
predložaka ili odabirom željenog predloška iz ekrana Pregled predložaka.  
Pokretanjem naredbe Pregled predložaka prikazat će se svi formirani predlošci. 
 

 
 
Na ekranu može biti prikazano više predložaka. Za prikaz prethodnih i sljedećih stranica koristite strelice ili 
listu stranica. 
 
Pregled predložaka moguć je i unosom uvjeta pregleda u polja: 
- Naziv predloška – prikazat će se predlošci sa zadanim nazivom 
- Naziv primatelja – prikazat će se predlošci sa zadanim nazivom primatelja 
 
Po unosu uvjeta pokrenite naredbu Prikaži po uvjetu. 
 
Odabirom naloga kroz radio gumb u stupcu Novi nalog kreira se novi nalog čija su polja popunjena 
identično odabranom nalogu. 
 
Na ovako kreiranom nalogu možete izvršiti potrebne korekcije (npr. iznos, poziv na broj primatelja) i 
nastaviti s ranije opisanim koracima – Provjera naloga, Potvrda naloga i Autorizacija/Opoziv. 
 
Klikom na gumb Povratak bit ćete vraćeni na ekran Devizni nalog. 
 
 
SPREMANJE PREDLOŽAKA 
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Po kreiranju naloga za plaćanje iz ekrana Devizni nalog možete formirati predložak naloga za buduće 
korištenje. Nakon što ste ispunili nalog, u polje Naziv predloška upišite naziv predloška koji mora biti 
jedinstven, odnosno ne smije biti već korišten. 
Kliknite na gumb Spremi kao predložak. Dobit ćete poruku – Predložak spremljen.  

 
 
Kliknite na gumb OK. 
Spremanje predloška potrebno je izvršiti prije Potvrde naloga 
 
 
 
2.4.2.5 Pregled naloga 
 
Klikom na gumb Pregled naloga možete pregledati listu postojećih naloga iz koje se mogu kreirati novi 
nalozi.  
 

 
 

 
Na ekranu može biti prikazano više naloga. Za prikaz prethodnih i sljedećih stranica koristite strelice ili 
listu stranica. 
 
Odabirom naloga kroz radio gumb u stupcu Novi nalog kreira se novi nalog čija su polja popunjena 
identično odabranom nalogu. 
 
Na ovako kreiranom nalogu možete izvršiti potrebne korekcije (npr. iznos, poziv na broj primatelja) i 
nastaviti s ranije opisanim koracima – Provjera naloga, Potvrda naloga i Autorizacija/Opoziv. 
 
Klikom na gumb Povratak bit ćete vraćeni na ekran Devizni nalog. 
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2.4.2.6  Ugovoreni tečaj – devizni nalog 
 
U slučaju ugovaranja tečaja po posebnoj odluci za devizno plaćanje na ekranu se pojavljuje gumb 
Ugovoreni tečaj  
 

 

 
 
 
Klikom na gumb Ugovoreni tečaj otvara se ekran Zaključnica – Microsoft Edge te klikom na gumb 
iskoristi u nalogu se popunjavaju polja iznos i valuta.  
 
 

 
 

 
Dopunite nalog ostalim podacima i kliknite na: 
 

- Provjeri nalog – ako je nalog ispravan dobit ćete poruku – Nalog ispravan…Iznos pokrića… 
 

- Potvrda naloga – ispravan nalog se sprema u bazu pod određenim brojem. 
 

- Autorizacija/Opoziv – pokreće se postupak autorizacije, odnosno opoziva opisan u poglavlju 
2.4.4 Pregled/Autorizacija. 
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Pregled predložaka, spremanje predložaka i pregled naloga opisan je u poglavlju 2.4.2 Devizni nalog. 
 
2.4.3 Pregled najava 
 
Odabirom ovoga ekrana dobit ćete specifikaciju svih plaćanja koja se nalaze u najavi zadanih putem e-
Kaba servisa. 
 

  
 

 
 
Na ekranu može biti prikazano više naloga. Za prikaz prethodnih i sljedećih stranica koristite strelice ili 
listu stranica. 
 
Plaćanja u najavi podrazumijevaju sve naloge za plaćanje koje ste predali/autorizirali za izvršenje u 
budućem obračunskom datumu izvršenja (maksimalno do 60 dana unaprijed) sukladno Terminskom planu 
izvršenja naloga poslovnih subjekata. 
 
 
2.4.4 Pregled/Autorizacija 
 
Ovaj ekran omogućava pregledavanje, autorizaciju, opoziv te dodavanje pojedinačnih naloga u grupu. 
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Na ekranu može biti prikazano više naloga. Za prikaz prethodnih i sljedećih stranica koristite strelice ili 
listu stranica. 

 

 
PRIKAŽI NALOGE 
 
Nalozi se prikazuju prema odabranim kriterijima (jedan ili više kriterija), a to mogu biti: 
 
- Status naloga – odabirom pojedinog statusa iz liste ili odabirom „svi statusi“ za prikaz naloga po svim 

statusima 
 
- Valuta – nalozi se prikazuju prema odabranoj valuti iz padajuće liste 
 
- Vremenski interval – datumi izvršenja za koje će biti prikazani nalozi. Vremenski interval se određuje 

poljima Datum od i Datum do. Vrijednosti u polja moguće je utipkati u formatu DD.MM.GGGG (npr. 
15.11.2022) ili odabrati iz kalendara s desne strane polja.  

 
- VBDI – nalozi se prikazuju prema broju banke primatelja. Vrijednost u polje moguće je utipkati ili 

odabrati iz liste koja se nalazi desno od polja. 
 
- Račun / IBAN – u polje unesite broj računa ili IBAN primatelja. Nalozi se prikazuju prema broju računa 

ili IBAN-u. 
 
- Naziv – nalozi se prikazuju prema nazivu računa primatelja. Unos naziva računa primatelja. 

Preporuka: kod selektiranja po kriteriju naziva upišite dio naziv ostale znamenke mogu se zamijeniti 
znakom % (npr. Tvrtka d.o.o., preporuka upisati Tvrtka%). Znak % može se koristiti na početku i/ili u 
sredini i/ili na kraju i zamjenjuje niz znamenki (npr, %Tv%tka%) 

 
Nakon što ste odabrali kriterije prikaza naloga možete odabrati opcije: 
 
- Prikaži naloge – u donjem dijelu ekrana prikazuje se više naloga. Za prikaz prethodnih i sljedećih 

stranica naloga koriste se strelice ili lista stranica. 
 

- Ispiši naloge - Otvara se obrazac u PDF formatu Ispis odabranih naloga plaćanja. 
 
 
 
 

 
 
 
U tablici prikazanih naloga omogućeno je više funkcija: 
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- Novi nalog 
Odabirom naloga kroz radio gumb u stupcu Novi nalog kreira se novi nalog čija su polja popunjena 
identično odabranom nalogu.  
Na ovako  kreiranom nalogu možete izvršiti potrebne korekcije (npr. iznos, poziv na broj odobrenja), 
odabrati datum izvršenja. 

 
- Autorizacija  

Odabir naloga za autorizaciju vrši se njihovim označavanjem u check box. Moguće je odabrati više 
naloga odjednom pri čemu se u polju Označeno prikazuje iznos ukupno odabranih naloga za 
autorizaciju. Moguće je autorizirati samo naloge čiji datum izvršenja nije istekao. 

 
- Detalji 

Klikom na link broja naloga u stupcu Detalji u posebnom prozoru pokazat će se kompletan nalog sa 
svim svojim poljima. Za naloge sa statusom izvršen omogućen je ispis obrasca Potvrda o izvršenom 
nalogu. 
 

- Opoziv 
Opozivom se zaustavlja izvršenje naloga. Opoziv se obavlja pojedinačno za svaki nalog, a moguće je 
izvršiti opoziv naloga ukoliko je aktivan radio gumb stupca Opoziv.  
Autorizirani nalozi na datum izvršenja i nalozi kojima je istekao datum izvršenja ne mogu se opozvati.  
 

- Grupe 
Odabirom naloga kroz radio gumb u stupcu Grupe te odabirom gumba Dodaj u grupu, pojedinačni 
nalog moguće je dodati u novu ili već postojeću grupu. 

 

 
AUTORIZIRAJ NALOGE 
 
Kako bi nalozi bili izvršeni potrebno je izvršiti njihovu autorizaciju koju je moguće obaviti kroz ekrane 
Nalog ili Pregled/Autorizacija. 
 
Autorizacija kroz ekran Pregled/Autorizacija vrši se na način da se označe nalozi koji se žele autorizirati 
u njima pripadajućem check box-u stupca Autorizacija. Na ekranu može biti prikazano više naloga.  
 
Ako postoji više naloga za autorizaciju, a svi nisu prikazani u prvoj skupini naloga, potrebno je ponoviti 
postupak autorizacije sljedeće skupine naloga. 
 
Kod odabira više naloga odjednom u polju Označeno prikazuje se iznos ukupno odabranih naloga za 
autorizaciju. 
  

 
Nakon što su odabrani svi željeni nalozi, autorizacija se pokreće gumbom Autoriziraj naloge čime se 
može prikazati ekran s porukom za unos PIN-a. 
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Ukoliko pojedinačna autorizacija naloga prelazi dnevni limit potrebna je potvrda autorizacije koja se može 
izvršiti na dva načina: 

• Korisniku na mobitel dolazi SMS sa jednokratnom zaporkom koju unosi prilikom autorizacije 

• Korisnik kontaktira Odjel podrške za potvrdu autorizacije   

 

 
 

 
 

Nakon što su odabrani svi željeni nalozi, autorizacija se pokreće gumbom Autoriziraj naloge čime se 
otvara ekran Autorizacija.  

 
Na ekranu može biti prikazano više naloga za autorizaciju. 
 
U gornjem dijelu ekrana Autorizacija pojavljuju se podaci o ukupnom broju naloga za autorizaciju. 
 
Ponuđene su dvije naredbe:  
 
- Potvrdi autorizaciju – nastavlja se proces autorizacije za odabrane naloge 
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- Odustani – prekida se proces autorizacije za odabrane naloge 
 
Ako je proces autorizacije uspješno završio, pojavit će se ekran Potvrda autorizacije s podacima o 
statusu svakog pojedinog naloga.  
 

 
 
Na ekranu može biti prikazano više autoriziranih naloga. 
 
Klikom na link broja naloga u stupcu Detalji, u posebnom prozoru pokazat će se kompletan nalog sa svim 
njegovim poljima. Za naloge sa statusom izvršen omogućen je ispis obrasca Potvrda o izvršenom nalogu. 
 
Klikom na gumb Ispis naloga u PDF formatu moguće je ispisati zbirni prikaz autoriziranih naloga za 
plaćanje. 
 
Klikom na gumb Povratak bit ćete vraćeni na početno mjesto s kojeg ste pristupili autorizaciji, odnosno u 
ekrane Pregled/Autorizacija ili Nalog. 
 
 
OPOZOVI NALOG 
 
Kroz ekran Pregled/Autorizacija moguće je izvršiti opoziv naloga ukoliko je aktivan radio gumb u stupcu 
Opoziv. Autorizirani nalozi na datum izvršenja i nalozi kojima je istekao datum izvršenja ne mogu se 
opozvati.  
 
Opoziv se kroz ekran Pregled/Autorizacija vrši na način da kliknete na gumb Prikaži naloge, a zatim na 
prikazanim nalozima označite nalog za opoziv u pripadajućem mu radio gumbu u stupcu Opoziv. 
 

 
Nalozi se opozivaju pojedinačno klikom na gumb Opozovi nalog čime se otvara ekran Nalog – opoziv sa 
svim podacima naloga.  
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Osim polja naloga, prikazuju se i dodatni podaci: broj i status naloga, datum i vrijeme unosa i autorizacije 
te ime i prezime osobe koja je izvršila unos kao i ime i prezime osobe koja je izvršila autorizaciju.  

 
Možete odabrati: 
 
- Potvrdi opoziv –nastavlja se proces opoziva i status naloga bit će promijenjen u opozvan  
- Odustani – prekida se proces opoziva i bit ćete vraćeni na ekran Pregled/Autorizacija 
 

Nakon potvrde opoziva klikom na gumb Povratak bit ćete vraćeni na početno mjesto s kojeg ste pristupili 
opozivu, odnosno u ekrane Pregled/Autorizacija ili Nalog. 
 

 
 
 
DETALJI 
 
Klikom na link broj naloga u stupcu Detalji u posebnom prozoru pokazat će se kompletan nalog sa svim 
svojim poljima. 
 
Osim polja koja su prikazana kod unosa naloga, u Detaljima se prikazuju i dodatni podaci ovisno o 
statusu pojedinog naloga. 
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Dodatni podaci o nalogu: 
 
- broj i status naloga  
- broj transakcije  (samo kod izvršenih naloga, i u slučaju reklamacije naloga ili izvoda potrebno je navesti    

ovaj broj) 
- datum i vrijeme unosa, autorizacije i/ili opoziva, 
- ime i prezime Korisnika koja je izvršila unos, autorizaciju i/ili opoziv, 
- medij kojim je korisnik izvršio unos, autorizaciju i/ili opoziv.  
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Kod detalja deviznog naloga pokretanjem gumba Račun ispisuje se Račun za usluge – devizni poslovi u 
PDF formatu. Ispis računa je moguć za naloge koji imaju status Izvršen. 
 
Klikom na gumb Potvrda ispisuje se potvrda o nalogu (odnosi se na nacionalne i devizne naloge)  u PDF 
formatu. Ispis potvrde je moguć za naloge koji imaju status Izvršen. 
 
Klikom na gumb Zatvori bit ćete vraćeni na prethodni ekran. 
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2.4.5 Autorizacija grupa 

 
Ovaj ekran omogućava pregledavanje, autorizaciju i opoziv naloga koji su dodani u grupu.  
 

 
 

 
 
Na ekranu Pregled/Autorizacija grupa može biti prikazano više grupa naloga. Za prikaz prethodnih i 
sljedećih stranica koristite strelice ili listu stranica. 
 
 
 
2.4.5.1 Pregled/Autorizacija grupa 

 
 
PRIKAŽI GRUPE 
 
Grupe se prikazuju kroz ekran Pregled/Autorizacija grupa prema odabranim kriterijima, a to mogu biti: 
 

- Status grupe – odabirom pojedinog statusa iz liste ili odabirom „svi statusi“ za prikaz naloga po 
svim statusima 

- Vremenski interval – datumi izvršenja za koje će biti prikazani nalozi. Vremenski interval se 
određuje poljima Datum od i datum do. Vrijednosti u polja moguće je utipkati u formatu 
DD.MM.GGG (npr. 15.11.2022) ili odabrati iz kalendara s desne strane polja. 
 

Nakon što ste odabrali kriterije prikaza grupa kliknite na gumb Prikaži grupe. 
 

 
 
U tablici prikazanih grupa omogućeno je više funkcija: 
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- Autorizacija grupe 

Odabir grupe naloga za autorizaciju vrši se označavanjem radio gumba. Odabir se vrši 
pojedinačno sa svaku grupu naloga. Moguće je autorizirati samo grupu naloga kojima datum 
izvršenja  nije istekao.  
 

- Detalji grupe  
Klikom na  link naziva grupe u stupcu Detalji grupe u posebnom prozoru pokazat će se obrazac u 
PDF formatu Ispis naloga-datoteka/grupe. 

 
- Nalozi grupe 

Klikom na link nalozi u stupcu Nalozi grupe otvara se ekran Nalozi datoteke/grupe. Na ekranu 
su prikazani nalozi grupe koje je moguće izdvojiti iz grupe ako imaju status Unesen. Nije moguće 
izdvojiti naloge iz grupe ukoliko je grupa naloga autorizirana. 
 

- Opoziv grupe 
Opozivom se zaustavlja izvršenje grupe naloga. Opoziv se obavlja pojedinačno za svaku grupu 
naloga, a moguće je izvršiti opoziv grupe naloga ukoliko je aktivan radio gumb u stupcu Opoziv. 
Autoriziranu grupu naloga na datum izvršenja i grupu naloga kojima je istekao datum izvršenja ne 
mogu se opozvati.  
Moguće je opozvati pojedinačne naloge u grupi tako da se prethodno izdvoje iz grupe i 
pojedinačno opozovu. 

 
 
AUTORIZIRAJ GRUPU 
 
Kako bi nalozi iz grupe bili obrađeni potrebno ih je autorizirati kroz ekrane Pregled/Autorizacija grupa ili 
Nalozi datoteke/grupe. 
 
Autorizacija kroz ekran Pregled/Autorizacija grupa vrši se na način da se željena grupa naloga označi u 
radio gumbu stupca Autorizacija.  
 

 
 
Autorizacija se pokreće gumbom Autoriziraj grupu čime se otvara ekran Autorizacija datoteke/grupe. 
 

 
 
Na ekranu su prikazani podaci  o grupi koja se autorizira. 
 
Ponuđene su dvije naredbe: 
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- Odustani – prekida se proces autorizacije za odabranu grupu naloga te se vraćate na ekran 
Pregled/Autorizacija grupa 
 

- Potvrdi – nastavlja se proces autorizacije za odabranu grupu naloga 
Rezultati procesa autorizacije grupe vide se u ekranu Potvrda autorizacije datoteke/grupe gdje se 
pojavljuju sljedeći podaci o grupi: Status datoteke/grupe, ukupan broj naloga, ukupan iznos naloga, broj i 
iznos ispravnih naloga, broj i iznos izvršenih naloga, ime i prezime korisnika koji je izvršio unos te ime i 
prezime korisnika koji je izvršio autorizaciju. 
 

 
 
Ponuđene su dvije naredbe: 
 

- Povratak – bit ćete vraćeni na ekran Pregled/Autorizacija grupe 
- Ispis – u posebnom prozoru pokazat će se obrazac Ispis naloga datoteka/grupe 

 
 
OPOZOVI GRUPU 
 
Odabir grupe za opoziv vrši se kroz ekran Pregled/Autorizacija grupa označavanjem željene grupe 
putem radio gumba u stupcu Opoziv. Grupu je moguće opozvati ukoliko je radio gumb opoziva aktivan. 
 

 
 
Opoziv se pokreće gumbom Opozovi grupu čime dobivate poruku – Datoteka broj … je uspješno 
opozvana. 
 

 
 

 
Kliknite OK. 
 
 
 



 
 

 40 / 105 

2.4.5.2 Nalozi datoteke/grupe 

 
Na ekran Nalozi datoteke/grupe dolazi se kroz Pregled/Autorizacija grupa odabirom grupe kroz link 
Nalozi u stupcu Nalozi grupe. 
 

 
IZDVOJI NALOGE 

 
U stupcu Izdvoji moguće je odabrati naloge koji se žele izdvojiti iz grupe njihovim označavanjem u check 
box-u stupca. Izdvajanje naloga se pokreće klikom na gumb Izdvoji naloge čime se prikazuje ekran 
Izdvajanje iz grupe s porukom Nalozi su izdvojeni iz grupe. Naloge je moguće izdvojit iz grupe ukoliko 
je chech box u stupcu Izdvoji aktivan. 
 

 
 
Kliknite OK. 
 
Izdvojeni nalozi vidljivi su kroz ekran Pregled/Autorizacija. 
 
 
 
NOVI NALOG 
 
Na ekranu Nalozi datoteke/grupe moguće je kreirati pojedinačni nalog odabirom naloga kroz radio gumb 
u stupcu Novi nalog. 
Odabirom naloga kreira se novi nalog čija su polja popunjena identično odabranom nalogu. 
 
Na ovako kreiranom nalogu možete izvršiti potrebne korekcije (npr. iznos, poziv na broj odobrenja), 
odabrati datum izvršenja i nastaviti s ranije opisanim koracima opisanima u poglavlju 2.4.1.1 – Kreiranje 
naloga ( Provjera naloga, Potvrda naloga i Autorizacija/Opoziv). 
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2.4.6  Predlošci 
 
Ekran Predlošci omogućuje pregled i brisanje pohranjenih predložaka naloga za plaćanje koje ste 
formirali u ekranu Nalog. Pokretanjem ovog ekrana dobiva se prikaz svih spremljenih predložaka.  
 

 
 

 

 
 
 
Na ekranu može biti prikazano više predložaka. Za prikaz prethodnih i sljedećih stranica koristite strelice ili 
listu stranica.  
 
Pregled predložaka moguć je i unosom uvjeta pregleda u polja: 
 
- Naziv predloška – prikazat će se predlošci sa zadanim nazivom 
- Naziv primatelja – prikazat će se predlošci sa zadanim nazivom primatelja 
 
Po unosu uvjeta pokrenite naredbu Prikaži po uvjetu. 
 
 
 
BRISANJE PREDLOŽAKA  
 
Odaberite predložak koji želite obrisati odabirom pripadajućeg radio gumba u stupcu Odabir te pokrenite 
naredbu Brisanje i predložak će biti obrisan. 
 
 

2.5  MAGNETNI MEDIJ 

 
Korisnik servisa može u svom sustavu generirati XML poruku kreditnog transfera - pain.001 i istu učitati sa 
vlastitog računala ili korištenjem magnetnog medija (npr. USB) i obraditi putem izbornika Magnetni medij. 
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Zadnja verzija dokumentacije potrebne za implementaciju datoteke Standard ISO 20022 XML za iniciranje 
poruka kreditnog transfera (pain.001.001.03) – Uputa za implementaciju dostupna je na Internet stranici: 
http://www.sepa.hr/  
 
Izbornik Magnetni medij sastoji se od sljedećih ekrana: 
 
- Unos naloga 
- Pregled/Autorizacija 
 

 
 
 
 
2.5.1 Unos naloga 
 
 
Postupak obrade XML poruke pain.001 (u daljnjem tekstu: datoteke)  započinje putem ekrana Unos 
naloga.  
 

 
 
 

 
 
 
Datoteka koja se želi obraditi s PC ili magnetnog medija Korisnika odabire se klikom na gumb Browse 
(Pregledaj) i gumbom Unesi ili Open (ovisno o programu Korisnika).  
 
 
 

http://www.sepa.hr/
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Nakon što je datoteka odabrana ista je prikazana u polju Datoteka.  
 
Postupak unosa datoteke nastavlja se klikom na gumb Unesi. 
 

 
 
U slučaju da datoteka nije uspješno unesena pojavljuje se ekran s porukom o grešci (tekst opisuje vrstu 
greške).  
 

 
 
 
Formalne greške koje se mogu javiti opisane su u dokumentu Standard ISO 20022 XML za iniciranje 
poruka kreditnog transfera (pain.001.001.03) – Uputa za implementaciju koji je dostupan na  Internet 
stranici http://www.sepa.hr/. 
 
Datoteka s formalnom i validacijskom greškom neće se moći učitati u servis e-Kaba te je potrebno da 
Korisnik izvrši njenu korekciju sukladno dokumentu Standard ISO 20022 XML za iniciranje poruka 
kreditnog transfera (pain.001.001.03) – Uputa za implementaciju, te ponovi učitavanje ispravne datoteke. 
 
Datoteka koja sadržava neispravne naloge može se učitati i obraditi ili odustati od daljnje obrade, te nakon 
ispravka ponovno učitati.  
 
Nakon unosa ispravne datoteke pojavljuje se ekran Pregled unosa datoteke. 
 
 

http://www.sepa.hr/
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Na ekranu su prikazani podaci o unesenoj datoteci. 
 
Ponuđene su dvije naredbe: 
 
- Potvrdi – nastavlja se proces obrade datoteke 
- Odustani – prekida se proces obrade datoteke te se vraćate na ekran Unos naloga 
 
Ako je proces unosa uspješno završio, pojavit će se ekran Potvrda unosa datoteke s podacima o unosu 
datoteke. 
 

 
 
Na ekranu su prikazani podaci o statusu datoteke ili grupe.  
 
Ponuđene su dvije naredbe: 
 
- Povratak – vraćanje na ekran Unos naloga 

 
- Pregled/Autorizacija – prelazak na ekran Pregled/Autorizacija datoteka opisan u poglavlju 2.5.2. 

Pregled/Autorizacija datoteka 
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2.5.2 Pregled/Autorizacija datoteka 
 
Ovaj ekran omogućuje pregled, autorizaciju i opoziv unesenih datoteka. 
 

 
 
 

 
 

Na ekranu može biti prikazano više datoteka. Za prikaz prethodnih i sljedećih stranica koristite strelice ili 
listu stranica. 
 
 
 
2.5.2.1  Pregled/Autorizacija datoteka 

 
PRIKAŽI DATOTEKE 
 
Datoteke se prikazuju prema odabranim kriterijima (jedan ili više kriterija), a to mogu biti: 
 
- Status datoteke – odabirom pojedinog statusa iz liste ili odabirom „Svi statusi“ za prikaz svih datoteka  
 
- Vremenski interval – datumi unosa datoteka u servis. Vremenski interval se određuje poljima Datum 

od i Datum do. Vrijednosti u polja moguće je utipkati u formatu DD.MM.GGGG (npr. 16.11.2022.) ili 
odabrati iz kalendara s desne strane polja.  

 
 
Nakon što ste odabrali kriterije prikaza datoteka kliknite na gumb Prikaži datoteke čime će se u donjem 
dijelu ekrana prikazati više datoteka. Za prikaz prethodnih i sljedećih stranica datoteka koriste se strelice 
ili lista stranica.  
 

 
U tablici prikazanih datoteka omogućeno je više funkcija: 
 
- Detalji datoteke 
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Klikom na link broja datoteke u stupcu Detalji datoteke u posebnom prozoru pokazat će se obrazac 
Ispis naloga – datoteka/grupe. 
 

- Nalozi datoteke 
Klikom na link ''nalozi'' u stupcu Nalozi datoteke otvara se ekran Nalozi datoteke. Na ekranu su 
prikazani pojedinačni nalozi datoteke s informacijom o trenutnom statusu naloga. Ukoliko je izvršenje 
naloga na nivou grupe unutar datoteke zadano s opcijom batch booking nije moguć pristup pregledu 
pojedinačnih naloga. 

 
- Autorizacija datoteke 

Odabir datoteke za autorizaciju vrši se njenim označavanjem putem radio gumba. Odabir se vrši 
pojedinačno za svaku datoteku. Moguće je autorizirati samo datoteke u kojima su nalozi sa tekućim ili 
budućim datumom izvršenja.  
 

- Opoziv datoteke 
Opozivom se zaustavlja izvršenje datoteke. Opoziv se obavlja pojedinačno za svaku datoteku, a 
moguće je izvršiti opoziv datoteka ukoliko je aktivan radio gumb u stupcu Opoziv. Datoteke u kojima 
su nalozi da datumom izvršenja manjim od tekućeg ne mogu se opozvati. 

 
 
 

AUTORIZIRAJ DATOTEKU 
 
Autorizacija kroz ekran Pregled/Autorizacija datoteka vrši se na način da se željena datoteka označi u 
radio gumbu stupca Autorizacija.  
 

 
 
Autorizacija se pokreće gumbom Autoriziraj datoteku čime se otvara ekran Autorizacija datoteke.  
 
 

 
Na ekranu su prikazani podaci o datoteci koja se autorizira. 
 
Ponuđene su dvije naredbe:  
- Potvrdi – nastavlja se proces autorizacije datoteke 
- Odustani – prekida se proces autorizacije datoteke te se vraćate na ekran Pregled/Autorizacija 

datoteka 
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Rezultati procesa autorizacije vide su u ekranu Potvrda autorizacije datoteke gdje se pojavljuju sljedeći 
podaci o datoteci: 
Status datoteke/grupe, ukupan broj naloga, ukupan iznos naloga, broj i iznos ispravnih naloga, broj i iznos 
neispravnih naloga, ime i prezime korisnika koji je izvršio unos, ime i prezime korisnika koji je izvršio 
autorizaciju, broj i iznos izvršenih naloga, broj i iznos naloga u najavi te broj i iznos odbijenih naloga. 
 

 
 
Ponuđene su dvije naredbe: 
- Povratak – bit ćete vraćeni na ekran Pregled/Autorizacija datoteka 
- Ispis – u posebnom prozoru pokazat će se obrazac Ispis naloga – datoteka/grupe 
 
 
OPOZOVI DATOTEKU 
 
Odabir datoteke za opoziv vrši se kroz ekran Pregled/Autorizacija datoteka označavanjem željene 
datoteke putem radio gumba u stupcu Opoziv.  
 

 
 

Opoziv se pokreće gumbom Opozovi datoteku čime dobivate poruku – Datoteka broj … je uspješno 
opozvana.  
 

 
Kliknite OK. 
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2.5.2.2 Nalozi datoteke 
 
 
Na ekran Nalozi datoteke/grupe dolazi se kroz Pregled/Autorizacija datoteka, odabirom željene 
datoteke kroz  link nalozi u stupcu Nalozi datoteke. 
 
Na ekranu je prikazan pregled pojedinačnih naloga koji se nalaze u datoteci. 
Za naloge koji se nalaze u grupi koja je označena kao batch booking nije omogućen pregled. 
 

 

 

 
DETALJI 

 
Klikom na link broja naloga u stupcu Detalji u posebnom prozoru pokazat će se kompletan nalog sa svim 
svojim poljima. 
 
Za naloge obrađene putem datoteke pain.001 u Detaljima se prikazuju dodatni podaci o nalogu: broj i 
status naloga, datum i vrijeme unosa, ime i prezime osobe koja je izvršila unos datoteke, broj transakcije u 
bazi Banke i  broj datoteke u kojoj je nalog obrađen.  
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Klikom na gumb Potvrda može se dobiti ispis potvrde o nalogu u PDF formatu. Ispis potvrde je moguć za 
naloge koji imaju status Izvršen. 
 
Klikom na gumb Zatvori bit ćete vraćeni na ekran Nalozi datoteke/grupe. 
 
NOVI NALOG 
 

 
 
Na ekranu Nalozi datoteke moguće je kreirati pojedinačni nalog odabirom naloga kroz radio gumb u 
stupcu Novi nalog. Odabirom naloga kreira se novi nalog čija su polja popunjena identično odabranom 
nalogu.  
 
Na ovako kreiranom nalogu možete izvršiti potrebne korekcije (npr. iznos, poziv na broj odobrenja), 
odabrati datum izvršenja i nastaviti s ranije opisanim koracima opisanima u poglavlju 2.4.1.1 – Kreiranje 
naloga ( Provjera naloga, Potvrda naloga i Autorizacija/Opoziv). 
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Također je na isti način moguće kreirati nalog odabirom ekrana  Nalog, a zatim kroz ekran Pregled 
naloga (poglavlje 2.4.1.5 Upute)  

 

 
PREGLED NALOGA ZADANIH PUTEM XML PORUKE pain.001 
 
Naloge zadane putem XML poruke pain.001 moguće je vidjeti odabirom ekrana Nalog u izborniku eKaba 
servisa, a zatim kroz ekrane: 
 
 Pregled/Autorizacija (poglavlje 2.4.4 Upute) 
 Pregled naloga (poglavlje 2.4.1.5 Upute)  
 Pregled najava (poglavlje 2.4.3 Upute).  
 
Za naloge koji se nalaze u grupi koja je označena kao batch booking nije omogućen pregled. 
 

 

2.6 SEPA DD 

Usluga SEPA izravna terećenja omogućena su Korisniku servisa koji je s Bankom sklopio Ugovor o 
primitku i obradi naloga SEPA izravnog terećenja.  
 

 
Korisnik servisa može izraditi poruku izravnog terećenja pain.008 putem eKaba servisa ili u svom sustavu 
i istu učitati sa vlastitog računala ili korištenjem magnetog medija (npr. USB) i obraditi putem izbornika 
SEPA DD. 
 
Zadnja verzija dokumenta Uputa za primjenu Standarda ISO 20022 XML za izradu poruka SEPA izravnih 
terećenja pain.008.001.02 dostupna je na Internet stranici: http://www.sepa.hr/  
 
Izbornik SEPA DD sastoji se od sljedećih ekrana: 
 
- Unos pain datoteke 
- Unos naloga 
- Pregled naloga 
- Kreiranje pain.008 
- Pregled/Autorizacija 

 

 
 
2.6.1 Unos pain datoteke 

 
Postupak obrade datoteke izrađene u svom sustavu i učitane sa vlastitog računala ili korištenjem 
magnetnog medija započinje odabirom podizbornika Unos pain datoteke.  

http://www.sepa.hr/
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Otvara se ekran Unos SDD datoteke putem kojeg se unosi datoteka. 
 
 

 
 

 
Datoteka koja se želi obraditi s PC ili magnetnog medija Korisnika odabire se klikom na gumb 
Browse(Pregledaj)… i gumbom Otvori ili Open (ovisno o programu Korisnika).  

 
 

 
Nakon što je datoteka odabrana ista je prikazana u polju Pain datoteka. 
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Postupak unosa datoteke nastavlja se klikom na gumb Unesi. 
 
Datoteka se formira sukladno Uputi za primjenu Standarda ISO 20022 XML za izradu poruka SEPA 
izravnih terećenja pain.008.001.02. Ukoliko datoteka ne zadovoljava važeće elemente za 
pain.008.001.02, datoteku nije moguće učitati te se odbija. Nakon izvršene korekcije ponoviti učitavanje 
ispravno formirane datoteke. 
 
Nakon unosa ispravne datoteke pojavljuje se ekran Pregled unosa SDD datoteke. 

 

 
Na ekranu su prikazani podaci o unesenoj datoteci.  
 
Ponuđene su dvije naredbe: 

• Potvrdi – nastavlja proces unosa datoteke 

• Odustani – prekida se proces unosa datoteke te se vraćate na ekran Unos SDD datoteke 
 
Ako je proces unosa uspješno završio, pojavit će se ekran Potvrda unosa datoteke s podacima o unosu 
datoteke. 

 
 
Na ekranu su prikazani podaci o statusu datoteke ili grupe. 
 
Ponuđene su dvije naredbe: 

• Povratak – vraćate se na ekran Unos SDD datoteke  

• Pregled/Autorizacija – prelazite na ekran Pregled/Autorizacija SDD grupa/datoteka opisan u 
poglavlju 2.6.5. Pregled/Autorizacija 

 
 
2.6.2 Unos naloga 

 
Odabirom podizbornika Unos naloga moguće je kreiranje pojedinačnog naloga izravnog terećenja.  
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Otvara se ekran Nalog SEPA DD u kojem se kreiraju pojedinačni nalozi izravnog terećenja.  

 
 
Kretanje po poljima naloga moguće je pomoću miša ili tipke Tabulator. 
Polja za unos podataka sastoje se od sljedećih dijelova: 
 

Iznos  
 
OBAVEZNO POLJE 

Upišite iznos – Iznos kojeg platitelj duguje primatelju  

Primatelj 
 

IBAN 
 
OBAVEZNO POLJE 

Polje je popunjeno IBAN brojem povezanim s brojem 
računa primatelja na koji vršite plaćanje (polazni račun 
kojega ste izabrali u Glavnom izborniku) 

Naziv (ime) 
 
OBAVEZNO POLJE Polje je popunjeno podacima o nazivu i sjedištu poslovnog 

subjekta (primatelja) Mjesto 
 
OBAVEZNO POLJE 

Krajnji primatelj Pravna osoba koja je primatelj novčanih sredstava koja su 
predmet platne transakcije 
Upisuju se podaci navedeni na Suglasnosti 
 

Model i PNB primatelja Unesite model i PNB  

Platitelj 
 
 
 

IBAN 
 
OBAVEZNO  
POLJE 

Upišite IBAN – Međunarodni broj bankovnog računa 
platitelja  
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Naziv (ime) 
 
OBAVEZNO 
POLJE 

Upišite naziv (ime) platitelja kako je navedeno na 
Suglasnosti 

Mjesto: 
 
OBAVEZNO POLJE 

Upišite mjesto platitelja  

Adresa: 
Upišite adresu platitelja 

Država: 
 
OBAVEZNO POLJE 

Upišite državu platitelja – kliknite na padajuću listu i 
odaberite državu platitelja. 

Stvarni dužnik Fizička ili pravna osoba koja duguje određeni iznos 
novčanih sredstava primatelju/krajnjem primatelju. 
Upisuju se podaci navedeni na Suglasnosti 
 

Model i PNB primatelja 
 Upišite model i poziv na broj ako to zahtijeva platni nalog  

Opis plaćanja 
 
OBAVEZNO POLJE 

Upišite dodatne informacije o plaćanju. 

Datum izvršenja 
 
 
OBAVEZNO POLJE 

Datum kada primatelj traži da mu se odobri transakcijski račun za naplaćena sredstva. 
 
Detaljan pregled Terminskog plana izvršenja SEPA naloga poslovnog subjekta Primatelja plaćanja 
možete pogledati na e-Kaba servisu na ekranu Izvješća/Obrasci ili na web stranici www.kaba.hr 

Šifra namjene Četveroslovna šifra namjene naloga prema ISO20022 standardu – kliknite na padajuću listu i 
odaberite šifru namjene. 
Pregled šifri namjena možete pogledati na Internet stranici https://www.hub.hr.  

Batch booking 
 
 
 
OBAVEZNO POLJE 

 
Označava način odobrenja računa primatelja u ukupnom ili pojedinačnim iznosima. 
U navedeno polje se upisuje: 
- DA – označava odobrenje računa primatelja u ukupnom iznosu 
- NE – označava odobrenje računa primatelja u pojedinačnim iznosima. 
 

Sequence Type 
(Vrsta plaćanja) 
 
 
 
 
OBAVEZNO POLJE 
 

Popunjava se jedan od slijedećih podataka: 
FRST – First – prvo u nizu izravnih terećenja 
RCUR – Recurring – jedno u nizu izravnih terećenja, a koje nije ni prvo ni posljednje 
FNAL – Final – posljednje u nizu izravnih terećenja 
OOFF – OneOff – koristi se u slučaju kada se platiteljeva suglasnost koristi za iniciranje samo 
jednog izravnog terećenja. 
 

Identifikator suglasnosti 
 
OBAVEZNO POLJE 

Identifikator koji primatelj dodjeljuje na Suglasnosti radi jednoznačnog označavanja. 

Datum potpisivanja 
suglasnosti 
 
OBAVEZNO POLJE 

Datum potpisivanja Suglasnosti za izravno terećenje od strane platitelja. 

 
Izmjena suglasnosti 
 

Oznaka koja označava da li je osnovna suglasnost izmijenjena. 
DA – ako je bila izmjena Suglasnosti otvaraju se dodatna polja: Izvorni Id suglasnosti 

  Izvorni naziv primatelja 
  Izvorni Id primatelja 
  Izvorni IBAN platitelja 

 
NE – ako nije bilo izmjena Suglasnosti. 

 
Polja naloga s oznakom OBAVEZNO POLJE treba popuniti jer se u protivnom nalog ne može kreirati. 
 

 
KREIRANJE NALOGA 
 
Nalog kreirate unosom podataka u opisana polja. 
 

http://www.kaba/
https://www.hub.hr/
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Osim unosom podataka u Nalog, isti se može kreirati i dohvatom spremljenih naloga iz  Pregleda naloga, 
klikom na gumb  Prikaži naloge i odabirom željenog naloga iz odabranog pregleda u stupcu Novi nalog. 
  
 
PROVJERA NALOGA 
 
Kad ste popunili nalog, kliknite na Provjera naloga.  
Ovaj korak možete preskočiti ukoliko ste sigurni da je nalog popunjen ispravno.  
 
Ukoliko je neko od obaveznih polja neispravno popunjeno ili nije popunjeno, bit će označeno crvenom 
bojom, a na ekranu će biti poruka – Neispravan nalog.  

 

 
 
Kliknite na gumb OK.  
 
Popravite neispravno polje i ponovite provjeru naloga. 
Ukoliko je nalog ispravan, dobit ćete poruku – Nalog ispravan. 
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Kliknite na gumb OK. 
 
Polja naloga se i nakon provjere mogu mijenjati sve dok definitivno ne potvrdite nalog.  

 

 

 
POTVRDA NALOGA 
 
Po unosu obaveznih polja naloga i eventualne provjere naloga, kliknite na Potvrda naloga. Ukoliko je 
neko od obaveznih polja neispravno popunjeno ili nije popunjeno, bit će označeno crvenom bojom, a na 
ekranu će biti poruka – Neispravan nalog. Popravite neispravno polje i ponovite potvrdu naloga. 
 
Nalog se sprema u bazu podataka pod određenim brojem i spreman je za kreiranje XML poruke pain.008.  
Dobit ćete poruku – Nalog spremljen pod brojem …….  
 

 
 
Nakon što ste naredbom Potvrda naloga spremili nalog, isti se više ne može mijenjati već samo opozvati. 
 
Po Potvrdi naloga možete nastaviti s unosom novih naloga i ponavljanjem gore opisanih koraka. 
2.6.3 Pregled naloga 

 

 
 
Odabirom podizbornika Pregled naloga otvara se ekran Pregled/Autorizacija.  

 
Ovaj ekran omogućuje: 
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- pregled naloga (unesenih pojedinačno) prije kreiranja pain.008, 
- dodavanje pojedinačnih naloga u grupu da bi se ručno kreirao pain.008 
- autorizacija / opoziv datoteke pain.007. 
 
Pojedinačne naloge izravnog terećenja potrebno je dodati u grupu iz koje se u nastavku formira datoteka 
pain.008.  
 
Nalozi pain.007 su opozvani/poništeni nalozi iz autorizirane datoteke pain.008  za koje se kroz ekran 
Pregled/Autorizacija autorizacijom nastavlja proces opoziva/poništenja naloga.  Postupak 
opoziva/poništenja naloga izravnog terećenja nalazi se u poglavlju 2.6.5.2 Detalji pain.008.  
 

 
 
Na ekranu Pregled/Autorizacija može biti prikazano više naloga. Za prikaz prethodnih i sljedećih stranica 
koristite strelice ili listu stranica. 
 
 
PRIKAŽI NALOGE 
 
Nalozi se prikazuju prema odabranim kriterijima (jedan ili više kriterija), a to mogu biti: 
 
- Status naloga – odabirom pojedinog statusa iz liste ili odabirom „svi statusi“ za prikaz naloga po svim 

statusima 
 
- Vremenski interval – datum kreiranja naloga. Vremenski interval se određuje poljima Datum od i 

Datum do. Vrijednosti u polja moguće je utipkati u formatu DD.MM.GGGG (npr. 25.03.2019) ili 
odabrati iz kalendara s desne strane polja.  

 
- VBDI – nalozi se prikazuju prema broju banke primatelja. Vrijednost u polje moguće je utipkati ili 

odabrati iz liste koja se nalazi desno od polja. 
 
- Račun / IBAN – u polje unesite broj računa ili IBAN platitelja. Nalozi se prikazuju prema broju računa ili 

IBAN-u. 
 
- Naziv – nalozi se prikazuju prema nazivu računa platitelja. Unos naziva platitelja. 
 
 
Nakon što ste odabrali kriterije prikaza naloga možete odabrati opciju Prikaži naloge te se u donjem 
dijelu ekrana prikazuje  više naloga. Za prikaz prethodnih i sljedećih stranica naloga koriste se strelice ili 
lista stranica  
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U tablici prikazanih naloga omogućeno je više funkcija: 
 
- Novi nalog 

Odabirom naloga kroz radio gumb u stupcu Novi nalog kreira se novi nalog čija su polja popunjena 
identično odabranom nalogu.  
Na ovako kreiranom nalogu možete izvršiti potrebne korekcije. 
Na ovaj način je moguće kreirati nalog sa tekućim ili budućim datumom izvršenja. 
 

- Autorizacija 
Na ovom ekranu autorizira se opoziv naloga izravnog terećenja iz autoriziranog pain.008 ili poništenje 
naloga izravnog terećenja porukom opoziva/poništenja u datoteci pain.007. 
 

- Detalji 
Klikom na link broja naloga u stupcu Detalji u posebnom prozoru pokazat će se kompletan nalog sa 
svim svojim poljima. 
 

- Opoziv 
Opozivom se zaustavlja daljnja obrada naloga. Opoziv se obavlja pojedinačno za svaki nalog, a 
moguće je izvršiti opoziv naloga koji imaju trenutni status Unesen i koji se mogu opozvati sukladno 
terminskom planu izvršenja naloga.  
 

- Grupe 
Odabirom naloga izravnog terećenja kroz check box stupca Grupe, unesene pojedinačne naloge 
potrebno je dodati u novu ili već postojeću grupu kako bi u nastavku izradili datoteku pain.008. 

 

 

 
DODAJ U GRUPU 
Pojedinačni nalozi odabrani u check box-u stupca Grupe dodaju se  klikom na gumb Dodaj u grupu. 
Prikazuje se ekran Dodavanje u grupu u kojem označite radio gumb Dodaj u novu grupu i u donjem 
polju upišite naziv grupe. 
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Kod dodavanja naloga u postojeću grupu označite radio gumb Dodaj u već postojeću grupu te izaberite 
grupu u koju spremate nalog.  
 
Kliknite na gumb Dodaj u grupu.  
 
Prikazuje se ekran sa opisom u koju grupu je nalog dodan. 
 

 
 

Nalozi dodani u grupu više neće biti vidljivi kroz ekran Pregled/Autorizacija. Navedena grupa naloga je 
vidljiva odabirom podizbornika Kreiranje pain.008 kroz ekran Pregled/Autorizacija SDD grupa/Datoteka 
u kojem se formira datoteka pain.008. Postupak formiranja datoteke opisan je u poglavlju 2.6.4 Kreiranje 
pain.008. 

 

 
OPOZOVI NALOG 
 
Kroz ekran Pregled/Autorizacija moguće je pojedinačno izvršiti opoziv naloga izravnog terećenja prije 
formiranja u grupu. Nalozi izravnog terećenja uneseni ekranom Unos naloga kojima je istekao datum 
izvršenja ne mogu se opozvati. 
 
Opoziv naloga izvršava se odabirom željenog naloga kroz radio gumb u stupcu Opoziv. 
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Nalozi se opozivaju pojedinačno klikom na gumb Opozovi nalog čime se otvara ekran Nalog – opoziv sa 
svim podacima naloga. Osim polja naloga, prikazuju se i dodatni podaci: broj i status naloga, datum i 
vrijeme unosa te ime i prezime osobe koja je izvršila unos. 
 
 

 
 

 
Klikom na gumb Potvrdi opoziv, status naloga će biti promijenjen u opozvan te se prikazuju podaci o 
datumu, vremenu i ime i prezime osobe koja je izvršila opoziv.  
 
Klikom na gumb Povratak biti ćete vraćeni na početno mjesto s kojeg ste pristupili opozivu, odnosno u 
ekran Pregled/Autorizacija. 
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AUTORIZIRAJ NALOG  
 
Kroz ekran Pregled/Autorizacija vrši se autorizacija pain.007 (nalog za opoziv/poništenje izravnog 
terećenja). 
 
Autorizacija pain.007 izvršava se odabirom željenog naloga kroz radio gumb u stupcu Autorizacija. 
 

 
 
Klikom na gumb Autoriziraj nalog otvara se ekran Autorizacija.  
 
 

 
 
 
Klikom na gumb Potvrdi opoziv autorizira se pain .007 i prikazuje se ekran SEPA DD Nalog sa porukom 
Nalog je opozvan(Revoced).  

 

 
 

 
 
Kliknite OK. 
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DETALJI 
 
Klikom na link broja naloga u stupcu Detalji u posebnom prozoru pokazat će se kompletan nalog sa svim 
svojim poljima. 

 
 
Osim polja koja su prikazana kod unosa naloga, u Detaljima se prikazuju i dodatni podaci ovisno o 
statusu pojedinog naloga. 
Dodatni podaci o nalogu mogu biti: broj i status naloga, datum i vrijeme unosa ili opoziva te ime i prezime 
osobe koja je izvršila unos ili opoziv. 

 

 
2.6.4 Kreiranje pain.008 
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Odabirom podizbornika Kreiranje pain.008 otvara se ekran Pregled/Autorizacija SDD grupa/datoteka u 
kojem se formira datoteka pain.008 iz prethodno kreirane grupe pojedinačnih naloga. 
 

 
2.6.4.1 Pregled/Autorizacija SDD grupa/datoteka 

 
PRIKAŽI GRUPE 
 
Grupe se prikazuju prema odabranim kriterijima (jedan ili više kriterija), a to mogu biti: 
 
- Status grupe – odabirom pojedinog statusa iz liste ili odabirom „Svi statusi“ za prikaz svih grupa  
 
- Vremenski interval –datumi unosa grupa u servis. Vremenski interval se određuje poljima Datum od i 

Datum do. Vrijednosti u polja moguće je utipkati u formatu DD.MM.GGGG (npr. 25.03.2019) ili 
odabrati iz kalendara s desne strane polja.  

 
Nakon što ste odabrali kriterije prikaza grupe kliknite na gumb Prikaži grupe čime će se u donjem dijelu 
ekrana prikazati više grupa. Za prikaz prethodnih i sljedećih stranica grupa koriste se strelice ili lista 
stranica.  

 

 
 

 
U tablici prikazanih grupa omogućeno je više funkcija: 
 
- Odabir 

Odabir grupe za daljnju obradu formiranja datoteke pain.008  vrši se klikom na radio gumb u stupcu 
Odabir. 
 

- Nalozi grupe 
Klikom na link Nalozi u stupcu Nalozi grupe otvara se ekran Nalozi datoteke/grupe. Na ekranu su 
prikazani nalozi grupe koje je moguće izdvojiti iz grupe.  
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- Opoziv 

Opozivom se zaustavlja daljnja obrada grupe. Opoziv se obavlja pojedinačno za svaku grupu naloga, 
a moguće je izvršiti opoziv grupe naloga ukoliko je aktivan radio gumb u stupcu Opoziv.  
 
 
 
FORMIRAJ PAIN.008 
 
Nakon što je odabrana grupa u stupcu Odabir, formiranje grupe u datoteku pain.008 pokreće se 
gumbom Formiraj PAIN.008. Otvara se ekran Formiranje Pain.008 sa upitom – Da li ste sigurni da 
želite formirati Pain.008 iz grupe naloga broj…..? 

 
 
Ponuđene su dvije naredbe: 

 
- Formiraj Pain.008 – nastavlja se proces formiranja datoteke odabrane grupe naloga 
 
- Ne – prekida se proces formiranja datoteke odabrane grupe naloga te se vraćate na ekran 

Pregled/Autorizacija SDD    grupa/datoteka 
 
 

U nastavku procesa formiranja datoteke prikazuje se ekran Formiranje Pain.008 s porukom – Datoteka 
PAIN.008 je uspješno formirana. 

 

 
 
Nalozi formirani u datoteku pain.008 više neće biti vidljivi u podizborniku Kreiranje pain.008 kroz ekran 
Pregled/Autorizacija SDD grupa/datoteka. Formirana datoteka pain.008  prikazuje se u podizborniku 
Pregled/Autorizacija. Pojedinosti o  datoteci vide se kroz ekran Detalji pain.008 opisan u poglavlju 
2.6.5.2 Detalji pain008.  
 

 
OPOZOVI GRUPU 
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Odabir grupe naloga za opoziv vrši se kroz ekran Pregled/Autorizacija SDD grupa/datoteka 
označavanjem željene grupe putem radio gumba u stupcu Opoziv. 
  

 
Opoziv se pokreće gumbom Opozovi grupu čime dobivate poruku – Datoteka broj….je uspješno 
opozvana. 

 

 
 

Kliknite OK. 

 

 

 
2.6.4.2 Nalozi datoteke/grupe 

 
 
Na ekran Nalozi datoteke/grupe dolazi se kroz Pregled/Autorizacija SDD grupa/datoteka odabirom 
grupe kroz link Nalozi u stupcu Nalozi grupe. 
 

 
IZDVOJI NALOGE 

 
U stupcu Izdvoji moguće je odabrati naloge koji se žele izdvojiti iz grupe njihovim označavanjem u check 
box-u stupca. Izdvajanje naloga pokreće se klikom na gumb Izdvoji naloge.  
 

 
 
Prikazuje se ekran Izdvajanje iz grupe s porukom – Nalozi su izdvojeni iz grupe. 
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Kliknite OK. 
 
Izdvojeni nalozi vidljivi su kroz podizbornik Pregled naloga u ekranu Pregled/Autorizacija. 
 
 
 
 
 
 
NOVI NALOG 
 
Na ekranu Nalozi datoteke/grupe moguće je kreirati pojedinačni nalog odabirom naloga kroz radio gumb 
u stupcu Novi nalog. Odabirom naloga kreira se novi nalog čija su polja popunjena identično odabranom 
nalogu. 
Na ovako kreiranom nalogu možete izvršiti potrebne korekcije. 

 

 

 
2.6.5 Pregled/Autorizacija 
 

 
 
Odabirom podizbornika Pregled/Autorizacija otvara se ekran Pregled/Autorizacija SDD 
grupa/datoteka. 

 
Ovaj ekran omogućuje pregled, autorizaciju i opoziv unesenih datoteka pain.008 i formiranih datoteka 
pain.008 nakon ručnog unosa naloga izravnog terećenja. 
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2.6.5.1  Pregled/Autorizacija datoteka SDD grupa/datoteka 

 

 
PRIKAŽI DATOTEKE 
 
Datoteke se prikazuju prema odabranim kriterijima (jedan ili više kriterija), a to mogu biti: 
 
- Status grupe – odabirom pojedinog statusa iz liste ili odabirom „Svi statusi“ za prikaz svih datoteka  
 
- Vremenski interval – datumi unosa datoteka u servis. Vremenski interval se određuje poljima Datum 

od i Datum do. Vrijednosti u polja moguće je utipkati u formatu DD.MM.GGGG (npr. 15.11.2022) ili 
odabrati iz kalendara s desne strane polja.  

 
 
Nakon što ste odabrali kriterije prikaza datoteka kliknite na gumb Prikaži datoteke čime će se u donjem 
dijelu ekrana prikazati više datoteka. Za prikaz prethodnih i sljedećih stranica datoteka koriste se strelice 
ili lista stranica.  

 
 
U tablici prikazanih datoteka omogućeno je više funkcija: 
 
- Autorizacija  

Odabir datoteke za autorizaciju vrši se njenim označavanjem putem radio gumba. Odabir se vrši 
pojedinačno za svaku datoteku. Moguće je autorizirati samo datoteke u kojima su nalozi sa datumom 
izvršenja veći od tekućeg datuma. 

 
- Detalji datoteke 

Klikom na link broja datoteke u stupcu Detalji datoteke otvara se  ekran Detalji Pain 008. 
 

- Ispis obrade 
Klikom na link Ispis u stupcu Ispis obrade u posebnom prozoru pokazati će se obrazac Ispis naloga 
datoteka/grupe. 

  
- Opoziv  

Opozivom se zaustavlja izvršenje datoteke. Opoziv se obavlja pojedinačno za svaku datoteku, a 
moguće je izvršiti opoziv datoteka ukoliko je aktivan radio gumb u stupcu Opoziv.  
Datoteke u kojima su nalozi sa datumom izvršenja manjim od tekućeg ne mogu se opozvati. 

 

 
AUTORIZIRAJ DATOTEKU 
 
Autorizacija kroz ekran Pregled/Autorizacija SDD grupa/datoteka vrši se na način da se željena 
datoteka označi u radio gumbu stupca Autorizacija.  
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Autorizacija se pokreće gumbom Autoriziraj datoteku čime se otvara ekran Autorizacija SDD 
datoteke/grupe.  
 

 
Na ekranu su prikazani podaci o datoteci koja se autorizira.  
 
Ponuđene su dvije naredbe: 
 
- Potvrdi – nastavlja se proces autorizacije datoteke 
- Odustani – prekida se proces autorizacije datoteke te se vraćate na ekran Pregled/Autorizacija SDD 

grupa/datoteka 

 
Rezultati procesa autorizacije vide su u ekranu Potvrda autorizacije SDD datoteke gdje se pojavljuju 
sljedeći statusi datoteke: 
 
- Čeka 2. autorizaciju – datoteka je prošla prvu i čeka drugu autorizaciju Korisnika 
 
- obrađena – datoteka obrađena i autorizirana 
 
- obrađena s greškom – datoteka je obrađena i autorizirana, ali sadrži neispravne naloge koji neće biti 
izvršeni. Razlozi neizvršenja navedeni su na Ispisu naloga-datoteka/grupe. 

 

 
 
Ponuđena je naredba Povratak kojom ćete biti vraćeni na ekran Pregled/Autorizacija SDD 
grupa/datoteka. 
 
 
 
OPOZOVI DATOTEKU 
 
Odabir datoteke za opoziv vrši se kroz ekran Pregled/Autorizacija SDD grupa/datoteka označavanjem 
željene datoteke putem radio gumba u stupcu Opoziv.  
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Opoziv se pokreće gumbom Opozovi datoteku čime dobivate poruku – Datoteka broj … je uspješno 
opozvana. 

 
Kliknite OK. 
2.6.5.2 Detalji Pain008 

 

 
DETALJI DATOTEKE 
 
U ekranu Pregled/Autorizacija SDD grupa/datoteka klikom na link broja datoteke u stupcu Detalji 
datoteke prikazuje se ekran Detalji Pain008 s pojedinostima o datoteci. 
 

 
 
Klikom na link broja grupe u stupcu Id Grupe prikazuju se svi nalozi datoteke.  
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Klikom na link broja naloga u stupcu Ekaba nalog otvara se ekran Nalog SEPA DD  sa svim svojim 
poljima te dodatni podaci: broj i status naloga, Id datoteke/grupe, datum i vrijeme unosa i ime i prezime 
osobe koja je izvršila unos. 
 
 
Ponuđene su dvije naredbe: 
 
- Revoke/Reversal nalog – opoziv naloga iz pain.008 koji nije izvršen ili poništenje naloga iz pain.008 

ukoliko je izvršen.  
 
- Povratak – vraćate se na ekran Detalji Pain008 s prikazom svih naloga 

 
 
 

 
 
 
Za nastavak procesa opoziva/poništenja naloga iz poruke pain.008 potrebno je odabrati razlog 
opoziva/poništenja:  
 
- Višestruki unos 
- Razlog nije naveden 
 
Nakon odabira razloga za opoziv/poništenje naloga iz poruke pain.008 klikom na gumb Revoke/Reversal 
nalog dobivate poruku Nalog pain.007 je uspješno spremljen pod brojem…. 
 
 

 
 
 

Kliknite OK. 
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Opozvani/poništeni nalozi iz poruke pain.008 vide se kroz Pregled naloga u ekranu Pregled/Autorizacija 
vrsta naloga pain.007. Nastavak procesa opoziva/poništenja naloga iz poruke pain.008 opisan je u 
poglavlju 2.6.3 Pregled naloga.  

 

 

2.7 IZVJEŠĆA 

 
Na ovom ekranu omogućeno je listanje izvoda, računa i obrazaca. 
 

 
 
 
 
 
2.7.1  Izvod 
 
Dnevni izvodi za poslovne subjekte dostupni su sljedećeg radnog dana.  
 
 

 
 

 
 
U polju Račun ispisan je broj računa za koji se traži izvadak. 
 
Izvadak je moguće zatražiti: 
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- Po datumu – u polje Izvadak za datum unesite željeni datum u formatu DD.MM.GGGG (npr. 
15.11.2022) ili odaberite pomoću kalendara s desne strane polja za datum 
 

- Po rednom broju – u polje Izvadak po rednom broju unesite redni broj izvatka. 
 
- Valuta – odaberite valutu  
Ukoliko u polja Izvadak za datum ili Izvadak po rednom broju niste upisali vrijednost, dobit ćete zadnji 
generirani izvadak.  
 
Odaberite jednu od opcija: 
 
- PDF – za izvadak u papirnatom formatu 
- TXT ili ZIP(TXT) – za format izvatka koji omogućuje preuzimanje u knjigovodstvenu aplikaciju. O 

mogućnostima direktnog preuzimanja podataka u knjigovodstvenu aplikaciju, obratite se autoru Vaše 
knjigovodstvene aplikacije. 

- Camt.053(XML) – za izvadak u XML formatu koji omogućuje preuzimanje u knjigovodstvenu 
aplikaciju. O mogućnostima direktnog preuzimanja podataka u knjigovodstvenu aplikaciju, obratite se 
autoru Vaše knjigovodstvene aplikacije. 

- TXT MULTI 
- ZIP MULTI 
- Camt.053 MULTI 
 
Opcija MULTI omogućuje preuzimanje izvatka u odabranom formatu za sve račune Klijenta (isti OIB) koji 
su dostupni putem Internet bankarstva. 
 
Izvodi za posljednjih mjesec dana dostupni su po redovnoj tarifi, a izvodi stariji od mjesec dana posebno 
se naplaćuju. Ukoliko zatražite izvadak koji se posebno naplaćuje, bit ćete o tome obaviješteni.  
 

 
 
Za ispis izvatka iz arhive kliknite na gumb Pokreni.  
 
 
2.7.2 Računi 
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Ekran omogućava ispis nekoliko različitih računa ovisno o ugovorenim uslugama s Bankom.  
 

 
 
 
- Račun:  

- klikom na link Račun za usluge platnog prometa otvara se zadnji račun za usluge platnog 
prometa  
 

- EFTPOS ugovor (samo za korisnike koji imaju Ugovor o korištenju EFTPOS uređaja s Bankom) 
- klikom na link Račun za korištenje usluga EFTPOS uređaja otvara se zadnji račun za usluge za 

rad s EFTPOS uređajima 
 

- klikom na link Specifikacija plaćanja po EFTPOS uređaju i popunjavanjem polja Datum od i 
Datum do u formatu DD.MM.GGGG (npr. 15.11.2022) ili odabirom datuma iz kalendara s desne 
strane polja otvara se specifikacija plaćanja po EFTPOS uređajima za zadani period 
 
 
 

 
2.7.3 Obrasci 

 

 
 

 
Ekran Obrasci omogućava ispis određenih akata Banke vezanih uz poslovanje po transakcijskim 
računima poslovnih subjekata i/ili ugovorenu uslugu Internet bankarstva. 
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2.8  DOSPJELE OBAVEZE 

 

 
 
Odabirom u izborniku na Dospjele obaveze otvara se ekran Dospjele obaveze koji prikazuje 
specifikaciju dospjelih, nenaplaćenih obaveza po kreditnim poslovima i garancijama poslovnog subjekta i 
Banke.  
 
 

 
 

 
Na ekranu može biti prikazano više obaveza poslovnog subjekta prema Banci. Za prikaz prethodnih i 
sljedećih stranica koristite strelice ili listu stranica.  
 
Ukoliko trebate izvršiti plaćanje, u stupcu Novi nalog pomoću radio gumba označite željenu obavezu 
čime pokrećete automatsko kreiranje naloga za plaćanje.  
Na ovako kreiranom nalogu moguće je vršiti izmjenu iznosa i odabrati datum izvršenja.  
 
Ukoliko ste nalog kreirali s ovog mjesta, iznos dospjelih obaveza bit će umanjen odmah kad nalog uđe u 
obradu. 
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2.9 KARTICE 

 

 
 
Odabirom u izborniku na  Kartice otvara se ekran Pregled Kartica koji prikazuje osnovne informacije o 
kartici korisnika. 
 
 

 
 
 
Klikom na link Detalji otvara se ekran Detalji Kartice koji prikazuje informacije o korisniku kartice, IBAN 
računa, informacije o kartici i limite računa.  
 
Prikaz transakcija po kartici je moguće selektirati prema kriteriju vremenskog intervala unosom u polja 
Datum od i Datum do. Upišite datume u formatu DD.MM.GGGG (npr. 15.12.2022) ili ih odaberite pomoću 
kalendara koji se nalazi s desne strane polja. 
 
Nakon unosa datuma klikom na gumb Ispiši transakcije u posebnom prozoru biti će prikazan pregled 
transakcija kartice  prema zadanom vremenskom intervalu u PDF formatu koji možete ispisati. 
 
 

 
 
 
 

2.10  POSTAVKE 

Izbornik Postavke sastoji se od sljedećih ekrana: 
- Naziv računa 
- Identifikacija 
- Konekcija 
- Postavke predložaka 
- Postavke datuma 
 



 
 

 76 / 105 

 
 
 
 
2.10.1  Naziv računa 
 

 
 
Odabirom ekrana Naziv računa omogućava se promjena naziva računa i promjena polaznog računa.  
 

 
  
Za lakše korištenje e-Kaba servisa, inicijalni naziv računa koji glasi npr. Poslovni račun moguće je 
promijeniti u naziv koji je Korisniku prihvatljiviji.  
 
To se obavlja na sljedeći način: 
 
- Označite račun pomoću radio gumba 
- U polju Naziv računa unesite novi željeni naziv računa 
- Kliknite na gumb Promijeni naziv 
Ukoliko želite određeni račun postaviti kao polazni prilikom pokretanja e-Kaba servisa, učinite sljedeće: 
 
- Označite račun pomoću radio gumba 
- Kliknite na gumb Polazni račun 
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2.10.2  Identifikacija 

 

 
 
Na ekranu Identifikacija možete promijeniti šifru za identifikaciju koju ste primili poštom na kućnu adresu 
zajedno s inicijalnom zaporkom.  
 
Šifra identifikacije je pojam od minimalno 8 znakova kojom se identificirate kad tražite pomoć od Odjela 
podrške korisnicima.  
 
Preporučamo da šifru identifikacije promijenite odmah po aktiviranju e-Kaba servisa i zapamtite, jer služi u 
slučaju deblokade PIN-a i treba biti poznata samo Vama. 
 
 

 
 
U polje Nova šifra identifikacije unesite novu šifru za identifikaciju (minimalno 8 znakova). 
 
U polje Ponovi šifru identifikacije ponovno unesite novu šifru za identifikaciju. 
 
Kliknite na gumb Promijeni šifru. 
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2.10.3  Konekcija 

 

 
 
Kroz ekran Konekcija moguće je promijeniti vrijeme automatske odjave s e-Kaba servisa.  
  
U polju Neaktivnost korisnika na padajućem izborniku odaberite vrijeme nakon kojeg želite biti 
automatski odjavljeni s e-Kaba servisa i kliknite na gumb Spremi.  
 
 

 
 
Ekran Konekcija automatski odjavljuje Vaše korištenje e-Kaba servisa ako se niste odjavili, a servisom se 
niste služili odabranim vremenom. 
 
U slučaju da je došlo do automatskog isključivanja e-Kaba servisa zbog proteka vremena pojavljuje se 
ekran:  
 

 
 
 
Klikom na naredbu Zatvori prozor prekida se rad na servisu e-Kaba, a za ponovo korištenje potrebno je 
izvršiti ponovnu prijavu. 
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2.10.4  Postavke predložaka 
 

 
 
Putem ekrana Postavke predložaka određujete da li će predlošci naloga za plaćanje biti prikazani kao: 
- predlošci Korisnika servisa (predloške može koristiti samo osoba koja je iste spremila) 
- predlošci Računa (predloške mogu koristiti sve osobe koje imaju pravo pristupa računu bez obzira da 

li su iste i spremile) 
 

 
 
 
 
2.10.5  Postavke datuma 

 

 
 
U ekranu Postavke datuma određujete da li će datum izvršenja Naloga biti postavljen: 
- Standardno – kod kreiranja pojedinog Naloga datum izvršenja birate iz  ponuđene liste  
- Fiksno –  datum  izvršenja je postavljen na aktualan datum kreiranja Naloga 
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2.11 MJENJAČNICA 

Izbornik Mjenjačnica sastoji se od sljedećih ekrana: 
 
- Tečajna lista 
- Kupnja deviza 
- Prodaja deviza 
- Kupoprodaja deviza 
- Pregled/Autorizacija 
 

 
 
 
 
2.11.1  Tečajna lista 
 

 
 
Ekran Tečajne liste omogućava pregled i ispis tečajnih lista Karlovačke banke d.d. i Hrvatske narodne 
banke te preračunavanje valuta u eure i obrnuto prema odabranom tečaju.  
 

 
 
U polju Tečajna lista na padajućem izborniku izaberite željenu tečajnu listu. 
 
U polje Datum tečajne liste unesite datum za koji želite listu u formatu DD.MM.GGGG (npr. 16.11.2022) 
ili odaberite iz kalendara s desne strane polja.  
 
Nakon postavljanja kriterija, možete odabrati jednu od opcija: 
- Prikaži – u donjem dijelu ekrana bit će prikazana odabrana tečajna lista  
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- Ispiši – tečajna lista bit će prikazana u posebnom prozoru u PDF formatu koji omogućava ispis 
- Preuzmi – opcija omogućava preuzimanje tečajne liste u Vaše aplikacije; o mogućnostima 

preuzimanja obratite se autoru Vaše aplikacije 
 

 
 
Tečajni kalkulator – tečajni kalkulator omogućava preračunavanje valuta prema odabranom tečaju.  
 
 

 
 
 
 
U polje Datum unesite datum za koji želite izračun u formi DD.MM.GGGG (npr. 16.11.2022) ili odaberite iz 
kalendara s desne strane polja.  
 
U polje Iznos unesite iznos za izračunavanje. 
Polja Valuta popunite tako da na padajućem izborniku odaberete valute za izračunavanje.  
Klikom na gumb Izračun dobit ćete rezultate.  
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2.11.2  Kupnja deviza 
 

 
 
 
Ovaj ekran omogućava kupnju deviza s valute EUR na valutu koju kupujete.  
 

 
 
U stupcu S valute unesite iznos za koji kupujete devize, a u stupcu Na valutu na padajućem izborniku 
odaberite valutu koju kupujete ili u stupcu Na valutu odaberite valutu koju kupujete i unesite devizni iznos. 
 
Unesite model i PNB ako to zahtjeva nalog. 
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Kliknite na gumbe: 
Ugovoreni tečaj – prikazuje se samo u slučaju ugovaranja tečaja po posebnoj odluci opisan u poglavlju 
2.11.6 – Ugovoreni tečaj – Mjenjačnica 
 
Provjera – na ekranu se prikazuje informativni izračun odabrane transakcije i korišteni tečaj. 
 
Potvrda naloga – ispravan nalog se sprema u bazu pod određenim brojem. 
 
Autorizacija/Opoziv – pokreće se postupak autorizacije, odnosno opoziva kroz ekran Kupnja deviza 
 

 
Autorizacija se vrši na način da se nalozi označe u pripadajućem check box-u stupca Autorizacija. 
Nakon što su odabrani svi željeni nalozi, autorizacija se pokreće gumbom Autoriziraj naloge čime se 
otvara ekran Autorizacija opisan u poglavlju 2.11.5 – Pregled/Autorizacija – Mjenjačnica. 
 
Opoziv se vrši na način da se pojedinačni nalog označi radio gumbom u stupcu Opoziv te klikom na gumb 
Opozovi nalog čime se otvara ekran Detalji naloga opisan u poglavlju 2.11.5 – Pregled/Autorizacija – 
Mjenjačnica. 
 
Nalozi mjenjačnice mogu se opozivati samo ako imaju status Unesen. 
 
 
 
2.11.3  Prodaja deviza 

 

 
 
 
Ekran omogućava prodaju deviza s valute na valutu EUR. 
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U stupcu S valute na padajućem izborniku odaberite valutu i unesite iznos valute koji prodajete za eure, ili 
u stupcu Na valutu unesite iznos za koji želite prodati izabrane devize. 
 
Unesite model i PNB ako to zahtjeva nalog. 
 
 
Kliknite na gumbe: 
Ugovoreni tečaj – prikazuje se samo u slučaju ugovaranja tečaja po posebnoj odluci opisan u poglavlju 
2.11.6 – Ugovoreni tečaj – Mjenjačnica 
 
Provjera – na ekranu se prikazuje informativni izračun odabrane transakcije i korišteni tečaj. 
 
Potvrda naloga – ispravan nalog se sprema u bazu pod određenim brojem. 
 
Autorizacija/Opoziv – pokreće se postupak autorizacije, odnosno opoziva kroz ekran Prodaja deviza  
 
 
Autorizacija se vrši na način da se nalozi označe u pripadajućem check box-u stupca Autorizacija. Nakon 
što su odabrani svi željeni nalozi, autorizacija se pokreće gumbom Autoriziraj naloge čime se otvara 
ekran Autorizacija opisan u poglavlju 2.11.5 – Pregled/Autorizacija – Mjenjačnica. 
 
 
Opoziv se vrši na način da se pojedinačni nalog označi radio gumbom u stupcu Opoziv te klikom na gumb 
Opozovi nalog čime se otvara ekran Detalji naloga opisan u poglavlju 2.11.5 – Pregled/Autorizacija – 
Mjenjačnica. 
 
Nalozi mjenjačnice mogu se opozivati samo ako imaju status Unesen. 
 
 
 
2.11.4  Kupoprodaja deviza 

 

 
 
Ekran omogućava kupoprodaju deviza na deviznim računima Korisnika e-Kaba servisa, tj. konverziju 
valuta. 
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Odaberite valutu koju prodajete i valutu koju kupujete te unesite jedan od iznosa. 
Unesite model i PNB ako to zahtjeva nalog. 
 
Kliknite na gumbe: 
Ugovoreni tečaj – prikazuje se samo u slučaju ugovaranja tečaja po posebnoj odluci opisan u poglavlju 
2.11.6 – Ugovoreni tečaj – Mjenjačnica. 
 
Provjera – na ekranu se prikazuje informativni izračun odabrane transakcije i korišteni tečajevi. 
 
Potvrda naloga – ispravan nalog se sprema u bazu pod određenim brojem. 
 
Autorizacija/Opoziv – pokreće se postupak autorizacije, odnosno opoziva kroz ekran Kupoprodaja 
deviza  
 
Autorizacija se vrši na način da se nalozi označe u pripadajućem check box-u stupca Autorizacija. Nakon 
što su odabrani svi željeni nalozi, autorizacija se pokreće gumbom Autoriziraj naloge čime se otvara 
ekran Autorizacija opisan u poglavlju 2.11.5  Pregled/Autorizacija – Mjenjačnica. 
 
Opoziv se vrši na način da se pojedinačni nalog označi radio gumbom u stupcu Opoziv te klikom na gumb 
Opozovi nalog čime se otvara ekran Detalji naloga opisan u poglavlju 2.11.5  Pregled/Autorizacija – 
Mjenjačnica. 
 
Nalozi mjenjačnice mogu se opozivati samo ako imaju status Unesen. 
2.11.5  Pregled/Autorizacija – Mjenjačnica 

 

 
 
Ovaj ekran omogućava pregledavanje, autorizaciju i opoziv naloga mjenjačnice.  
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Na ekranu može biti prikazano više naloga. Za prikaz prethodnih i sljedećih stranica koristite strelice ili 
listu stranica. 
 
 
PRIKAŽI NALOGE 
Nalozi se prikazuju prema odabranim kriterijima (jedan ili više kriterija), a to mogu biti: 
 
- Status naloga – odabirom pojedinog statusa iz liste ili odabirom ''svi statusi'' za prikaz naloga po svim 

statusima. 
 
- Vremenski interval – datumi izvršenja za koje će biti prikazani nalozi. Vremenski interval se određuje 

poljima Datum od i Datum do. Vrijednosti u polja moguće je utipkati u formatu DD.MM.GGGG (npr. 
16.11.2022) ili odabrati iz kalendara s desne strane polja. 

 
 
Nakon što ste odabrali kriterije prikaza naloga kliknite na gumb: 
 
Prikaži naloge – u donjem dijelu ekrana može se prikazati više naloga. Za prikaz prethodnih i sljedećih 
stranica naloga koriste se strelice ili lista stranica  
 
 

 
 
U tablici prikazanih naloga omogućeno je više funkcija: 
 
- Autorizacija 

Odabir naloga za autorizaciju vrši se njihovim označavanjem u check box. Moguće je odabrati više 
naloga odjednom. Autorizirati se mogu samo nalozi čiji datum izvršenja nije istekao. 
 

- Detalji 
Klikom na link broja naloga u stupcu Detalji u posebnom prozoru pokazat će se kompletan nalog sa 
svim svojim poljima. 
 

- Opoziv 
Opozivom se zaustavlja izvršenje naloga. Opoziv se obavlja pojedinačno za svaki nalog, a moguće je 
izvršiti opoziv naloga koji imaju trenutni status Unesen. 
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AUTORIZIRAJ NALOGE 
 
Autorizacija se vrši na način da se nalozi označe u pripadajućem check box-u stupca Autorizacija.  
 
Nakon što su odabrani svi željeni nalozi, autorizacija se pokreće gumbom Autoriziraj naloge čime se 
otvara ekran Autorizacija – Mjenjačnica.  
 

 
 
 

U gornjem dijelu ekrana Autorizacija – Mjenjačnica pojavljuje se podatak o ukupnom broju naloga za 
autorizaciju. 

 
Ponuđene su dvije naredbe: 
 
- Potvrdi autorizaciju – nastavlja se proces autorizacije za odabrane naloge 
- Odustani – prekida se proces autorizacije za odabrane naloge 
 
Ako je proces autorizacije uspješno završio, pojavit će se ekran Potvrda autorizacije – Mjenjačnica s 
podacima o statusu svakog pojedinog naloga. 

 
 
 
Ponuđene su opcije: 
 
Povratak – bit ćete vraćeni na početno mjesto s kojeg ste pristupili autorizaciji. 
Ispis naloga – možete ispisati zbirni popis izvršenih naloga u PDF formatu. 
 
 
 
OPOZOVI NALOG 
 
Opoziv se obavlja pojedinačno za svaki nalog označavanjem radio gumbom u stupcu Opoziv te klikom na 
gumb Opozovi nalog čime se otvara ekran Nalog – opoziv – Mjenjačnica sa svim podacima naloga.  
 
Nalozi mjenjačnice mogu se opozivati samo ako imaju status Unesen. 
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Ponuđene su opcije: 
 
Potvrdi opoziv – odabrani nalog bit će opozvan. 
 
Odustani – bit ćete vraćeni na početni ekran Pregled/Autorizacija – Mjenjačnica. 
 
 
 
2.11.6  Ugovoreni tečaj – Mjenjačnica 
 
U slučaju ugovaranja tečaja po posebnoj odluci za kupnju, prodaju ili kupoprodaju deviza na ekranu se 
pojavljuje gumb Ugovoreni tečaj  
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Klikom na gumb Ugovoreni tečaj otvara se ekran Zaključnica – Posao – Microsoft Edge te klikom na 
gumb iskoristi prikazuje se informativni izračun odabrane transakcije i korišteni tečaj. 
 
 

 
 
 
 
Potvrda naloga – ispravan nalog se sprema u bazu pod određenim brojem. 
 
Autorizacija/Opoziv – pokreće se postupak autorizacije, odnosno opoziva opisan u poglavlju 2.11.5 
Pregled/Autorizacija – Mjenjačnica 
 

2.12  ZAHTJEVI KORISNIKA 

 
 
Izbornik Zahtjevi korisnika omogućava unos podataka za izdavanje obrasca BON2 i sastoji se od 
sljedećih ekrana: 
 
- Unos zahtjeva 
- Pregled zahtjeva  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 90 / 105 

2.12.1  Unos zahtjeva 
 

 
 
Odabirom podizbornika Unos zahtjeva otvara se ekran BON2 Unos u kojem se kreira Zahtjev za 
izdavanje podataka obrasca BON2. 
 

 
 
Kretanje po poljima zahtjeva moguće je pomoću miša ili tipke Tabulator. 
Polja za unos podataka o podnositelju zahtjeva sastoje se od sljedećih dijelova: 
 
 

Naziv 
 
OBAVEZNO POLJE 

Polje je popunjeno podacima o nazivu poslovnog subjekta (podnositelja zahtjeva) 

OIB 
 
OBAVEZNO POLJE 

Polje je popunjeno osobnim identifikacijskim brojem poslovnog subjekta 

MB 
 
OBAVEZNO POLJE 

Polje je popunjeno matičnim brojem poslovnog subjekta 

Kontakt Upišite ime i prezime osobe za kontakt 

Telefon Upišite broj telefona osobe za kontakt 

 
 
Polja za unos podataka o zahtjevu sastoje se od sljedećih dijelova: 
 

Vrsta zahtjeva 
 
OBAVEZNO POLJE 

Polje je popunjeno podatkom BON2 

Razina zahtjeva 
 

Padajuća lista U padajućoj listi selektirajte OIB ili IBAN  

OIB 
 

Odaberite OIB u padajućoj listi 
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OBAVEZNO POLJE 
(ako je selektirano u padajućoj listi) 

IBAN 
 
OBAVEZNO POLJE 
(ako je selektirano u padajućoj listi) 

Odaberite IBAN u padajućoj listi  

OIB/IBAN 
 
OBAVEZNO POLJE 

Upišite OIB ili IBAN ovisno o tome što je selektirano kod razine zahtjeva 

Valuta 
 
OBAVEZNO POLJE 

Polje je popunjeno podatkom EUR – novčana jedinica u kojoj se izrađuje BON2 

E-mail dostave 
 
OBAVEZNO POLJE 

Upišite e-mail adresu korisnika BON2 

IBAN naknade 
 
OBAVEZNO POLJE 

Upišite IBAN za naplatu naknade 

E-mail fakture 
 
OBAVEZNO POLJE 

Upišite e-mail adresu primatelja fakture 

 
Polja naloga s oznakom OBAVEZNO POLJE treba popuniti jer se u protivnom zahtjev ne može formirati.  
 
 
 
KREIRANJE ZAHTJEVA  
 
Zahtjev kreirate unosom podataka u opisana polja. 
 
PREDAJA ZAHTJEVA 
 
Nakon što ste popunili zahtjev, kliknite na Predaj zahtjev. 
Zahtjev se sprema u bazu podataka pod određenim brojem uz pripadajuću naknadu. 
Dobit ćete poruku – Zahtjev spremljen pod brojem …Naknada ….EUR. 
Predajom zahtjeva u bazi podataka se  kreira nalog za naplatu. 
Poruka – Autoriziraj nalog broj …...upućuje da pokrenete autorizaciju naloga.  
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AUTORIZACIJA 
 
Odabirom u izborniku ekrana Nalog u ekranu Pregled/Autorizacija pokrećete postupak pregleda, 
autorizacije ili opoziva naloga opisan u poglavlju  2.4.4  Pregled/Autorizacija. 
 
Napomena: Postupak obrade unesenog zahtjeva za izradu obrasca BON2 započinje nakon 
izvršene autorizacije naloga naknade. Ukoliko se nalog ne autorizira u datumu izvršenja, potrebno 
je ponoviti postupak unosa Zahtjeva. 
 
 
 
2.12.2  Pregled zahtjeva korisnika 

 

 

 
 
 
Ekran Pregled zahtjeva korisnika omogućava pregled obrađenih zahtjeva za izradu obrasca BON2. 
 
 
 
PRIKAŽI ZAHTJEVE 
 
Zahtjevi se prikazuju prema odabranim kriterijima, a to mogu biti: 
 
- Vrsta zahtjeva – odabirom pojedinog statusa iz liste koja sadržava BON2 ili BON2 Prijepis 
- Status zahtjeva – odabirom pojedinog statusa iz liste ili odabirom „svi statusi“ za prikaz zahtjeva po 

svim statusima 
- Vremenski interval – datumi izvršenja za koje će biti prikazani zahtjevi. Vremenski interval se određuje 

poljima Datum od i Datum do. Vrijednosti u polja moguće je utipkati u formatu DD.MM.GGGG (npr. 
15.11.2022) ili odabrati iz kalendara s desne strane polja.  
 

 
 

 
Nakon što ste odabrali kriterije prikaza zahtjeva, odaberite: 
- Prikaži zahtjeve – u donjem dijelu ekrana prikazuje se više zahtjeva. Za prikaz prethodnih i sljedećih 

stranica zahtjeva koriste se strelice ili lista stranica  
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Na ekranu Pregled zahtjeva korisnika omogućene su opcije: 
 
Detalji – povratak na ekran BON2 Unos  
Prijepis – Klikom na link prijepis, u posebnom prozoru pokazat će se već popunjen Zahtjev za izdavanje 
podataka obrasca BON2, a kojim ćete zatražiti prijepis prije izdanog obrasca BON2. Postupak za 
izdavanje prijepisa je isti kao i za unos novog zahtjeva opisan u poglavlju 2.12.1 Unos zahtjeva. 
 
 
OBRADA ZAPRIMLJENOG ZAHTJEVA 
 
Tijek obrade zahtjeva možete pratiti u stupcu Status zahtjeva. Po obradi zaprimljenog zahtjeva, BON2 se 
upućuje na e-mail adresu dostave. Faktura za izvršenu uslugu upućuje se na e-mail adresu fakture. 
 

2.13  POMOĆ 

 
 
Odabirom izbornika Pomoć otvara se ekran sa Uputom za korištenje e-Kaba servisa – poslovni subjekti.. 
Iz samog ekrana izlazite njegovim zatvaranjem. 

2.14  OBAVIJESTI 

 

 
 
U ekranu Obavijesti možete pogledati aktualne obavijesti vezane uz Banku.  
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Na ekranu može biti prikazano više obavijesti iz Banke, a klikom na link naslova obavijesti otvara se njezin 
tekst.  
 

 
 
 
Kliknite na gumb Povratak kako bi se vratili u prethodni ekran. 
 
 
 

2.15 ODABIR TVRTKE 

 

 
Ukoliko ste korisnik e-Kaba servisa za više računa, prikazuje se ekran za odabir tvrtke.  

 

 
 

2.16  ODJAVA 

 

 
 
Korištenje e-Kaba servisa treba završiti odjavom.  
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Odabirom ekrana Odjava i klikom na naredbu Zatvori prozor prekida se rad na servisu e-Kaba i 
prikazuje se ekran kao na slici.  
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3  POJMOVI U e-Kaba SERVISU 
 
U tablici su objašnjeni pojmovi koji se pojavljuju u e-Kaba servisu. 
 

POJAM OBJAŠNJENJE 

Aktivnost Status u kojem se nalazi račun – uredan ili blokiran 

Autorizacija Funkcija za pokretanje procesa autorizacije naloga 

Autorizacija Datum i vrijeme autorizacije te ime i prezime Korisnika koji je napravio autorizaciju naloga ili 

datoteke 

Banka (VBDI) Vodeći broj depozitne institucije – broj računa banke kod koje se vodi poslovni račun 

Banka primatelja Naziv Banke primatelja 

BIC banke Bank Indentifier Code ili SWIFT adresa – je jedinstvena internacionalna oznaka/adresa banke 

BON2 Podaci o solventnosti poslovnog subjekta 

BON2 Prijepis Prijepis (preslika) već izdanog obrasca BON2 

Broj kartice Broj od 16 znamenaka naveden na Kartici  

Broj naloga  

 

Brojčana oznaka pod kojom je nalog evidentiran u bazi Banke 

Broj računa U kontekstu navedenog ekrana broj kreditne partije poslovnog subjekta 

Broj transakcije 

ili 

Transakcija 

 

Brojčana oznaka pod kojom je nalog sa statusom izvršen evidentiran u bazi Banke 

BtchBookg Označava način odobrenja računa primatelja u ukupnom ili pojedinačnim iznosima. 

Camt.053(XML) Izvadak u XML formatu koji omogućuje preuzimanje u knjigovodstvenu aplikaciju 

Datum do Promet po poslovnom računu do datuma 

Datum do Završni datum unosa datoteke u servisu 

Datum isteka Datum do kojeg kartica vrijedi 

Datum izvršenja Datum izvršenja naloga 

Datum od Promet po poslovnom računu od datuma 

Datum od Početni datum unosa datoteke u servisu 

Datum otvaranja Datum kad je račun otvoren 

Datum potpisivanja 

suglasnosti 

Datum kada je Suglasnost potpisana. 

Datum unosa Datum popunjavanja naloga 

Debitna kartica Kartica koji služi za plaćanje iz raspoloživog salda na poslovnom računu 

Detalji Brojčana oznaka pod kojom je nalog evidentiran u bazi Banke 
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Funkcija za prikaz naloga za plaćanje sa svim detaljima unosa, autorizacije ili opoziva 

Detalji datoteke Funkcija za pokretanje ispisa obrasca s detaljima datoteke 

Detalji datoteke (detalji pain 

008) 

Funkcija kojom se prikazuju detalji obrađene datoteke 

Detalji grupe Funkcija za pokretanje ispisa obrasca s detaljima grupe 

Devize Strani novac na računu 

Devizne bezgotovinske 

transakcije 

Nacionalni platni promet u devizama te prekogranični i međunarodni platni promet u devizama 

i eurima 

Dnevni limit bankomata Maksimalni iznos koji je moguće podići na bankomatu u jednom danu terećenjem poslovnog 

računa 

Dnevni limit EFTPOS-a Maksimalni iznos koji je moguće platiti karticom na EFTPOS uređaju u jednom danu 

terećenjem poslovnog računa 

Dospjele obaveze Iznos dospjelih, a neplaćenih obaveza po kreditnim poslovima i garancijama poslovnog 

subjekta 

Efektiva Gotovina tj. gotov novac, domaći ili strani 

EFTPOS ugovor Broj ugovora o poslovanju s EFTPOS uređajima 

Ekaba nalog Funkcija kojom se pokreće detaljni pregled pojedinačnog  naloga 

E-mail adresa dostave E-mail adresa primatelja obrasca BON2 

E-mail adresa fakture E-mail adresa primatelja fakture koja se odnosi na izradu obrasca BON2 

false Označava odobrenje računa primatelja u pojedinačnim iznosima. 

FNAL 

(Ponavljajuća izravna 

terećenja) 

 

Final – posljednje u nizu izravnih terećenja 

Formiraj Pain.008 Funkcija kojom se grupa naloga formira u pain.008 prema Standardima ISO 20022  

FRST 

(Ponavljajuća izravna 

terećenja)  

 

First – prvo u nizu izravnih terećenja 

Grupe ili naziv grupe Naziv grupe naloga  

IBAN  Međunarodni broj bankovnog računa 

IBAN naknade IBAN poslovnog računa za naplatu naknade  

Id datoteke Redni broj obrađene datoteke 

Id datoteke/grupe Redni broj unesene/obrađene datoteke/grupe 

Id grupe Redni broj kreirane grupe 

Id SDD naloga Redni broj naloga u datoteci 

Id suglasnosti Jedinstveni identifikator Suglasnosti kojeg dodjeljuje primatelj.   

Info računa Ekran s detaljnim podacima o računu 

Inicijator plaćanja Naziv primatelja plaćanja kojoj su namijenjena novčana sredstva. 
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InstrId Identifikacijska oznaka naloga koju dodjeljuje primatelj. 

Isplata Iznos isplate s poslovnog računa 

Ispravni nalozi Broj ispravnih naloga iz unesene/obrađene datoteke 

Istek okvirnog kredita Datum isteka okvirnog kredita po poslovnom računu 

Izdvoji  Funkcija za izdvajanje pojedinačnih naloga iz grupe 

Izmjena suglasnosti Podatak da li je došlo do promjene Suglasnosti. 

Iznos 

ili 

Iznos (eur) 

 

Iznos naloga za plaćanje, odnosno iznos stavke prometa po računu 

Iznos Iznos dospjelih, a nenaplaćenih obaveze po kreditnim partijama poslovnog subjekta 

Iznos ispravnih naloga Ukupan iznos ispravnih naloga iz unesene/ obrađene datoteke 

Iznos izvršenih naloga Ukupan iznos izvršenih naloga iz unesene/obrađene datoteke. 

Iznos naloga u najavi 

ili 

Nalozi u najavi 

 

Iznos svih naloga zadanih putem e-Kaba servisa i šaltera koji čekaju izvršenje na zadani 

datum 

Iznos neispravnih naloga Ukupan iznos neispravnih naloga iz unesene/obrađene datoteke 

Iznos neizvršenih naloga  

ili 

Neizvršeni nalozi 

 

Iznos svih naloga s aktualnim datumom izvršenja zadanih u najavi putem e-Kaba servisa i 

šaltera koji nisu izvršeni zbog nedovoljnog salda na računu 

Iznos odbijenih naloga Ukupan iznos odbijenih naloga iz unesene/ obrađene datoteke. 

Iznos veći od Pregled prometa po poslovnom računu za iznose veće od upisanoga 

Izvršeni nalozi Broj izvršenih naloga iz unesene/  obrađene datoteke 

 

Pod izvršenim nalogom podrazumijeva se onaj po kome je plaćanje izvršeno. 

Kapitalni Vrsta posla kod plaćanja deviznim nalogom (sukladno Zakonu o deviznom poslovanju) 

Kartica Vrsta kartice kojom se raspolaže sredstvima na poslovnom računu 

Knjiženje Datum poslovnog događaja 

Konekcija Vrijeme automatske odjave iz servisa 

Korisnik kartice Korisnik kartice po poslovnom računu 

Krajnji primatelj Fizička/pravna osoba koja je primatelj novčanih sredstava koja su predmet platne transakcije 

Kreditna kartica Kartica kojom se plaća iz kreditnog limita  

Kupoprodaja deviza Funkcija kojom se vrši kupnja/prodaja s valute na valutu 

Matični broj Matični broj poslovnog subjekta 

Mjenjačnica Mjenjački poslovi sredstava plaćanja 
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Model platitelja Model platitelja mora odgovarati PNB platitelja 

Model primatelja Model primatelja mora odgovarati PNB primatelja 

MsgId Identifikacijska oznaka poruke sa podatkom tekućeg datuma podnošenja i brojem poruke 

tekućeg datuma. 

Nacionalne bezgotovinske 

transakcije 

Nacionalni platni promet u eurima 

Način dostave Način dostave izvoda (šalter, e-mail, e-Kaba, poštom) 

Nalog Broj naloga te njegov status 

Nalozi grupe Funkcija kojom se pokreće pregled naloga formiranih u grupu 

Naziv (ime) Naziv platitelja / primatelja 

Naziv predloška  Naziv spremljenog predloška naloga za plaćanje 

Naziv primatelja Naziv primatelja plaćanja 

Neispravni nalozi Broj neispravnih naloga iz unesene/obrađene datoteke 

Pod neispravnim nalogom podrazumijeva se onaj koji ima formalnu grešku opisanu na obrascu 

Ispis naloga – magnetni medij, te zbog koje se datoteka obrađuje djelomično 

Nenaplaćena kamata Iznos nenaplaćene kamate po okvirnom kreditu po poslovnom računu 

Nenaplaćena naknada Iznos nenaplaćene naknade za poslovanje po poslovnom računu 

Novi nalog Funkcija za kreiranje novog naloga za plaćanje iz postojećeg 

Odbijeni nalozi Broj naloga iz unesene/obrađene datoteke koji su odbijeni u postupku unosa ili autorizacije. 

OIB Osobni identifikacijski broj 

Okvirni kredit Iznos odobrenog kredita po poslovnom računu 

OOFF – OneOff 

(Jednokratno izravno 

terećenje) 

 

Koristi se u slučaju kada se platiteljeva suglasnost koristi za iniciranje samo jednog izravnog 

terećenja. 

Opis plaćanja Podaci o plaćanju, svrha 

Opoziv Funkcija za pokretanje procesa opoziva naloga za plaćanje 

Opoziv Datum i vrijeme opoziva te ime i prezime Korisnika koji je napravio opoziv naloga 

Opsluživanje Mjesto koje je klijent odabrao za opsluživanje, a može biti: 

- FINA – klijent se može opsluživati u FINI 

- Poslovna jedinica Banke – klijent se može opsluživati u poslovnim jedinicama Banke 

OUR Sve troškove transfera plaća klijent davatelj naloga – platitelj, uključujući i sve troškove koje 

može naplatiti bilo koja inozemna banka 

Pain datoteka Format datoteke 

PDF Format izvatka za ispis na papirnatom mediju 

Platitelj/Primatelj U kontekstu kriterija odabira naziv i broj računa platitelja ili primatelja sredstava 

PmtInfId Identifikacijska oznaka grupe naloga koju definira primatelj prilikom njezinog kreiranja  
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PNB platitelja Poziv na broj platitelja 

PNB primatelja Poziv na broj primatelja 

Podaci o podnositelju zahtjeva Naziv, OIB i matični broj podnositelja zahtjeva 

Podaci o zahtjevu Podaci koji se popunjavaju za izradu obrasca BON2: 

- Vrsta zahtjeva, Razina zahtjeva, OIB/IBAN, Valuta, e-mail dostave, IBAN naknade, e-mail 

fakture 

Polazni račun 

ili 

Naziv računa 

Račun koji se postavlja kao polazni pri ulasku na e-Kaba servis. 

Sve akcije koje se poduzimaju u servisu obavljaju se u kontekstu polaznog računa. 

Potpisivanje Način potpisivanja platnih naloga – pojedinačno ili kolektivno 

Pregledaj (Browse) Funkcija za odabir datoteke s magnetnog medija ili računala Korisnika 

Proizvod Vrsta kredita  

Račun 

ili 

Broj računa 

 

Broj računa poslovnog subjekta; polazni račun 

Račun Broj računa platitelja / primatelja 

Račun platitelja Broj računa osobe s čijeg se računa vrši plaćanje 

Račun primatelja Broj računa osobe na čiji se račun vrši plaćanje 

Raspoloživi iznos  

ili 

Raspoloživo 

 

Maksimalni iznos do kojeg je moguće vršiti plaćanje 

Razina zahtjeva Sadržava padajuću listu u kojoj je moguće odabrati IBAN ili OIB  

RCUR 

(Ponavljajuća izravna 

terećenja) 

 

Recurring - jedno u nizu izravnih terećenja, a koje nije ni prvo ni posljednje 

Redovni  Sve što nije kapitalni posao 

SeqType Vrsta plaćanja  

- Jednokratna izravna terećenja  

- Ponavljajuća izravna terećenja 

SHA Podijeljeni troškovi – sve naknade transfera se dijele između klijenta davatelja naloga – 

platitelja i klijenta primatelja 

Shema Vrsta SEP-ine sheme izravnog terećenja 

Sjedište Adresa i grad u kojem je registriran poslovni subjekt 

Specifikacija Popis plaćanja po EFTPOS uređajima 

Stanje računa  Iznos sredstava na računu 



 
 

 101 / 105 

ili 

Stanje 

Status 

 

Trenutni status naloga za plaćanje zadanog putem e-Kaba servisa. 

Statusi: 

- Unesen  

(nalog ispravno unesen i čeka autorizaciju) 

- Autoriziran  

(nalog je autoriziran s datumom izvršenja koji je veći od aktualnog datuma, plaćanje će se 

izvršiti na odabrani datum izvršenja) 

- Izvršen  

(nalog po kojemu je plaćanje izvršeno) 

- Neautoriziran  

(za račune za koje je određeno kolektivno potpisivanje, ukoliko je autorizaciju obavio samo 

jedan potpisnik) 

- Opozvan  

(opozvani nalog koji se više ne može autorizirati) 

- Storniran 

(nalog koji je autoriziran, ali je zatražen storno naloga  prije slanja naloga u kanale platnog 

prometa za prijenos van Banke) 

- Odbijen 

(nalog koji je autoriziran, ali nije moguće izvršenje)  

Status datoteke/grupe  Trenutni status datoteke unesene/obrađene putem e-Kaba servisa 

 

Statusi: 

- Unesena s greškom 

(datoteka sadrži neispravne naloge s formalnom greškom) 

- Unesena bez greške 

(datoteka sadrži formalno ispravne naloge) 

- Prihvaćena sa greškom 

(datoteka je prihvaćena djelomično zbog naloga s formalnom greškom)  

- Prihvaćena bez greške 

(datoteka je prihvaćena potpuno) 

- Čeka 2. autorizaciju 

(datoteka je prošla prvu i čeka drugu autorizaciju Korisnika) 

- Autorizirana  

(datoteka je obrađena i sadrži naloge u najavi koji čekaju datum izvršenja) 
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- Obrađena 

(datoteka autorizirana i izvršena) 

- Obrađena s greškom 

(datoteka je autorizirana i izvršena, ali sadrži neispravne naloge koji neće biti izvršeni) 

- Opozvana  

(datoteka je opozvana i više se ne može autorizirati) 

- Odbačena 

(datoteka se odbacuje prilikom unosa zbog formalne neispravnosti ili pogrešnog formata) 

Status primatelja: Fizička Primatelj plaćanja je fizička osoba. 

Status primatelja: Pravna Primatelj plaćanja je poslovni subjekt(pravna osoba) 

Stvarni dužnik Osoba u čije ime se provodi transakcija. 

Suglasnost Suglasnost koju platitelj daje primatelju plaćanja kao osnovu za iniciranje platne transakcije s 

računa platitelja. 

SWIFT Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunications -  je udruženje za 

međunarodne međubankarske financijske telekomunikacije. Privatna je mreža za elektronični 

prijenos bankarskih financijskih poruka.  

Šifra namjene Četveroslovna šifra namjene transakcije prema ISO20022 standardu  

Šifra opisa plaćanja Brojčana oznaka opisa plaćanja (vezna oznaka)  

TARGET sustav Sustav velikih plaćanja u eurima 

Tečajni kalkulator Funkcija kojom se vrši izračun kupnje/prodaje valute 

true Označava odobrenje računa primatelja u ukupnom iznosu. 

TXT Format izvatka koji omogućuje preuzimanje u knjigovodstvenu aplikaciju 

Ugovoreni tečaj Posebno ugovoreni tečaj između Banke i klijenta  

Ukupan broj naloga Ukupan broj naloga iz unesene/obrađene datoteke 

Pod ukupnim brojem naloga se podrazumijevaju svi nalozi koji su uneseni u servis. 

Ukupan broj naloga u najavi Broj naloga u najavi iz unesene/obrađene datoteke 

Pod nalogom u najavi podrazumijeva se onaj s datumom izvršenja koji je veći od tekućeg 

datuma. 

Ukupan broj neizvršenih 

naloga 

Ukupan broj naloga iz obrađene datoteke koji nisu izvršeni. 

Pod neizvršenim nalogom podrazumijeva se onaj po kome plaćanje nije izvršeno. 

Ukupan iznos naloga Ukupan iznos naloga iz unesene/obrađene datoteke 

Ukupan iznos naloga u najavi Ukupan iznos naloga u najavi iz obrađene datoteke. 

Ukupan iznos neizvršenih 

naloga 

Ukupan iznos neizvršenih naloga iz obrađene datoteke. 

Unos Datum i vrijeme unosa te ime i prezime Korisnika koji je napravio unos naloga ili datoteke 

Uplata Iznos uplate na poslovni račun 
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Valuta Novčana jedinica u kojoj se vodi račun 

Valuta Oznaka sredstva plaćanja 

Valuta pokrića Oznaka valute s koje će se teretiti račun 

Vrsta Namjena računa: 

- račun za redovno poslovanje 

- račun organizacijskog dijela (izdvojenog pogona) 

- račun za posebne namjene 

Vrsta prometa Vrste prometa po poslovnom računu: 

- Sve (uplate i isplate) 

- Isplate 

- Uplate 

Vrsta zahtjeva Obrazac BON2 

Zadnja promjena Datum i vrijeme zadnje knjižene transakcije po računu 

Zaključnica Potvrda dogovora ugovorenog tečaja kod kupnje, prodaje i kupoprodaje deviza 

ZIP(TXT) Format izvatka koji omogućuje preuzimanje u knjigovodstvenu aplikaciju 

  
 
 

4 PRAVA KORISNIKA u e-Kaba SERVISU 
 
U tablici su objašnjena prava koja Korisnik ima na pojedinim ekranima e-Kaba servisa ovisno o 
ovlaštenjima koja je dobio od strane poslovnog subjekta:  
 

EKRANI 
PRAVO KORISNIKA 

PREGLED UNOS AUTORIZACIJA IZVOD 

1. GLAVNI IZBORNIK Dozvoljen pristup Pristup uz ograničenja Dozvoljen pristup Pristup uz ograničenja 

2. INFO RAČUNA Dozvoljen pristup Nema pristupa Nema pristupa Nema pristupa 

Neizvršeni nalozi Dozvoljen pristup Nema pristupa Nema pristupa Nema pristupa 

 Nalozi u najavi Dozvoljen pristup Nema pristupa Nema pristupa Nema pristupa 

       Nenaplaćena naknada Dozvoljen pristup Nema pristupa Nema pristupa Nema pristupa 

3. PREGLED PROMETA Dozvoljen pristup Nema pristupa Nema pristupa Nema pristupa 

4. NALOG  

Nalog Nema pristupa Dozvoljen pristup Nema pristupa Nema pristupa 

Nalozi Nema pristupa Nema pristupa Nema pristupa Nema pristupa 

Pregled predložaka Nema pristupa Dozvoljen pristup Nema pristupa Nema pristupa 

Pregled naloga Nema pristupa Dozvoljen pristup Nema pristupa Nema pristupa 

Devizni nalog Nema pristupa Dozvoljen pristup Nema pristupa Nema pristupa 

Nalozi Nema pristupa Nema pristupa Nema pristupa Nema pristupa 

Pregled predložaka Nema pristupa Dozvoljen pristup Nema pristupa Nema pristupa 

Pregled naloga Nema pristupa Dozvoljen pristup Nema pristupa Nema pristupa 

Pregled najava Dozvoljen pristup Nema pristupa Dozvoljen pristup Nema pristupa 

Pregled/Autorizacija Pristup uz ograničenja Pristup uz ograničenja Dozvoljen pristup Nema pristupa 

Nalog Dozvoljen pristup Dozvoljen pristup Dozvoljen pristup Nema pristupa 



 
 

 104 / 105 

Autorizacija Nema pristupa Nema pristupa Dozvoljen pristup Nema pristupa 

Potvrda autorizacije Nema pristupa Nema pristupa Dozvoljen pristup Nema pristupa 

Nalog - opoziv Nema pristupa Dozvoljen pristup Dozvoljen pristup Nema pristupa 

Pregled/Autorizacija grupa Pristup uz ograničenja Pristup uz ograničenja Dozvoljen pristup Nema pristupa 

Autorizacija 
datoteke/grupe 

Nema pristupa Nema pristupa Dozvoljen pristup Nema pristupa 

Potvrda autorizacije 
 datoteke/grupe 

Nema pristupa Nema pristupa Dozvoljen pristup Nema pristupa 

Nalozi datoteke/grupe Pristup uz ograničenja Nema pristupa Dozvoljen pristup Nema pristupa 

Predlošci Nema pristupa Dozvoljen pristup Nema pristupa Nema pristupa 

5. MAGNETNI MEDIJ  

Unos naloga Nema pristupa Dozvoljen pristup Nema pristupa Nema pristupa 

Pregled unosa datoteke Nema pristupa Dozvoljen pristup Nema pristupa Nema pristupa 

Potvrda unosa datoteke Nema pristupa Dozvoljen pristup Nema pristupa Nema pristupa 

Pregled/Autorizacija datoteka Pristup uz ograničenja Pristup uz ograničenja Dozvoljen pristup Nema pristupa 

Autorizacija datoteke Nema pristupa Nema pristupa Dozvoljen pristup Nema pristupa 

Potvrda autorizacije 
datoteke 

Nema pristupa Nema pristupa Dozvoljen pristup Nema pristupa 

6. SEPA DD  

 Unos SDD datoteke Nema pristupa Dozvoljen pristup Nema pristupa Nema pristupa 

  Pregled unosa SDD 
               datoteke 

Nema pristupa Dozvoljen pristup Nema pristupa Nema pristupa 

  Potvrda unosa datoteke Nema pristupa Dozvoljen pristup Nema pristupa Nema pristupa 

       Nalog SEPA DD Nema pristupa Dozvoljen pristup Nema pristupa Nema pristupa 

       Pregled/Autorizacija Pristup uz ograničenja Pristup uz ograničenja Dozvoljen pristup Nema pristupa 

Autorizacija Nema pristup Nema pristupa Dozvoljen pristup Nema pristupa 

Nalog - opoziv Nema pristup Dozvoljen pristup Dozvoljen pristup Nema pristupa 

Pregled/Autorizacija SDD     
grupa/datoteka 

Pristup uz ograničenja Pristup uz ograničenja Dozvoljen pristup Nema pristupa 

       Nalozi datoteke/grupe Pristup uz ograničenja Pristup uz ograničenja Dozvoljen pristup Nema pristupa 

Autorizacija SDD  
                datoteke/grupa 

Nema pristupa Nema pristupa Dozvoljen pristup Nema pristupa 

 Potvrda autorizacije  
SDD datoteke 

 
Nema pristupa Nema pristupa Dozvoljen pristup Nema pristupa 

Detalji Pain008 Dozvoljen pristup Dozvoljen pristup Dozvoljen pristup Nema pristupa 

Nalog SEPA DD Pristup uz ograničenja Pristup uz ograničenja Dozvoljen pristup Nema pristupa 

7. IZVJEŠĆA  

Izvod Nema pristupa Nema pristupa Nema pristupa Dozvoljen pristup 

Računi Dozvoljen pristup Nema pristupa Dozvoljen pristup Dozvoljen pristup 

Obrasci Dozvoljen pristup Dozvoljen pristup Dozvoljen pristup Dozvoljen pristup 

8. DOSPJELE OBAVEZE Pristup uz ograničenja Dozvoljen pristup Pristup uz ograničenja Nema pristupa 

9. KARTICE Dozvoljen pristup Dozvoljen pristup Dozvoljen pristup Nema pristupa 

10. POSTAVKE  

Naziv računa Dozvoljen pristup Dozvoljen pristup Dozvoljen pristup Dozvoljen pristup 
Identifikacija Dozvoljen pristup Dozvoljen pristup Dozvoljen pristup Dozvoljen pristup 
Konekcija Dozvoljen pristup Dozvoljen pristup Dozvoljen pristup Dozvoljen pristup 
Postavke predložaka Dozvoljen pristup Dozvoljen pristup Dozvoljen pristup Dozvoljen pristup 
Postavke datuma Dozvoljen pristup Dozvoljen pristup Dozvoljen pristup Dozvoljen pristup 

11. MJENJAČNICA     

Tečajna lista Dozvoljen pristup Dozvoljen pristup Dozvoljen pristup Dozvoljen pristup 

Tečajni kalkulator Dozvoljen pristup Dozvoljen pristup Dozvoljen pristup Dozvoljen pristup 

Kupnja deviza Dozvoljen pristup Dozvoljen pristup Dozvoljen pristup Dozvoljen pristup 
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Nalozi - Mjenjačnica Pristup uz ograničenja Pristup uz ograničenja Dozvoljen pristup Dozvoljen pristup 

Prodaja deviza Dozvoljen pristup Dozvoljen pristup Dozvoljen pristup Dozvoljen pristup 

Nalozi - Mjenjačnica Pristup uz ograničenja Pristup uz ograničenja Dozvoljen pristup Dozvoljen pristup 

Kupoprodaja deviza Dozvoljen pristup Dozvoljen pristup Dozvoljen pristup Dozvoljen pristup 

Nalozi - Mjenjačnica Pristup uz ograničenja Pristup uz ograničenja Dozvoljen pristup Dozvoljen pristup 

Pregled/Autorizacija - 
Mjenjačnica 

Pristup uz ograničenja Pristup uz ograničenja Dozvoljen pristup Nema pristupa 

Nalog - Mjenjačnica Dozvoljen pristup Dozvoljen pristup Dozvoljen pristup Nema pristupa 

Autorizacija - Mjenjačnica Nema pristupa Nema pristupa Dozvoljen pristup Nema pristupa 

Potvrda autorizacije - 
Mjenjačnica 

Nema pristupa Nema pristupa Dozvoljen pristup Nema pristupa 

Nalog – opoziv - 
Mjenjačnica 

Nema pristupa Dozvoljen pristup Dozvoljen pristup Nema pristupa 

12.  ZAHTJEVI KORISNIKA     

        BON2 Unos Nema pristupa Dozvoljen pristup Nema pristup Nema pristup 

        Pregled zahtjeva korisnika Pristup uz ograničenja Dozvoljen pristup Dozvoljen pristup Nema pristup 

13. POMOĆ Dozvoljen pristup Dozvoljen pristup Dozvoljen pristup Dozvoljen pristup 

14. OBAVIJESTI Dozvoljen pristup Dozvoljen pristup Dozvoljen pristup Dozvoljen pristup 

15. ODABIR TVRTKE Dozvoljen pristup Dozvoljen pristup Dozvoljen pristup Dozvoljen pristup 

16. ODJAVA Dozvoljen pristup Dozvoljen pristup Dozvoljen pristup Dozvoljen pristup 

 
 
5 PREGLED VEZNIH OZNAKA 
 
U donjoj tablici nalazi se pregled veznih oznaka (šifri opisa plaćanja). Unosom vezne oznake iz donje 
tablice u nalog za plaćanje, brojčano se iskazuje svrha plaćanja. 
 

BROJ VEZNE 
OZNAKE 

NAZIV VEZNE OZNAKE 
TEKST U IZVATKU KLIJENTA  
(36 ZNAKOVA) 

01 Plaćanje na osnovi fakture Plaćanje na osnovi fakture 

02 Prijenos avansa Prijenos avansa 

07 
Prijenos novčanih sredstava s temelja financijskih 
ulaganja 

Plaćanje s temelja financijskih ulaganja 

08 Plaćanje poreza, prireza, doprinosa i drugih pristojbi Plaćanje zakonskih obaveza 

09 Plaćanje na osnovi osiguranja Plaćanje na osnovi osiguranja 

10 
Prijenosi iz sredstava državnog proračuna, proračuna 
jedinica lokalne uprave i samouprave 

Plaćanje za račun proračuna i fondova 

12 Plaćanje obustavljenih obaveza pri isplati plaća Plaćanje obaveza pri isplati plaća 

16 Uplata građana i plaćanje za građanina 
Uplata građana i plaćanje za građanina;  
isplata plaća u korist tekućih računa u Banci 

20 kamate kamate 

29 Storno odobrenja Tekst iz opisa plaćanja 

31 Plaćanje u korist nerezidentnog računa Plaćanje u korist nerezidentnog računa 

33 Tekstualni opis svrhe doznake Tekst iz opisa plaćanja 

50 Plaćanje s osnove kredita Plaćanje s osnove kredita 

51 Plaćanje dionica ili udjela Plaćanje dionica ili udjela 

52 
Nalozi za plaćanje temeljem kupnje vrijednosnih papira – 
račun 15 

Kupnja vrijednosnih papira 

66 Storno naloga (odobrenja i zaduženja) Storno naloga (odobrenja i zaduženja) 

72 Uplata za solidarne i humanitarne svrhe Uplata za solidarne i humanitarne svrhe 

83 Plaćanje naknade FINI Plaćanje naknade FINI 

84 Plaćanje bankarske provizije Plaćanje bankarske provizije 

88 Tekstualni opis svrhe doznake i naziv i mjesto uplatitelja Naziv, mjesto uplatitelja i opis plaćanja 

89 Prijenos sredstava na račun istog klijenta Prijenos sredstava na račun istog klijenta 

90 
Prijenos sredstava na teret i u korist istog računa 
(kompenzacija) 

Prijenos sredstava na teret i u korist istog računa 

92 Storno zaduženja Tekst iz opisa plaćanja 

 


