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Ovom Uputom opisan je postupak kojim Korisnik usluge koji je ugovorio koristenje e-Kaba i/ili Kaba
mBank servisa (u daljnjem tekstu on-line bankarstva) moze, pri realizaciji koriStenja usluge pruzatelja
usluge iniciranja pla¢anja (PISP) i/ili koristenju usluge pruzatelja usluga informiranja o racunu koju pruza
ovladteni pruzatelj usluge informiranja o raunu (AISP), pristupati sucelju Banke pouzdanom
autentifikacijom te valjano autorizirati inicirane naloge ili zahtjeve za usluge informiranja o raéunu.

Ova Uputa primjenjuje se zajedno sa Opc¢im uvjetima poslovanja po transakcijskim racunima gradana i
Opcim uvjetima koriStenja on-line bankarstva.

Koristenje usluga PISP-a i/ili AISP-a Korisnik usluge zasebno ugovara sa navedenim pruzateljima usluga.
Suglasnost Banci, pri koristenju ovih usluga daje posredstvom autentifikacijskih i autorizacijskih uredaja
koje koristi za usluge on-line bankarstva Banke.

Ukoliko Korisnik ima samo ugovorenu Kaba mBank uslugu, prilikom koristenja usluge pruzatelja usluge
iniciranja pla¢anja (PISP) i/ili koritenja usluge pruzatelja usluga informiranja o racunu (AISP), autorizaciju
provodi pristupom modulu Kaba mToken.

Postupak autorizacije naloga provodi se nakon Sto se navedeni Korisnik usluge s mreznih stranica
pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja (PISP-a) odnosno pruzatelja usluge informiranja o racunu (AISP-a)
preusmjeri na mrezne stranice Banke.

1. ZNACENJE POJMOVA
Pojmovi koji se koriste u ovoj Uputi imaju slijedeée znacenije:

Autentifikacija/identifikacija - postupak koji Banci omogucuje provjeru identiteta Korisnika usluge,
valjanosti pristupa i koristenja odredenoga platnog instrumenta, uklju€ujuéi provjeru Kkoristenja
personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica Korisnika koji prema dodijeljenim ovlastenjima koristi platne
usluge sto je evidentirano u sustavu Banke i jednoznaéno povezano s Korisnikom usluge.

Autorizacija — oznaCava postupak kojim identificirani Korisnik usluge putem online bankarstva daje
suglasnost za izvrSenje jedne ili niza platnih ili drugih financijskih ili nefinancijskih transakcija ili kojim
ugovara jednu ili vise bankarskih i nebankarskih usluga ili potvrduje prihvat dokumenata.

Basket — grupa naloga

Consent — suglasnost koju Korisnik usluge daje AISP-u za koriStenje usluga informiranja o
racunu/radunima

Korisnik — potroSac (fizicka osoba) koja ima zasnovan poslovni odnos ili zatrazi i primi bankarsku i
financijsku uslugu u Banci

Korisnik usluge — potrosag, fizicka osoba, vlasnik racuna ili opunomoéenik po racunu kojem Banka
omoguci koriStenje usluga on-line bankarstva

Pouzdana autentifikacija Korisnika usluge — provjera identiteta Korisnika usluge ili valjanosti
odredenog platnog instrumenta koji se temelji na upotrebi dva elementa koji ulaze u kategoriju znanja i
vlasniStva; nesto 5to je poznato samo Korisniku usluge (npr. PIN); nesto Sto posjeduje samo Korisnik
usluge (npr. mToken). Odabrani elementi moraju biti medusobno neovisni u smislu da naru$avanje
jednog elementa ne umanjuje pouzdanost drugog elementa.

Pruzatelj usluge informiranja o racunu - pruzatelj platnih usluga koji obavlja djelatnost usluge
informiranja o racunu (Account Information Service Provider - AISP)

Pruzatelj usluge iniciranja plaéanja - pruzatelj platnih usluga koji obavlja djelatnost usluge iniciranja
placanja (Payment Initiation Service Provider - PISP)

Racéun — transakcijski i/ili kreditni raun u Banci za koji je ugovoreno koristenje usluga on-line bankarstva
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Sredstva za autentifikaciju i autorizaciju — tehni¢ko i/ili aplikativno rjeSenje koje omogucava
identifikaciju Korisnika usluga prilikom koriStenja pojedinih usluga on-line bankarstva kao i autorizaciju
naloga za pla¢anje, autorizaciju ugovorne i druge dokumentacije prilikom obrade i ugovaranja on-line
kredita te drugih vrsta financijskih i nefinancijskih transakcija koje je zadao Korisnik usluga (digitalni
certifikat, Kaba mToken, kartica racuna)

Terminski plan izvr§enja naloga — dokument kojim je definirano vrijeme primitka i izvrSenje naloga
Usluga informiranja o ra¢unu - online elektroni¢ka usluga kojom se pruzaju konsolidirane informacije o
jednom ili viSe racuna za plac¢anje koje korisnik platnih usluga ima kod drugog pruzatelja platnih usluga ili

kod viSe pruzatelja platnih usluga

Usluga iniciranja plaéanja - usluga zadavanja naloga za placanje na zahtjev korisnika platnih usluga s
njegova raCuna koji vodi drugi pruzatelj platnih usluga

2. ZADAVANJE NALOGA ZA PLACANJE POSREDSTVOM PRUZATELJA USLUGE INICIRANJA
PLACANJA (PISP)

Nalog za plac¢anje koji je zaprimila od pruzatelja usluge iniciranja placanja (PISP-a) Banka ce tretirati kao
nalog za pla¢anje koji je zadao Korisnik usluge samostalno i neposredno preko on-line bankarstva.

Korisnik usluge putem mreznih stranica pruzatelja usluge iniciranja placanja (PISP-a) zadaje i podnosi na
izvrSenje nalog za placanje na teret transakcijskog raduna otvorenog u Banci. PISP preusmjerava

Korisnika usluge na mrezne stranice Banke u svrhu provodenja pouzdane autentifikacije Korisnika usluge
i autorizacije zadanog naloga.

2.1 Suglasnost za izvrSenje naloga za pla¢anje

Suglasnost (autorizaciju) za izvrSenje naloga iniciranog preko pruzatelja usluge iniciranja placanja
Korisnik usluge daje na isti na€in kao i za naloge inicirane putem e-Kaba certifikata i/ili Kaba mToken-a.

2.1.1 Autorizacija naloga mToken-om

Nakon $to se navedeni Korisnik usluge s mreznih stranica pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja (PISP-a)
preusmjeri na mrezne stranice Banke prikazuje se ekran PSD autorizacija. Korisnik usluge odabere
autorizaciju Kaba mToken-om.

PSD autorizacija

Autorizacija - mToken Autorizacija - certifikat

Ukupan broj naloga za autorizaciju: 1 “ Autorizacija - certifikat
=—Nn[n
Serijski .
broj:
Upit: 15998704 E
0Odgovor:
- Raéun/IBAN
Detalji | Iznos | valutd EneTaeh
5402514 10 EUR  HRXX24000083 200000008
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2.1.1.1 Autorizacija platnog naloga bez navedenog podatka o racunu platitelja i identifikatora Korisnika
usluge

Postupak autentifikacije/autorizacije pokre¢e se unosom serijskog broja mTokena, a u polju Upit generira

se 8-znamenkasti broj, odnosno QR code.
<ESD autorizacija mToken '>
—

Autorizacija - mToken Autorizadija - certifikat

Ukupan broj naloga za autorizaciju: 1 m
. W O[S0
broj:
Upit: 15998704 E
Odgovor:
. | Raun/IBAN
Detalji | Iznos | Vvalutd Shrehe
5402514 10 EUR  HRXX2400008320XXXXXXX

U glavnom izborniku Kaba mToken-a Korisnik usluge pokrec¢e opciju Upit/Odgovor i u polje Upit unosi 8-
znamenkasti broj iz e-Kaba servisa, odnosno QR code.

Generirani odgovor iz Kaba mToken-a Korisnik usluge unosi u e-Kaba servis za autorizaciju naloga te
pokre¢e naredbu Potvrdi.

PSD autorizacija mToken

Autonzacja - mToken Autorizacija - certifikat
Ukupan broj naloga za autorizaciju: 1 m Autorizacija - certifikal
Serijski [ odustani ] '[x]

|
brok: 207037|

Upit: 15998704 E
Qdgovor: | 132295959

| Racun/IBAN
Detalji | Iznos | valuta pnr:atcl,a
5402514 10 EUR HRXX2400008320XXXXXXX

Klikom na Potvrdi otvara se polje Ra€un platitelja u kojem se odabire racun i valuta terecenja.

PSD autorizacija mToken

Ukupan broj naloga za autorizaciju: 1
- Odustani
Racun
HRXX2400008324XX000KX- 757
platitelia T gy 4000083 200000000 g75

J HRXX2400008320XXXKXHX-578 Valutd ReEun/IBAN
HRXX2400008324XXXXXXX-g7g primatelja
5402514 HRXX2400008324XXXXXXX-g7g EUR  HRXX24D000B320XXXXNXX Ime2 Prezime2 interni prijenos
HRXX2400008310XXXKXXX-g7g
HRXX2400008311XXXXXXX-g7g

Detalji Maziv primatelja Opis placanja

HRXX2400008310XXXXXKX-g75

Naredbom Potvrdi prikazuje se ekran sa iznosom naknade. Nastavak procesa autorizacije vrsi se
odabirom naredbe Autoriziraj.
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PSD autorizacija mToken

Ukupan broj naloga za autorizaciju: |l Potvrdi
. Odustani

Ratun [Hpyy340000832450000006978 V]

platitelja:

Datum | |

Datum | valutd Racun/IBAN |
izvrienja primatelja L
5402514 null 10 EUR HRXX2400008320)00000(C Ime2 Prezime2 interni prijenos

Detalji Naziv primatelja \ Opis pla¢anja

PSD2 - Autorizacija naloga x
Jeste li siguni da Zelite autorizirati nalog?

Maknada: 0

Odustani

Na ekranu Potvrda autorizacije nalog dobiva status koji moze biti:

- autoriziran (za eksterne naloge — primatelji placanja izvan Banke)
- izvrSen (za interne naloge — primatelji placanja unutar Banke)

Qotvrda auton’zacije)

- Datum | Racun/IBAN | Sy 2 3 e
| Detalji | ki | | valutd eatana | Naziv primatelja | Opis placanja
izvrien 5402514  22.12.2020 10,00 ER  TROG4000%%  Ime2 Prezime2 interni prijenos

2.1.1.2 Autorizacija platnog naloga bez navedenog podatka o racunu platitelja s navedenim
identifikatorom Korisnika usluge

Postupak autentifikacije/autorizacije pokre¢e se odabirom serijskog broja mToken-a, a u polju Upit
generira se 8-znamenkasti broj, odnosno QR code.

( PSD autorizacija mToken )

Autarizaciis - mToken

Ukupan broj naloga za auterizacju: 1
i o0
Serijski [ owsaes ] .

(207037 v
broj: - -

Upit: 26510047 E%
Odgovor: _.

Detolii | Iznos

5402642

U glavhom izborniku Kaba mToken-a Korisnik usluge pokrec¢e opciju Upit/Odgovor i u polje Upit unosi 8-
znamenkasti broj iz e-Kaba servisa, odnosno QR code.

Generirani odgovor iz Kaba mToken-a Korisnik usluge unosi u e-Kaba servis za autorizaciju naloga te
pokrec¢e naredbu Potvrdi.
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PSD autorizadija mToken

Autorizacijo - mToken

Ukupan broj naloga za autonizaciju: 1 Potvrdl
Serijski S —
. 7037 v
broj: 2070 q.#

Upit: 6510047
odo@r: | 107860410/x] >
Racun/IBAN

Detalji Iznos valuts A

5402642 254,98 EUR HRXX234000913 1XXXXXXX

Klikom na Potvrdi otvara se polje Racun platitelja u kojem se odabire racun i valuta tere¢enja.

PSD autorizacija mToken

Ukupan broj nalags s sutorizaciiu: |1

[ TrT——T ~
platitel

5402642

Naredbom Potvrdi prikazuje se ekran sa iznosom naknade. Nastavak procesa autorizacije vrsi se
odabirom naredbe Autoriziraj.

PSD autorizadija mToken

Ukupan broj naloga za sutorizaciju: |1 Potdi
- Odustani
Eun
- 2 400008 ronren - 5
platitelja: 1112400008 EUR

Datum | Rafun/IBAN

- | va v | opis
Detatji iovrdenio Izne | vaiued SO0 e Maziv primatelja | Opis placania

402642 - 254,98 pup HROQ340009131000000C  INKASATOR D.0.0. test model i poziv na broj primatelja

PSD2 - Autorizaciia naloga *

Jste i sigurmi 4 Seie autonziat nalog?

e

Na ekranu Potvrda autorizacije nalog dobiva status koji moze biti:

Maknada: EUR 9.30

- autoriziran (za eksterne naloge — primatelji placanja izvan Banke)
- izvrSen (za interne naloge — primatelji placanja unutar Banke)

‘ ‘Dmvrda autorizacije ’

Raun/IBAN
primatelja
HRIO2340009
13130000000

Naziv primatelja

test model 1 poziv

autoriziran 5402642 29.12.2020 25458 EUR el atelj

INKASATOR D.0.0.

2.1.1.3 Autorizacija platnog naloga s navedenim podatkom o ra¢unu platitelja bez identifikatora Korisnika
usluge

Postupak autentifikacije/autorizacije pokre¢e se odabirom serijskog broja mToken-a, a u polju Upit
generira se 8-znamenkasti broj, odnosno QR code.

< PSD autorizacija mToken ’

Autorizacija - mToken Autorizacija - certifikat

Serljld [=]2'[m]
skl (207037 v 1.:E,:-I‘
broj: =

upit: 36905553 E

Ratun/IBAN
primatelja
5403056 10,00 EUR HRXX23600001000000000(

Detalii | Iznes Valuts
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U glavnom izborniku Kaba mToken-a Korisnik usluge pokrece opciju Upit/Odgovor i u polje Upit unosi 8-
znamenkasti broj iz e-Kaba servisa, odnosno QR code.

Generirani odgovor iz Kaba mToken-a Korisnik usluge unosi u e-Kaba servis za autorizaciju naloga te
pokrecée naredbu Potvrdi.

PSD autorizacija mToken

Autorizacijs - mToken

Ukupan broj nakoga za auterizaciu: 1
—_— [=]2![m]
Serijski .

v
broj: 207037 v|

ey E[ﬁ
Odbaug 125822827 =

Razun/IBAN

VALY primatelja
5403056 10,00 EUR  HRIK360000K0000000C(

Klikom na Potvrdi prikazuje se polje Ra€un platitelja sa IBAN racunom platitelja.

| PSD autorizadja mToken

(5403056 = 10,00 pur HRORZ360000X000000000(  Oscha x 015 EUR eksterni nalog.

Nastavak procesa autorizacije vrsi se odabirom naredbe Potvrdi.

Na ekranu Potvrda autorizacije nalog dobiva status koji moze biti:

- autoriziran (za eksterne naloge — primatelji placanja izvan Banke)
- izvrSen (za interne naloge — primatelji placanja unutar Banke)

| Ceetvrda autorizaciie )

HRIOQ 360000
autoriziran 5403056  22.01.2021 10,00 EUR Osoba x eksterni nalog

2.1.2 Autorizacija naloga digitalnim certifikatom

Nakon §to se navedeni Korisnik usluge s mrezZnih stranica pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja (PISP-a)
preusmjeri na mrezne stranice Banke prikazuje se ekran PSD autorizacija. Korisnik odabere
Autorizacija — certifikat.

PSD autorizaci

Autorizacija - mToken Autorizacija - certifikat

Ueupon bri el 28 utorizeciv: 1 @

rijski )
7037 v
oo 207037 |

upit: 38388749 E

Odabirom naredbe Autorizacija-certifikat postupak autentifikacije/identifikacije provodi se odabirom
digitalnog certifikata.
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Squmert 4 sutevs Wirdoms x

Potvrda certifikata

Za web-mjesto kbias07 kbJocal potrebne su vierodajnice:

JEDANAEST POTPISNIK 1196
tadavaZ: KaBaCA2017
Vrjedi ot 22.12.2020. do 22.12.2022.

>

Ukoliko je kod generiranja i preuzimanja certifikata odabran visoki nivo zastite (Tehni¢ke upute
korisnicima e-Kaba servisa — gradani, Poglavlje 2. - Generiranje i preuzimanije certifikata, str. 10) Korisnik
usluge unosi lozinku:

Siqurnort u sustav Windows X Siguemost u susta Windoms x
Potrebna je vjerodajnica Potrebna je vjerodajnica
Da biste aplikaci| dopustl pristup svojem privatnem Kjutu, Da biste apiikaci dopustil pristup svojem privatnom Kjudu
unesit lozinkus unesite lozinko
Opis lputa : Privatni CryptoAP! ijud Opés kijuta : Privatni CryptoAP! kjue
Lozinks Lozinka

|

Dopusti MNamoj dopustit Dopust Nemoy dopustiti

2.1.2.1 Autorizacija platnog naloga bez navedenog podatka o racunu platitelja i identifikatora Korisnika
usluge

U polju Raéun platitelja potrebno je odabrati radun terecenja sukladno pravima za autorizaciju.

60 autorizacija :miﬁka:)

HRXX24000033 24X0000XX EUR

Ukupan broj 1| HRXX240000832000CKKXXEUR
HRXX240000835 X000 EUR
Ragun HRXX24000083 113000000 EUR

platitelja: |HRXX24000033 1000000-EUR

—r HRXX2400008320%000000¢-EUR [N

etolji velutd
HRXX2400008324X0000004-EUR T

5402538 HRXX2400008350XXXXXXX-EUR 'EUR  HRXXZ3IG0000I000CKKKK  Osoba x eksterni nalog

ERTAVINA Naziv primatelja

Naredbom Potvrdi prikazuje se ekran sa iznosom naknade.

PSD autorizacija certifikat

Ukupan broj naloga za autarizaciju: 1
Radun o0 s0000arzanonoonen | ST

platitelja:

Detalyi E : Naziv primatetja | Opis plagania

5402538 10 pUR  MAXK3IG0000XOOONKK  Osoba x eksterni nalog

PSDZ - Autorizacija naloga x

Juste N siqurni 0 Sests autorizinas nalog?

Hstnaga: EUR 0,15

Naredbom - Potvrdi — nastavlja se proces autorizacije za odabrani nalog.

Na ekranu PSD autorizacija certifikat prikazuje se poruka - Priéekajte SMS s jednokratnom
zaporkom i Broj autorizacije.

Korisnik usluge dobiva na mobitel SMS s jednokratnom zaporkom s pripadaju¢im brojem autorizacije.

Crsp autorizacija certifikat )

Ukipon brcnaloga za sutoracie: 1

Jednokratna zaporka:

MNaziv primatelia | opis placania

ia
5402538 null 10 EUR  HRIOE2360000000000000  Osoba x ekstemi nalog

eKaba ]

Pricckajte SMS 3 jednokratnom zaporkom. Broj
avlorizacie: 246285

8/21



UPUTA ZA GRADANE KOJI KORISTE USLUGE
ka b a INICIRANJA PLACANJA, INFORMIRANJA O RACUNU
TE DAJU SUGLASNOST ZA POTVRDE O RASPOLOZIVOSTI SREDSTAVA

www.kaba.hr

Jednokratnu zaporku — 8 znamenkasti broj potrebno je unijeti u polje Jednokratna zaporka.

Naredbom — Potvrdi — nastavlja se proces autorizacije za odabrani nalog.

PSD autorizacija certifikat

5402536 ol 10 EUR 60000XX000000KK  Cs0ba eksteri nalog

Na ekranu Potvrda autorizacije nalog dobiva status koji moze biti:

- autoriziran (za eksterne naloge — primatelji placanja izvan Banke)
- izvrSen (za interne naloge — primatelji placanja unutar Banke)

(Dnlvrda autnriza(-je)

ARIO2360000
oo BR - osonoooc

autoriziran 5402538 23.12.2020 Osoba x eksterni nalog

Nakon provedene autorizacije, sustav nalogu dodjeljuje broj transakcije (referencu) koja omogucuje
Korisniku usluge naknadnu identifikaciju svake platne transakcije.

2.1.2.2 Autorizacija platnog naloga s navedenim podatkom o ra¢unu platitelja bez identifikatora Korisnika
usluge

Na ekranu PSD autorizacija certifikat prikazuje se poruka - Pri¢ekajte SMS s jednokratnom
zaporkom i Broj autorizacije.

Korisnik usluge dobiva na mobitel SMS s jednokratnom zaporkom s pripadaju¢im brojem autorizacije.

Naknada | Opis placanja
5402697 - 10,00 pyr  HRORIG000X00000000(  Osoba x 0,15 EUR eksterni nalog

eKaba x*

Priéakajie SMS 3 jednokrainom zapockom. Brof
autodizaciie: 246300.

Jednokratnu zaporku — 8 znamenkasti broj potrebno je unijeti u polje Jednokratna zaporka.

Naredbom — Potvrdi — nastavlja se proces autorizacije za odabrani nalog.

PSD autorizacija certifikat

Maziv primatelia

5402697 - 10,00 EUR 2 x 0.15EUR eksterni nalog

Na ekranu Potvrda autorizacije nalog dobiva status koji moze biti:

- autoriziran (za eksterne naloge — primatelji placanja izvan Banke)
- izvren (za interne naloge — primatelji plaéanja unutar Banke)
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Potvrda autorizacije

autoriziran 5402657  30.12.2020 1000 EUR ynnooooom OFORR X ekstemi nalog

Nakon provedene autorizacije, sustav nalogu dodjeljuje broj transakcije (referencu) koja omogucuje
Korisniku usluge naknadnu identifikaciju svake platne transakcije.

2.1.3 Autorizacija grupe naloga (basketa) mToken-om

Nakon $§to se navedeni Korisnik usluge s mreznih stranica pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja (PISP-a)
preusmjeri na mrezne stranice Banke prikazuje se ekran PSD autorizacija. Korisnik usluge odabere
autorizaciju Kaba mToken-om.

U gornjem dijelu ekrana PSD autorizacija basketa mToken pojavljuju se podaci grupe naloga (basketa):
- |d datoteke/grupe

- Naziv grupe

- Ispravni nalozi
- Iznos ispravnih naloga

Postupak autentifikacije/autorizacije pokre¢e se odabirom serijskog broja mTokena, a u polju Upit
generira se 8-znamenkasti broj, odnosno QR code.

PSD autorizacija basketa mToken

Serijski
k v
broj: 207037

# Upit:

Autorizacija - certifikat

278100
PSD_279100
2

2.00

U glavhom izborniku Kaba mToken-a Korisnik usluge pokrec¢e opciju Upit/Odgovor i u polje Upit unosi 8-
znamenkasti broj iz e-Kaba servisa, odnosno QR code.

Generirani odgovor iz Kaba mToken-a Korisnik usluge unosi u e-Kaba servis za autorizaciju basketa te
pokrece naredbu Potvrdi autorizaciju.

PSD autorizacija basketa mToken

Autorizacija - certifikat

:
Serijski
broit
OF

Na ekranu Rezultat autorizacije signing basketa prikazan je detaljni pregled grupe naloga (basketa)
nakon autorizacije sa slijede¢im podacima:
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- Id datoteke/grupe

- Naziv grupe

- Status datoteke/grupe

- Ukupan broj naloga

- Ukupan iznos naloga

- Autorizacija (naziv on-line bankarstva u kojem je izvrSena autorizacija)
- Broj izvrsenih naloga

- Iznos izvr$enih naloga

275100
PSD_279100

obragiena

2.00

Ime3 Prezime3, 27.01,2021 10:55, MTOKEN

2.1.4 Autorizacija grupe naloga (basketa) digitalnim certifikatom

Nakon $to se navedeni Korisnik usluge s mreznih stranica pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja (PISP-a)
preusmjeri na mrezne stranice Banke prikazuje se ekran PSD autorizacija basketa.

Odabirom naredbe Autorizacija-certifikat postupak autentifikacije/identifikacije provodi se odabirom
digitalnog certifikata.

Autorizacija - mToken Autorizacija - certifikat

1d datoteke/grupe: 278960 Autorizacia - celifkat
Naziv grupe: PSD_278960

Ispravni nalozi 2

Iznos ispravnih naloga 2.00

Seris

broj

Upit: 27299816
2

2

[=]
U gornjem dijelu ekrana PSD autorizacija basketa certifikat pojavijuju se podaci grupe naloga
(basketa):
- 1d datoteke/grupe
- Naziv grupe

- Ispravni nalozi
- Iznos ispravnih naloga

Na ekranu PSD autorizacija certifikat prikazuje se poruka - Pri¢ekajte SMS s jednokratnom
zaporkom i Broj autorizacije.

Korisnik usluge dobiva na mobitel SMS s jednokratnom zaporkom i pripadajuéi broj autorizacije.

1d datoteke/grupe: 278360
PSD_278950

2.00

eKabs *

ok
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Jednokratnu zaporku — 8 znamenkasti broj potrebno je unijeti u polje Jednokratna zaporka.

Naredbom - Potvrdi — nastavlja se proces autorizacije grupe naloga (basketa).

PSD autorizacija basketa certifikat

Na ekranu Rezultat autorizacije signing basketa prikazan je detaljni pregled grupe naloga (basketa)
nakon autorizacije sa slijede¢im podacima:

- Id datoteke/grupe

- Naziv grupe

- Status datoteke/grupe

- Ukupan broj naloga

- Ukupan iznos naloga

- Autorizacija (naziv on-line bankarstva u kojem je izvr§ena autorizacija)
- Broj izvrdenih naloga

- Iznos izvrsenih naloga

278960

PSD_278960
obeasens

2.00
JEDANAEST POTPISHIK, 31,12.2020 09:19, CERTIFIKAT

2.2 lzvrSenje naloga za plaéanje i rokovi

Banka izvrSava nalog za pla¢anje sukladno Terminskom planu izvr§enja naloga gradana koji je dostupan
Korisniku usluga na internetskim stranicama Banke www.kaba.hr, putem e-Kaba servisa i u poslovnoj
mrezi.

Banka ¢e sa zaprimljenim nalozima zadanim putem pruzZatelja usluge iniciranja pla¢anja postupati na isti
nacin kao i s nalozima zadanim izravho od strane Korisnika usluge putem on-line bankarstva i to u
pogledu roka izvrSenja, vremenskog rasporeda, prioriteta ili naknada osim u sluaju objektivho
opravdanih razloga.

Ukoliko je na nalogu odreden datum izvrSenja unaprijed, Banka provjerava raspolozivost sredstava na
racunu na dan izvr§enja naloga poStujuci pri tom prioritete izvrSavanja naloga.

2.3 Odbijanje izvr§enja naloga za pla¢anje

Ako Banka odbije platnu transakciju iniciranu preko pruZatelja usluge iniciranja placanja, obavijestiti ée o
tome Korisnika usluge, takoder, preko pruzatelja usluge iniciranja plaéanja. Banka ¢e ujedno putem on-
line bankarstva Korisniku usluge uciniti dostupnom informaciju o neizvr§enom, odnosno odbijenom
nalogu osim u slu€aju kad nalog sadrzi greSku. U tom slu€aju Banka ¢e o odbijanju izvrSenja naloga za
placanje izvijestiti pruZatelja usluge iniciranja pla¢anja (PISP-a), te je isti o odbijanju u obvezi obavijestiti
Korisnika usluge.

2.4 Opoziv zadanih naloga za pla¢anje

Ako je platna transakcija inicirana preko pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja, Korisnik usluge ne moze u
Banci opozvati nalog za pla¢anje nakon $to je svoju suglasnost za iniciranje platne transakcije dao
pruzatelju usluge iniciranja placanja.
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Zahtjev za opoziv naloga Korisnik usluge podnosi neposredno pruzatelju usluge iniciranja pla¢anja.
Opoziv naloga se autorizira.

2.4.1 Autorizacija opoziva naloga mToken-om

Nakon $to se navedeni Korisnik usluge s mreznih stranica pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja (PISP-a)
preusmjeri na mrezne stranice Banke prikazuje se ekran PSD autorizacija. Korisnik usluge odabere
autorizaciju Kaba mToken-om.

Postupak autentifikacije/autorizacije pokre¢e se unosom serijskog broja mTokena, a u polju Upit generira
se 8-znamenkasti broj, odnosno QR code.

Autorizaciia - certifikat

Ukupan broj naloga za opazivi 1 [ P ] I —

1
) Odustani E“ E
@ 207037 %
Upit: 36957656
Odgovor: E H

PSD autorizacija

Detalii | Izmos

5403120 10,00  EUR RIOC2 2000083 2000000000

U glavnom izborniku Kaba mToken-a Korisnik usluge pokrec¢e opciju Upit/Odgovor i u polje Upit unosi 8-
znamenkasti broj iz e-Kaba servisa, odnosno QR code.

Generirani odgovor iz Kaba mToken-a Korisnik usluge unosi u e-Kaba servis za autorizaciju opoziva
naloga te pokre¢e naredbu Potvrdi.

PSD autorizacija

Autorizacija - mToken Autorizacija - certifikat

Ukuan broj naloga za opezivi 1 Aorzacha - ceritat
-

oot e [5]:3[E

braj: (207037 v] -

llp'll' 36957656

OF2

5403120 10,00 EYR  MROCQ4000083201000000(

Na ekranu PSD autorizacija mToken prikazuje se polje Raéun platitelja. Naredbom Potvrdi nastavlja
se proces opoziva naloga.

PSD autorizacja mToken

Ukupan broj mlogs za opadiv: . w

Ralun Rix2400008324X00000 Eur
platitelja.

5403120 - 10,00 EUR  HRXK2400008320100000CC Ime2 Prezime2 0,00EUR cancellation nalog 1

Potvrdom autorizacije na ekranu Potvrda autorizacije nalog dobiva status opozvan.

a
= cancellatron nalog
opozvan 5403120 10,00 EUR o ooy Ime? Prezime2 i

2.4.2 Autorizacija opoziva naloga digitalnim certifikatom

Nakon 8to se navedeni Korisnik usluge s mrezZnih stranica pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja (PISP-a)
preusmjeri na mrezne stranice Banke prikazuje se ekran PSD autorizacija-
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@o au(oﬂ:-m))

Autorizacija - mToken Autorizacija - certifikat

Wapen bro naloga saopotiv: 1 e o @
St [ osnun ]

broj:
Upit: 60289956
Odgovor:

1
10

207037 v

(=138 =]

Ratun/IBAN
primatedja
5403123 10,00 EUR HRKX2400008320X00000K

Detalji tznos Vahtq

Odabirom naredbe Autorizacija-certifikat postupak autentifikacije/identifikacije provodi se odabirom
digitalnog certifikata.

Na ekranu PSD autorizacija certifikat prikazuje se poruka - Pricekajte SMS s jednokratnom
zaporkom i Broj autorizacije.

Korisnik usluge dobiva na mobitel SMS s jednokratnom zaporkom s pripadaju¢im brojem autorizacije.

Ukupan brcj naloga za opaiv: : [ ros )
pRp—

| Valuty ReSun/IBAN | Naziv primatelia | Naknada | Opis pladanja

izvrienja i primatelja
E 10,00 pyr  A0Q400008320)000000C  Ime2 Prezime: 2 0,00 EUR cancellation nalog 1

5403123

cKaba x

aaaaaaaa

o

Jednokratnu zaporku — 8 znamenkasti broj potrebno je unijeti u polje Jednokratna zaporka.

Naredbom — Potvrdi — nastavlja se proces autorizacije za odabrani nalog.

PSD autorizadja certifikat

Ukwpan broj naloga za cpe: 1 @~ D)

Jednokratna zaperka: wessnans] -
atum

5403123 B 10,00 EUR  fRNK2400008320)000000C Ime2 Prezime2 0,00 EUR cancellation nalog 1

Na ekranu Potvrda autorizacije nalog dobiva status opozvan.

‘cancellation nalog
1

3. INFORMACHJE O RACUNU, STANJU | PROMETU PO TRANSAKCIJSKIM RACUNIMA |
KREDITNIM KARTICAMA POSREDSTVOM PRUZATELJA USLUGE INFORMIRANJA O RAGUNU
(AISP)

Korisnik usluge moze dati suglasnost (consent) AISP-u za koristenje usluga informiranja o
racunu/racunima.

Korisnik usluge putem AISP-a moze pristupiti informacijama kojima moze pristupiti i izravno putem on-line
bankarstva Banke.

Banka ¢ée omoguciti Korisniku usluge, kad putem AISP-a dostavom jednog zahtjeva zatraZi viSekratno
davanje informacija o stanju i prometu po Radunu, davanje ovih informacija, bez ponovnog provodenja
autorizacije. Pri tom, kod dostave prvog takvog zahtjeva, Banka ¢e primijeniti pouzdanu autentifikaciju i
autorizaciju Korisnika usluge. Temeljem provedene pouzdane autentifikacije i autorizacije Korisnika
usluge, Banka ¢e omoguditi pristup informacijama o stanju i prometu po Racunu Korisnika usluge, bez
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ponovnog provodenja autorizacije, najviSe Cetiri puta tijekom 24 sata, na rok od najduze 90 dana,
racunajuéi od trenutka prvog dostavljenog zahtjeva. Korisnik usluge moze ugovoriti s AISP-om i kraci
rok.

Korisnik usluge moze putem AISP-a zatraziti i jednokratnu informaciju o podacima po Racunu pri ¢emu
¢e Banka zatraziti od Korisnika usluge primjenu pouzdane autentifikacije i autorizaciju. Zahtjev za
isporuku podataka u ovom slu€aju vrijedi do isporuke ili do kraja dana u kojem je zahtjev primljen, ovisno
o tome §to nastupi prije.

Suglasnost koju Korisnik usluge daje AISP-u iskljucivo je dio ugovornog odnosa izmedu Korisnika usluge
i AISP-a te svaku izmjenu ili opoziv Korisnik usluge provodi na nacin ugovoren s AISP-om. Korisnik
usluge s AISP-om ugovara nacin, uvjete i uCestalost postavljanja upita o informacijama vezanim na racun
u Banci, a Banka po takvim upitima postupa sukladno ovoj Uputi, odnosno Opc¢im uvjetima poslovanja po
transakcijskim rac¢unima gradana i Opéim uvjetima koridtenja on-line bankarstva.

Svaki Korisnik usluge koji je ovlasten putem on-line bankarstva pristupiti informacijama o stanju i/ili
prometima po jednom ili viSe odredenih racuna Korisnika usluge, otvorenih u Banci, automatski je
ovlasten na pristup, putem AISP-a informacijama i platnim transakcijama koje su povezane sa takvim
raCunom Korisnika usluge.

Uslugu informiranja o raéunu ugovorenu preko AISP-a Korisnik usluge i opoziva preko AISP-a. Opoziv

nije moguc¢ neposredno putem on-line bankarstva Banke.

3.1 Autorizacija suglasnosti (consent)

Nakon §to se navedeni Korisnik usluge s mreznih stranica pruzatelja usluge informiranja o raéunu (AISP-
a) preusmjeri na mrezne stranice Banke prikazuje se ekran Autorizacija.

Autorizaciju suglasnosti (consent) Korisnik usluge moze izvrsiti putem mToken-a ili digitalnog certifikata
za:

- informacije o transakcijskim racunima i racunima kreditnih kartica
- stanja i promete po transakcijskim racunima i raCunima kreditnih kartica
3.1.1 Autorizacija suglasnosti mToken-om

Autorizacija suglasnosti mToken-om za dostupne racune

Nakon Sto Korisnik usluge odabere autorizaciju Kaba mToken-om postupak autentifikacije/autorizacije
pokrece se unosom serijskog broja mTokena, a u polju Upit generira se 8-znamenkasti broj, odnosno QR
code. Status consenta: received (zaprimljen).

1421 R null null 16.09.2019  10.10.201%  Ratun DA 4
1421 HRX24000033 R null null 16.09.2015  10.10.2019  Radun oA a
1421 R ol null 16.09.2019  10.10.2019  Rafun oA 4
1921 HRI4000083 EUR nll nll 16.09.2019  10.10.2019  Rafun oA
1421 caD ll null 16.09.2019  10.10.2019  Radun oA
1421 5 3 DK null null 16.09.2019  10.10.2013  Ratun DA 4
1421 EUR null mull 16.00.2019  10.10.2019  Rafun Da 4
1921 HRO2400008329000000( EUR null null 16.09.2019  10.10.2019  Ratun DA
1421 HOK null null 16.09.2019  10.10.201%  Ralun DA 4
1421 HRIOH000CAI240000000 usD null rull 16.09.2019  10.10.2019  Radua ba a
1421 ol EUR H00000000000 133 OEO000CC00E0133 16.09.2019  10.10.2019  Rafun DA
1421 null EuR 100000000000 7526 B LT 16.06.2019  10.10.2019  Rafun [ 4
1421 HRIO4000083S000000C  EUR null null 16092019  10.102019  Rsfun oA 4

U glavnom izborniku Kaba mToken-a Korisnik usluge pokrece opciju Upit/Odgovor i u polje Upit unosi 8-
znamenkasti broj iz e-Kaba servisa, odnosno QR code.
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Generirani odgovor iz Kaba mToken-a Korisnik usluge unosi u e-Kaba servis za autorizaciju suglasnosti
te pokreée naredbu Potvrdi.

Autorizaciia

Ukupno 7 autorizaciju: 1

(=154
i
Ai[m]

Serlskl [

upit: 38410452

eGovor: | 134314910

Indikator | Uestalost

e L onavlj. ponaijanja
1421 HROH000SIANO0NIK  EUR ll oull 1602015 10.10.2015  Ratun [ 4
1471 HRORYOIILIONNGX  gUR oull oull 16092015 10.10.2015  Ratun on s
1421 HRIO2900008324000000C EUR nll null 16.09.2019 10.10.2019 Ratun DA 4
1421 HROGROSIIIONGOX  EUR mll null 16092015 10.10.2015  Radun on 4
1421 HR2H0000832400000K  CAD. il null 16092015 10.10.2015  Ratun oA 4
1421  HRIOE24000083290000000 DEK null null 16.09.2019 10.10.201% Radun DA 4
1821 HROGHONEE00000X  EUR il null 16092019 10.10.2019  Raéun oA a
1421 HROQ4000083200000000 EUR mll nll 16.09.2019 10.10.201% Radun DA 4
1421 (2400008 328000000 HOK. ol null 16.09.2019 10.10.201% Ratun DA 4
1421 HROQ000083200000000 usp ol null 16.09.2019 10.10.201% Radun Da 4
1921 null EuR 0000000000153 1000000000000133 16092019 10.10.2019  Ratun oA +
1421 null e 10000000000 7326 1000000000078 26 16092015 10.10.2015  Ratun oA 4
1921 HROGHO0OSIIVONNXN  EUR il oull 16092015 10.10.2015  Ratun oA 4

‘ Autorizacijz

Indikator Ugestalost
ponavljanja | ponavijanja

1421 HRO40000831000000X  EUR null null 16.09.2019  10.10.2015  Rafun [ a

1421 HROIHI0H08IIIOONON  fuR vl null 16.09.2019  10.10.2015  Rsfun DA 4

1421 HROO400008324000000  puR null null 16.00.2019  10.10.2019  Rafun 0a 4

1421 HRUO4I000831 DO0OCOK EUR ol null 16.09.2018  10.10.2018  Rafun DA 4

1421 HRIO24000083246000000 caD ull null 16.09.2019  10.10.2019  Rafun oA a

1431 HRUOR4H000832400000K DKK null null 16.09.2019  10.10.201%  Ratun pa 4

1421 HRXK2H000083290000000 EUR mull null 16.00.2019  10.10.2019  Rafun Da ]

1421 HRXK2900003290000000 EUR null null 16.09.2019  10.10.2019  Ratun DA 4

1421 HRXK2H000082290000000 HOK ull null 16.08.2019  10.10.2019  Rafun DA 4

1421 HROX29000043200000000 us ol null 16.09.2019  10.10.2015  Rstun ba @

1421 nll R 0000000000133 0000000000133 16.09.2019  10.10.2019  Rafun oA 4

1421 null R Y00000000000KTE26 306000000000 7826 16.09.2019  10.10.2016  Ratun oA 4

1421 HRXZ900008350000000  EUR ull null 1609.2019  10.10.2019  Ratun oA 4

Autorizacija suglasnosti mToken-om za stanja i promete po racunu

Nakon Sto Korisnik usluge odabere autorizaciju Kaba mToken-om postupak autentifikacije/autorizacije
pokrecCe se unosom serijskog broja mTokena, a u polju Upit generira se 8-znamenkasti broj, odnosno QR
code. Status consenta: received (zaprimljen).

Autorizacija - mToken Autorizacija - certifikat

Ukupno za autorizaciju: 1 [ rova ] Autorizacija - cerifikat
::]!],sk' 207037

Upit: 12054741 E

Status consenta: received

d| 1BAN Valutd  PAN ::;“" Datum od| Datum do| Tip ;’;‘:‘::E‘;:m Esﬁiﬁjl‘;fﬁ
2806 HRXX2400008324XX0XKXKX - - - 31.12.2020 30.01.2021 Raun DA 4
2806 HRXX2400008324X00000K - - - 31.12.2020 30.01.2021 Promet DA 4
2806 HRXX2400008324X0000(K EUR - - 31.12.2020 30.01.2021 Stanje DA a

U glavnom izborniku Kaba mToken-a Korisnik usluge pokrece opciju Upit/Odgovor i u polje Upit unosi 8-
znamenkasti broj iz e-Kaba servisa, odnosno QR code.

Generirani odgovor iz Kaba mToken-a Korisnik usluge unosi u e-Kaba servis za autorizaciju suglasnosti
te pokreée naredbu Potvrdi.
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Autorizacija
Autorizacija - mToken Autorizacija - certifikat
2]
0dgovor: El
Status consenta: received
1d| 1BAN Valutd PAN :,":;k‘d Datum od| Datum do| Tip L’::":;E‘;:“a E:;i?l::;t]a
2806 HRXX2400008324X000000( - - - 31.12.2020 30.01.2021 Ralun DA 4
2806 HRXX2400008324XXXXKXX - - - 31.12.2020 30.01.2021 Promet DA 4
2806 HRXX2400008324XXXXKXX EUR - - 31.12.2020 30.01.2021 Stanje DA 4
Potvrdom autorizacije consent dobiva status: valid (vazedéi).
Autorizacija

e | beros
2806  HRXX2400008324X000000C - - - 31.12.2020 30.01.2021 Ragun DA 4
2806  HRXX2400008324XXXXXXX - - - 31.12.2020 30.01.2021 Promet DA 4

Autorizacija suglasnosti mToken-om za stanja i promete po kreditnoj kartici

Nakon §to Korisnik usluge odabere autorizaciju Kaba mToken-om postupak autentifikacije/autorizacije
pokre¢e se unosom serijskog broja mTokena, a u polju Upit generira se 8-znamenkasti broj, odnosno QR
code. Status consenta: received (zaprimljen).

U glavhom izborniku Kaba mToken-a Korisnik usluge pokrec¢e opciju Upit/Odgovor i u polje Upit unosi 8-
znamenkasti broj iz e-Kaba servisa, odnosno QR code.

Generirani odgovor iz Kaba mToken-a Korisnik usluge unosi u e-Kaba servis za autorizaciju suglasnosti
te pokreée naredbu Potvrdi.

Autorizacija

Autorizacija - mToken

Ukupno za autorizaciju: 1 @

Serijski | 1 EE{E

brog: 207037 | 1

upit: 18368474
=h
Status consenta: received

1d| 1BAN | valutd pan Masked PAN | Datumod| Datumdo| Tip | ;':J‘j";",']:’l‘]J z;:?’.;;:tja
2824- - 00000000000K7626 0000000007826 04.01,2021 01.02.2021 Promet DA 4
2824- - 0CODCO000RK 7B25 00000000000c7826  04.01.2021 01.02.2021 Stanje oA 4

Potvrdom autorizacije consent dobiva status: valid (vazeci).
Autorizacita

2824 - - TOOOO0OCTEZ pr———Ty 04012021  01.02.2021  Promet DA
w4 - 00000 TR noooooGocr 7826 04.01.2021  01.02.2021  Stanje DA 4

3.1.2 Autorizacija suglasnosti digitalnim certifikatom

Nakon sto se navedeni Korisnik usluge s mreznih stranica pruzatelja usluge informiranja o racunu (AISP-
a) preusmijeri na mrezne stranice Banke prikazuje se ekran Autorizacija.
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Odabirom naredbe Autorizacija-certifikat postupak autentifikacije/identifikacije provodi se odabirom

digitalnog certifikata.

Autorizacija suglasnosti digitalnim certifikatom za dostupne racune

Na ekranu Autorizacija prikazuje se poruka - Pri€ekajte SMS s jednokratnom zaporkom i Broj
autorizacije.

Korisnik usluge dobiva na mobitel SMS s jednokratnom zaporkom s pripadaju¢im brojem autorizacije.

Wy sy :
Status consenta: received
- Indikator Ucestalost
1d IBAN Valuta PAN Masked PAN Datum od Datum do Tip ponavhianja ponavljanja

11462 HRXX24000083 10XXXXXXX EUR null null 16.09.2019 10.10.2019 Ratun DA 4
11462 HRXX240000831 XXXXXXX. EUR null null 16.09.2019 10.10.2019 Ragun DA 4
11462 HRXX 2400008324000 EUR null null 16.09.2019 10.10.2019 Ratun DA 4
11462 HRXX 240000831 IXXXXXXX EUR null null 16.09.2015 10.10.201% Ratun DA 4
11462 HRXX 2400008320000 CAD null null 16.09.2019 10.10.2019 Raun DA a4
11462 HRXX 2400008324000 CHF null null 16.09.2019 10.10.2019 Ratun DA 4
11462 HRXX2400008324XXXXXXX DKK null null 16.09.2019 10.10.2019 Ratun DA 4
11462 HRXX240000832430000XX. EUR null null 16.09.2019 10.10.2019 Ratun DA 4
11462 HRXX2400008324XXXXXXX NOK null null 16.09.2019 10.10.2019 Racun DA 4
11462 HRXX240000832430C00X usD null null 16.09.2019 10.10.2019 Raun DA 4
1462 null EUR 0000000000133 200000000000C0133 16.09.2018 10.10.2019 Ratun DA a
1462 null EUR XKXXXXXXXXXX7826 XARXOKKXXXTB26 16.09.2019 10.10.2019 Racun DA 4
1462 HRXX2400008350)X000X EUR null null 16.09.2019 10.10.2019 Raun DA a4

eKaba x

Pritekajte SMS s jednokratnom zaporkom. Broj ~

autorizacije: 246014

v
.
A

Jednokratnu zaporku — 8 znamenkasti broj potrebno je unijeti u polje Jednokratna zaporka.

Naredbom — Potvrdi — nastavlja se proces autorizacije.

Ukupne za sutorizaciu: 1 @
FIR— C Tl

Status consenta: received

d | 1Ban | vauta | Pan | Masked PAN | Dotumod | Datumda Tip L::Ia::lj:\ 3 t::::?.a
1467 HRORHOOGIONGNNN  EUR ull null 16.08.20d8  1010.2018  Ratun DA 4
1462 HAUXCZ400MBILIOOONN  EUR null null 16.09.2019  1010.2019  Ratun DA 4
1452  FRIORYOI0BIZH0NN0N  EUR null null 16.09.2018  10.10.2015  Ratun DA 4
1452 HRUO(Z40000B311000000C EUR null null 16.09.2019  1010.2019  Ratun DA 4
1462 HRO(Z40000BIZ4000000 caD null null 16.08.2018  1010.2015  Rafun DA a
1462 HRUXNZ40000BI2H000000C CHF null null 16.09.201%  1010.2015  Rafun DA 4
1462 HRXN400LOBIZA00NK DKk null null 16.08.20d8  1010.2018  Ratun DA 4
1462 HAXXZ400008324X000000 EUR null null 16.09.2019  1010.2019  Ratun DA 4
1462 HRIG4OI00B32H00000K EoR null null 16.09.2018  1010.2015  Rafun DA 4
1452  HRICI24D00JG324000000 HOK. null null 16.09.201%  10.10.2015  Ratun DA 4
1457 HRICI4DI0IGIZH000000 uso null null 16.09.2018  10.10.2015  Rafun DA a
1462 rull EuR NOO00O0000NT 135 secoonoccac 133 16.09.201%  10.10.2015  Ratun DA 4
1462 null EUR MUK B T 16.08.20d8  1010.2018  Ratun DA 4
1462 HRIOR40I00B3STO0000K EUR null null 16.09.20d%  10.10.2045  Ratun DA 4

Ukoliko je kod generiranja i preuzimanja certifikata odabran visoki nivo zaStite (Tehnicke upute
korisnicima e-Kaba servisa — gradani, Poglavlje 2. - Generiranje i preuzimanje certifikata, str. 10) Korisnik
usluge dodatno unosi lozinku:

Patgisscenje podatsks prvatnim Kjucem zs e %

Foikiacia tive pisup zeibéengj mave

Lodha za
Paatry Crypen APl kit

O=w

s | [

Potvrdom autorizacije consent dobiva status: valid (vazedi).
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Autorizacija
Status consent valid
valuta | pan e Dswmod | Daumdo | T =1

1462 HRXX24000083 10X0000K EUR null null 16.09.2019 10.10.2019 Ragun DA 4
1462 HRXX2400008311XXXXXNX EUR null null 16.09.2019 10.10.2019 Raun DA 4
1462 HRXX24000083290000KK EUR null null 16.09.2019 10.10.201% Racun DA 4
1462  HRXX240000831 DXXXXXXX EUR null null 16.09.2019 10.10.2019 Racun DA 4
1462 HRXX2400008324XK000K cAD null null 16.09.201% 10.10.2019 Raéun DA 4
1462  HRXX2400008324XXXXXXX CHF null null 16.09.2019 10.10.2019 Ragun DA 4
1462  HRXX2400008324XXXXXXX DKK null null 16.09.2019 10.10.2019 Racun DA 4
1462 HRXX240000832400000 EUR null null 16.09.2019 10.10.2019 Ragun DA 4
1462  HRXX2400008324900000K EUR null null 16.09.2019 10.10.2019 Ragun DA 4
1462  HRXX240000832000XKK NOK null null 16.09.2015 10.10.201% Raéun DA 4
1462  HRXX2400008324XXXXXXX usp null null 16.09.2019 10.10.2019 Ragun DA 4
1462  null EUR XXXXXXXXXXXXO133 X0000000000¢0133 16.09.2019 10.10.2019 Raun DA 4
1462 null EUR. XXXXXXXXXXXX 7826 XXX 826 16.09.2019 10.10.201% Ragun DA 4
T S ul 1609200 10102018 Ratun o p

Autorizacija suglasnosti digitalnim certifikatom za stanja i promete po racunu

Na ekranu Autorizacija prikazuje se poruka - Pri€ekajte SMS s jednokratnom zaporkom i Broj
autorizacije.

Korisnik usluge dobiva na mobitel SMS s jednokratnom zaporkom s pripadaju¢im brojem autorizacije.

1425 HROQEOEEONNN mll ol 2 30.11.2019  Ralum DA 4
1425 HRUOQE0008 32800000 ll i ™ 2019 30112019  Promet DA a4
r mll " .
1425 HROEONEIOONN  EUR il =

Priesane 145 5 mancarsmem saponm b -~

auner 3 .

Jednokratnu zaporku — 8 znamenkasti broj potrebno je unijeti u polje Jednokratna zaporka.

Naredbom — Potvrdi — nastavlja se proces autorizacije.

Autorizacija

1425 HAUOC0008 124000000 il ol ol 16.09.2019 30112019  Ratun [ 4
1425 HROOA000EMO000N mull el ol 16.09.2019 30112015 Promet o4 4
1425 MROCONMONNG EUR i .l 16092019 30112019 Stae oA .

1425 HRODDA00008I2400000 nll il 16.09.2019 30112019  Ratun DA a
1425 HRXCWO0EIA0ONNE il null sl 16.08.2015 30112013 Promet DA a
1425 HRNONOSIZANINX  EUR il rull 16082019 30112018 Stame oA a

Autorizacija suglasnosti digitalnim certifikatom za stanja i promete po kreditnoj kartici

Na ekranu Autorizacija prikazuje se poruka - Pri€ekajte SMS s jednokratnom zaporkom i Broj
autorizacije.

Korisnik usluge dobiva na mobitel SMS s jednokratnom zaporkom s pripadaju¢im brojem autorizacije.
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Vs :

status consenta: received

| Indikator | Ucestalost

d | IBAN | vauta | Pan | Masked PAN | Datumed | Datumde | Tip

! ponavhanja ponavijanja
1426 null EUR XOOKXNNNKKK 7825 3000000000007 826 16.09.2019  01.11.2015  Promet DA 4
1426 null R X0000000000XX7825 300000000007 826 16.09.2019  01.11.2019  Stanje DA 4
eKaba x
Pritckajte SMS s jednokratnom zaporkom. Broj A

autorizaciie: 246006.

Jednokratnu zaporku — 8 znamenkasti broj potrebno je unijeti u polje Jednokratna zaporka.

Naredbom — Potvrdi — nastavlja se proces autorizacije.

‘ Autorizacija

Ukupno za autorizaciju: 1 @

Status consenta: received

Indikator UGestalost
ponavhanja | ponavlianja

Valuta Masked PAN Datum od Datum do Tip

1426 null EUR XXHX000000K78Z5 00000000000TE26. 16.09.2015  01.11.2015  Promet DA 4
1426 null EUR XO00000000KTE25 30OOCE00000TB26 16.00.2019  ©01.11.2019  Stanje oA a

Potvrdom autorizacije consent dobiva status: valid (vazeci).

Autoriza(

Status consera: valig

Maskirani Indikator Ugestalost
valuta | PAN o Datum od Datum do s | e
1426 null EUR 0000000007826 XHOOOOO000TB26. 16.09.2019  0L.11.2019  Promet DA 4
1426 null EUR X000000NXTB2E HOOOOEOC00OTBE. 16.09.2015  01.11.2016  Stanje DA a

4. INFORMIRANJE | 1ZVIESCIVANJE

Informacije i izvie§¢a o provedenim transakcijama koje su inicirane preko pruzatelja usluge iniciranja
placanja, Banka stavlja Korisniku usluge na raspolaganje u vidu pojedinacne potvrde o izvrSenom nalogu,
uvidom u promete raCuna i izvatka po racunu.

Za dodatne informacije o nalogu, Korisnik usluge se moze obratiti i Odjelu podrske korisnicima pri Cemu
za identifikaciju naloga treba navesti broj naloga.
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Ime3 Prezime3 Tekudi racun - 3290000000 Malog

lznos(eur):
Maknadaleur):
PLATITELD

IBAM:

Maziv (ime):

Mjesto:

Stvarni duZnilk:

Model | PNB platitelja:
PRIMATEL]

IBAN:

Maziv (ime):
Mjesto:

Adresa:

Krajnji primatelj:

Model | PMB primatelja:

Opis plaganja:

Datum valute: b Hitno:
Sifra opiza pladanja: Sifra namjene: Zatvori

Nalog:
Transakcija:

Unos:

Autorizacija:

5. VAZNE NAPOMENE
Korisnik usluge je u obvezi:

- Cuvati dodijeljena sredstva za autentifikaciju i autorizaciju u cilju sprjeCavanja osteéenja, gubitka, krade ili
zloporabe

- Cuvati vlastite uredaje koje koristi za pristup pojedinom on-line bankarstvu kao $to su racunalo ili mobilni
telefon tako da sprije€i njihov gubitak, kradu ili zloporabu

- prije davanja personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica u svrhu pouzdane autentifikacije Korisnika usluge
koju Banka provodi za upite od strane AISP-a odnosnho PISP-a, provjeriti u adresnom polju u
internetskom pregledniku nalazi li se na internetskim stranicama Banke, a u slu€aju da se ne nalazi na
internetskim stranicama Banke, bez odgadanja prestati s koriStenjem usluge i o tome obavijestiti Banku

- personalizirane sigurnosne vjerodajnice ne prosljedivati elektronickom postom te ne otvarati, prosljedivati
i odgovarati na poruke elektroni¢ke poste koje stvaraju privid da potjecu od Banke.

- pridrzavati se svih sigurnosnih mjera zastite i koriStenja raCunala, odnosno mobilnog uredaja kojim se
koristi za pristup on-line bankarstvu, a koji ima instalirane i azurirane (u skladu sa svim posljednjim
dostupnim nadogradnjama proizvodaca) operativni sustav, internetski preglednik, antivirusnu zastitu i
vatrozid

Za dodatne informacije i pomo¢ korisnici usluge se mogu obratiti Odjelu podrSke korisnicima na besplatni
telefon 0800 417 336 ili e-mail: e-kaba@kaba.hr.

6. ZAVRSNE ODREDBE

Ova Uputa stupa na snagu danom donosenja, a primjenjuje se od 01.01.2023. godine

Karlovacka banka d.d.
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