kaba

www.kaba.hr

Uputa za koriStenje mKabaBiz mToken usluge za poslovne subjekte

1. KORISTENJE mKabaBiz mToken usluge

Usluga mKabaBiz mToken je aplikacija koja se koristi za identifikaciju korisnika i autorizaciju naloga
pri koridtenju e-Kaba servisa.

To je potpuno odvojena aplikacija od samog Internet bankarstva i ne mora se instalirati na istom
uredaju (raCunalu) gdje se koristi Internet bankarstvo.

Prije koriStenja usluge mKabaBiz mToken prethodno je potrebno ugovoriti uslugu u najblizoj
poslovnici Banke te provesti postupak instalacije i aktivacije mKabaBiz aplikacije. Postupak
instalacije i aktivacije opisan je u Uputi za instalaciju i aktivaciju mKabaBiz aplikacije.

Pokretanje e-Kaba servisa vrsi se pristupom Internet stranicama Karlovacke banke (www.kaba.hr).
(Slika 1. i Slika 2.)

Slika 1.

L, 0800417336 Onama Kontakdi Newsletter HR Pretrazivanje

# karlovacka GRADANSTVO~  POSLOVNISUBJEKTI~  POSLOVNICEIBANKOMATI  KATALOG NEKRETNINA
\® banka

OBRATITE NAM SE!

Uputite nam svoja pitanja,
prijedloge ili pohvale.

£ 4o e Stedni kalkulator

K
:*; 1GBP 8579929 kn IBAN kalkulator

O

1CHF  6.470835kn Kalkulator valuta
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Slika 2.
(g lg:;lgaéka Onama  Kontaki  Newsletter X, 0800417336 A
INTERNET BANKARSTVO
GRADANSTVO L ZAPOSLOVNE SUBJEKTE i

Ulaz u intenet bankarstvo ¢ Ulazuintemet bankarstvo

Po ulazu potrebno je odabrati opciju prijave: mToken. (Slika 3.)

Slika 3.

y /]
W\ E- Ka ba internet bankarstvo

POSLOVNI SUBJEKTI

Certifikat

Istodobno je potrebno na mobilnom uredaju pokrenuti mToken odabirom njene ikone (Slika 4.)
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Slika 4.

mKabaBiz

2 Jezik

? Pomo¢

9 Poslovna mreza
Ll Tecajna lista

i mKaba-info

o

Izlaz

Slijedeci korak je unos PIN-a.

Slika 5.

PIN
4 0 &
6 7 9
2 8 3
OK 1 Del

U B(e

mBank mCard mToken
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Nakon unosa i potvrde PIN-a, otvara se Glavni izbornik mKabaBiz mToken-a. (Slika 6.)

Slika 6.

- Token

& Jednokratna zaporka

= Upit/Odgovor

Serijski broj: 145253

Mazad izrlaz
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Opcija Jednokratna zaporka

Jednokratna zaporka je opcija koja se koristi prilikom prijave u e-Kaba servis, a njenim pokretanjem
se otvara ekran sa Serijskim brojem tokena te brojem Jednokratne zaporke koji su potrebni za

prijavu u e-Kaba servis. (Slika 7.)
Slika 7.

=
Jednokratna zaporka
W P

Serijski broj takena

100784
Jednokratna zaporka

03435105

< O

MNazad Izlaz

Serijski broj tokena i Jednokratna zaporka unose se kod prijave u e-Kaba servis. (Slika 8.)

Slika 8.

Karlovatka banka d.d.

,: K b 1. G. Kovacica 1
\9 e- a ainternet bankarstvo e

Dobrodoshi na e-Kaba intemet bankarstvo za poslovne subjekte.

Molimo unesite serisk brj i jednokratnu zaporku i potvrdie ulaz.

Za prelazak u polje “Jednokratna zaporka” koristite tipku TAB i se posiconivajie Kikom miSa.
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Po unosu Serijskog broja i Jednokratne zaporke ulaz u servis vrsi se naredbom Potvrda.
U slu€aju 3 uzastopna unosa pogreSne Jednokratne zaporke prijava se blokira.

Opcija Upit/Odgovor

Upit/Odgovor je opcija kod autorizacije naloga za pla¢anje, potvrde unosa XML poruke pain.001
(magnetni medij) i autorizacije XML poruke (magnetnog medija) u e-Kaba servisu.

Jednim postupkom Upit/Odgovor moguce je izvrSiti istodobnu autorizaciju 9 naloga vidljivih na
ekranu. Za sljedeéih 9 naloga potrebno je ponoviti postupak Upit/Odgovor.

Po unosu naloga u e-Kaba servis i pokretanjem postupka autorizacije u ekranu Autorizacija, u polju
Upit generira se 8 znamenkasti broj (18745054). (Slika 9.)

Slika 9.
W\ e- Ka ba internet bankarstvo
IVO EKABIC Poslovni ratun - HR5524000081234567899
Glavni izbornik
Info ratuna Ukupan broj naloga za autorizaciju: 1

C![m]

R — _ E! E?
~ -
evi; alo

T —

[=] 7 [s]

Racun/IBAN
primatelja
HR462360000 ISKON INTERMET D.
1101208338 D.

- Datum P = eki; is éanj;
Detali izvidenja Iznos Valuta Naziv primatelja Opis pladanja

2760863  15.12.2022 10,00 EUR Uplata

Magnetni medij
Izvjesca

Dospjele obaveze
Postavke

Mjenjagnica

Zahtjevi korisnika

Pomoé

U glavnom izborniku KabaBiz mToken-a pokreée se opcija Upit/Odgovor i u polje Upit unosi 8-
znamenkasti broj (18745054) iz e-Kaba servisa. Isti je mogucée upisati skeniranjem koda iz e-kaba
servisa putem mobilnog uredaja koriste¢i opciju QR code. Pokre¢e se naredba Nastavi te unosi PIN.
Potvrdom PIN-a na OK formira se broj u polju Odgovor (74663974). (Slika 10.)
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Slika 10.
(g mToken (g Upit/Odgovor
& Jednokratna zaporka Upit

8745054
= Upit/Odgovor |( ) ‘
& Promjena PIN-a
10) < >
Nazad Izlaz Nazad QR code Mastavi

Upit/Odgovor

PIN 18745054
Odgovor

74663974

4 0 &
6 7 9
2 8 3
OK 1 Del
Na<zad Nz-§ad Nazavi
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Broj iz polja Odgovor (74663974) unosi se u e-Kaba servis za autorizaciju naloga. (Slika 11.)

Slika 11.

e- Ka ba internet bankarstvo

IVO EKABIC Poslovni raun - HR5524000081234567899

Glavni izbornik

Info raduna Ukupan broj naloga za autorizaciju: 1 Potvrdi autorizaciju ﬁ.l
Upit: K

Datumn
izvrienja

[=] 7 [s]

Racun/IBAN
primatelja
HR462360000 ISKON INTERMET D.
1101208338 D.

Detalji Iznos Valuta Naziv primatelja Opis placanja

2760863  15.12.2022 10,00 EUR Uplata

Tzvjesca
Dospjele obaveze
Postavke

Mjenjagnica

Zahtjevi korisnika

Po unosu broja u polje Odgovor pokrece se naredba Potvrdi autorizaciju.
Unosom 3 pogresna odgovora (zbog unosa pogresnog PIN-a ili pogre$nog prepisivanja odgovora) rad
u e-Kaba servisu nece biti mogué.

Opcija Promjena PIN-a

Promjena PIN-a je opcija koja u bilo kojem trenutku omoguéava promjenu PIN-a za koriStenje
mKabaBiz mToken-a.

Odabirom ove opcije pojavljuje se ekran za unos starog i nhovog PIN-a te potvrde unosa novog PIN-a.
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Slika 12.
(g mToken (g Promjena PIN-a
& Jednokratna zaporka
Stari PIN
= Upit/Odgovor
{» Promjena PIN-a
3 5 2
8 6 1
7 9 0
OK 4 Del
: <
Nazad I%a)z flazau
(g Promjena PIN-a
Mavi PIN
3 5 2
8 6 1
7 9 0
OK 4 Del

Nazad
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2. VAZNE NAPOMENE

Aplikacija je zasticena osobnim PIN-om koji je poznat samo Korisniku usluge te uz implementirani
softverski token osigurava potpunu sigurnost u slu¢aju krade ili gubitka mobilnog uredaja.

Tajnost podataka je zajamc&ena jer se podaci vezani uz racune i PIN ne pohranjuju u mobilni uredaj.
Aplikacija se automatski isklju€uje nakon 3 minute nekoristenja

Unosom neispravnog PIN-a pri ulazu u mKabaBiz mToken aplikacija nudi ponovni unos PIN-a.

Unosom neispravnog PIN-a pri ulazu u mKabaBiz mToken, aplikacija ne javlja greSku, ve¢ c¢e
omogucéiti daljnji rad.

Ovakav slucaj ¢e rezultirati formiranjem neispravnih Jednokratnih zaporki i Upita/Odgovora te rad u e-
Kaba servisu nece biti mogué.

Gubitak ili kradu mobitela na kojem se koristi mKabaBiz mToken potrebno je prijaviti Odjelu podrske
korisnicima na broj 0800 417 336, slanjem e-maila: e-kaba@kaba.hr ili osobnim dolaskom u najblizu
poslovnicu Banke.

Kako nalaznik mobilnog uredaja ne zna PIN za pristup mKabaBiz mToken-u isti je i dalje siguran.

PIN se treba Cuvati i ne otkrivati ga drugim osobama ili na bilo koji nacin biljeziti na mobilnom uredaju.

Ako Korisnik zaboravi PIN ne postoji moguc¢nost dodjele novoga te je potrebno ponoviti postupak
aktivacije usluge.

Za dodatne informacije i pomo¢ korisnici se mogu obratiti Odjelu podrske korisnicima na besplatni
telefon 0800 417 336 ili e-mail: e-kaba@kaba.hr.

10/10


mailto:e-kaba@kaba.hr

