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OPCE INFORMACIJE

TRANSAKCIJSKI ZIRO RACUN U KUNAMA

1. Podaci o kreditnoj instituciji

Naziv kreditne institucije
Adresa
Broj telefona

Broj telefaksa
Internetska stranica
Elektroni¢ka adresa

Karlovacka banka d.d. (u nastavku teksta: Banka)
I.G. Kovaci¢a 1, 47000 Karlovac

047 417 500; 417 300

Odjel podrske korisnicima 0800 417 336

047 614 206

www.kaba.hr

info@kaba.hr

2. Tijelo nadlezno za nadzor kreditne institucije

Naziv tijela
Adresa
Internetska stranica

Hrvatska narodna banka
Trg hrvatskih velikana 3, 10000 Zagreb
www.hnb.hr

3. Opis glavnih znacajki proizvoda

Vrsta transakcijskog
ratuna
Uvjeti otvaranja

Raspolaganje sredstvima

Platna kartica

Limiti platne kartice

Obavjestavanje o stanju i
prometima ziro racuna

Dodatne usluge vezane uz
ziro racun

Transakcijski ziro raCun u kunama (u nastavku teksta: ziro racun)

Banka Korisniku otvara i vodi Ziro raéun u kunama radi primanja uplata, koje podlijezu nadzoru po osnovi
poreznih i drugih obveza temeljem posebnih propisa i obavljanja drugih platnih transakcija u okviru
raspolozivih sredstava, a koje ureduju porezno poslovanje i platni promet.
Banka Korisniku otvara i vodi ziro racun na temelju Ugovora o ziro raunu i Okvirnog ugovora uz prethodnu
identifikaciju Korisnika sukladno odredbama Zakona o sprje€avanju pranja novca i financiranja terorizma.
Okvirni ugovor &ine:

e Ugovor o ziro racunu
Op¢i uvjeti poslovanja po transakcijskim rac¢unima gradana
Op¢i uvjeti i/ili posebni uvjeti za pojedinu vrstu raCuna
Odluka o naknadama za obavljanje bankarskih usluga
Odluka o kamatnim stopama
Terminski plan izvrSenja naloga gradana

e Informacija o nacinu podnoSenja prituzbe/prigovora
U vrijeme trajanja ugovornog odnosa, Banka se obvezuje Korisniku, na njegov zahtjev dati odredbe
Okvirnog ugovora.
Sredstva na ziro raCunu vode se kao sredstva po videnju
Banka ¢e Korisniku platnih usluga pruzati usluge polaganja i podizanja gotovog novca, kreditnih transfera
i druge platne usluge u okviru salda na ziro racunu, u skladu s odredbama Okvirnog ugovora, kao i u skladu
S posebnim propisima.
Korisnik je duzan voditi evidenciju prometa i stanja na Ziro raéunu te ne smije stvarati veCe obveze od
raspoloZivog salda na ra¢unu.
Sredstvima na ziro racunu Korisnik i/ili druge ovlastene osobe mogu raspolagati platnim instrumentom
sukladno odredbama Okvirnog ugovora.
Banka uz Ugovor o ziro racunu Korisniku izdaje platnu karticu koja omogucuje placanje roba i usluga putem
EFTPOS uredaja na prodajnim mjestima ili kod Internet trgovaca i/ili omoguéuje podizanje gotovine i/ili
koristenje drugih usluga na bankomatu ili drugom samoposluZznom uredaju.
Dnevni limiti za podizanje gotovine i pla¢anja na prodajnim mjestima putem platne kartice:

e Zaisplatu gotovine na bankomatima, 2.000,00 kn po kartici

e Za pla¢anja na prodajnim mjestima i isplatu gotovine na EFTPOS uredajima, 9.999,00 kn
Informacije i izvjeS¢a o provedenim transakcijama Banka stavlja Korisniku na raspolaganje u vidu
pojedinacne potvrde, prometa racuna i Izvatka po racunu.
Banka najmanje jedanput mjesecno, bez naplate naknade, izvjeS¢uje Korisnika o stanju i svakoj promjeni
na racunu putem lzvatka po racunu, u papirnatom obliku ili elektronskim putem, na ugovoreni nacin
dostave.
Korisnik moze s Bankom ugovoriti jednu ili viSe dodatnih usluga koje su vezane uz Zziro racun, ako za to
ispunjava posebne uvjete odredene za svaku pojedinu dodatnu uslugu i to:

e usluge On-line bankarstva [e-Kaba servis] i/ili [Kaba mBank servis]

e INFO uslugu

e izravno terecenje/SEPA izravno terecenje

e trajni nalog
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4. Kamate, naknade i troSkovi ziro racuna

Vazeca nominalna

godiSnja kamatna stopa

e pasivna (pozitivan
saldo)

e zatezna (nedozvoljeno
prekoracenje)

Nacin obracduna kamate

Naknade

5. Ostale vazne znacajke
Blokada ziro rauna/platne
kartice

Prijava gubitka/krade
platne kartice

Trajanje i otkaz Ugovora o
Ziro racunu

Za sredstva na ziro raCunu Korisnika Banka obra¢unava pasivne kamate po trenutno vazecoj kamatnoj
stopi od 0,01%, godi$njoj, promjenjivoj, konformnom metodom.

Ako Korisnik nov€ana sredstva koristi iznad iznosa danih mu na raspolaganje, na iznos nedozvoljenog
prekoracenja Banka obrac¢unava kamatu sukladno zakonskoj kamatnoj stopi koja trenutno iznosi 6,82%.
Stopa zatezne kamate odreduje se, sukladno Zakonu o obveznim odnosima, za svako polugodiste,
uvecCanjem prosjeCne kamatne stope na stanja kredita odobrenih na razdoblje dulje od godine dana
nefinancijskim trgovackim drustvima izraunate za referentno razdoblje koje prethodi teku¢éem polugodistu
(u nastavku teksta: Prosje¢na kamatna stopa) za 3 postotna poena.

Hrvatska narodna banka utvrduje i svakog 1. sijenja i 1. srpnja objavljuje Prosje€nu kamatnu stopu u
,Narodnim novinama“.

U slu€aju porasta Prosjecne kamatne stope raste i stopa zatezne kamate, odnosno u sluéaju smanjenja
Prosje¢ne kamatne stope smanjuje se i stopa zatezne kamate.

Za sredstva na radunu Korisnika Banka obra¢unava promjenjivu godiSnju kamatnu stopu, konformnom
metodom i za obracunati iznos odobrava raun mjesec¢no te kod zatvaranja racuna.

Banka utvrduje, obraCunava i naplacuje naknade za izvrSene transakcije i obavljene usluge te ostale
troSkove koji nastaju u vodenju racuna i pruzanju s tim povezanih usluga, sukladno Odluci o naknadama.
Visina naknada je promjenjiva u skladu s navedenom Odlukom o naknadama.

Vodenje racuna iznosi 5,00 kn mjese¢no.

Korisnik, potpisom Ugovora o Ziro ra¢unu, ovlas¢uje Banku da bez njegove daljnje suglasnosti sve troskove
s osnova naknade naplati iz sredstava na njegovom racunu o éemu ¢e ga Banka izvijestiti Izvatkom po
racunu.

Banka vrSi blokadu Ziro raéuna te pripadajucih platnih instrumenata:

e temeljem naloga koje joj dostavi nadlezno tijelo prema posebnom zakonu koji ureduje ovrhu na
novéanim sredstvima te odluka drugih nadzornih i nadleznih tijela

e U slu€aju saznanja o smrti Korisnika

e U slucaju gubitka, nestanka ili krade platne kartice

Banka moze blokirati Ziro ra¢un/platni instrument:
e zbog prekoracenja salda na racunu
e zbog razloga koji se odnose na sigurnost platnog instrumenta, sumnju na neovlasteno koristenje
ili koriStenje platnog instrumenta s namjerom prijevare te
e u sluéaju zna¢ajnog pogorsanja financijskog polozaja Korisnika i procjene Banke da isti ne¢e moci
ispuniti svoje obveze

Za vrijeme blokade racuna Korisnik ne moze raspolagati sredstvima racuna, osim ako se ne radi o
primanjima izuzetim od ovrhe.

O gubitku, kradi, zlouporabi, neovlastenom kori§tenju, ostec¢enju ili uniStenju platne kartice,
Korisnik/opunomoéenici duzni su odmah, bez odgode, obavijestiti Banku na telefone 385 (0)47 417 336 ili
0800 417 336 ili EGCP — Centar za kartice 385 (0)1 3078 699.

Za troSkove nastale do trenutka prijave zbog gubitka, krade, zlouporabe, neovlastenog koriStenja, oStecenja
ili unistenja bankovne kartice, u cijelosti odgovaraju Korisnik/opunomocenici.

Ako Korisnik kartice nakon prijave nestanka pronade karticu, istu ne smije koristiti, a da o tome nije
prethodno obavijestio Banku.

Korisnik moze jednostrano pisanim putem otkazati Ugovor s otkaznim rokom od jednog mjeseca. Za slucaj
da Korisnik otkazuje Ugovor prije isteka roka od 12 mjeseci od dana sklapanja istog, Banka ¢e naplatiti
naknadu sukladno Odluci o naknadama.

Banka moze jednostrano otkazati Ugovor pisanim putem s otkaznim rokom od dva mjeseca.

Banka i Korisnik mogu ugovoriti i druge rokove otkaza Ugovora.

Banka moze otkazati Ugovor i bez otkaznog roka u slu€ajevima kada Korisnik kr§i odredbe Opcih uvjeta,
ugovorne i zakonske odredbe.

U navedenim slu¢ajevima Ugovor prestaje danom otposlanja otkaznog pisma na adresu Korisnika.
Danom isteka otkaznog roka Korisnik, jamci platci i opunomocenici duzni su podmiriti sve obveze po
racunu. Banka ¢e zatvoriti raCun tek kada nesumnjivo utvrdi da su sve obveze po racunu i ostale obveze
Banci podmirene.
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U slu€aju prestanka Ugovora Korisnik je obvezan u cijelosti izvrSiti sve obveze nastale do dana prestanka
Ugovora. Korisnik rauna, zakonski zastupnici i opunomocenici duzni su Banci vratiti kartice racuna i ostale
instrumente placanja kao i podmiriti sve naknade sukladno Odluci o naknadama.
Korisnik je suglasan da Banka moze otkazati okvirni ugovor i/ili pojedinacni ugovor o otvaranju i vodenju
transakcijskog racuna, te dodatnoj usluzi vezanoj uz transakcijski racun, zbog neaktivhog poslovanja po
racunu bez prethodne obavijesti i obracuna naknade.
Uvjeti zatvaranja racuna, visina salda i vrijeme neaktivnosti odredeni su posebnom odlukom Banke. Na
zahtjev Korisnika i uz predocenje isprave kojom dokazuje pravo raspolaganja, Banka ¢e isplatiti sredstva
zatvorenog racuna.
Otkazom Ugovora o raunu smatra se otkazanim i Okvirni ugovor.
Pravo na besplatan Korisnik ima pravo, na zahtjev, besplatno dobiti primjerak nacrta Ugovora o ziro ra¢unu. Ovo se ne
primjerak nacrta Ugovora o = primjenjuje ako Banka ocijeni da ne Zeli zakljuciti taj pravni posao o ¢emu ¢e pisanim putem izvijestiti
Ziro racunu potroSaca.
Osnovne informacije o Svi depoziti (oro€eni depoziti, Stedni ulozi po videnju te novéana sredstva na transakcijskim racunima, bez
osiguranju depozita obzira na valutu, u trenutku nastupa osiguranog slu¢aja) poloZeni u Karlovackoj banci d.d. osigurani su kod
Drzavne agencije za osiguranje Stednih uloga i sanaciju banaka (DAB) do iznosa od 100.000,00 EUR po
osobi-deponentu, u kunskoj protuvrijednosti prema srednjem teCaju HNB-a vaze¢em na dan nastupa
osiguranog slucaja.
Vise informacija o sustavu osiguranja depozita mozete dobiti u svim poslovnicama Banke ili na internetskoj
stranici www.kaba.hr ili u Drzavnoj agenciji za osiguranje Stednih uloga i sanaciju banaka, JuriSiceva 1/11,
10000 Zagreb, Hrvatska, telefon: +385 (1) 48 13 222, faks: +385 (1) 48 19 107, e-mail: dab@dab.hr.
6. Ostale vazne informacije

Op¢i uvjeti Op¢i uvjeti poslovanja po transakcijskim raCunima gradana
Op¢i uvjeti poslovanja s gradanima
Izmjene i dopune opc¢ih Izmjene i dopune Opéih uvjeta poslovanja objavljuju na isti nacin kao i Op¢i uvjeti. Smatra se da je Korisnik
uvjeta suglasan s izmjenama i dopunama Opcih uvjeta, ako do datuma pocetka njihove primjene ne otkaze
Ugovor.

Banka ¢e Korisniku putem internetske stranice www.kaba.hr i u poslovnoj mrezi uciniti dostupnim prijedlog
izmjena i dopuna Opéih uvjeta:
- dva (2) mjeseca prije poCetka primjene za Opce uvjete poslovanja po transakcijskim racunima
gradana
- petnaest (15) dana prije po€etka primjene za Opce uvjete poslovanja s gradanima
Dostupnost Opcih uvjeta Op¢i uvjeti dostupni su Korisniku u poslovnoj mrezi Banke i na internetskoj stranici www.kaba.hr.

7. Nacin podnosenja prigovora
Prigovori/prituzbe Prigovori/prituzbe mogu se podnijeti Banci sukladno Informaciji o naginu podno$enja prituzbe/prigovora
koja je javno objavljena u poslovnicama i na web stranicama Banke www.kaba.hr odnosno pisanim putem
na jedan od sljedec¢ih nacina:
e osobnom predajom u poslovnoj mrezi, unutarnjoj reviziji ili drugoj organizacijskoj jedinici Banke
koji ¢e pisano potvrditi primitak
e elektroni¢kim putem na adresu reklamacije@kaba.hr za fizicke osobe
e putem telefaksa : +385 (0) 75 802 091
e postom na adresu: Karlovacka banka d.d., Odjel podrske korisnicima, V. Maceka 8, 47000
Karlovac
8. Rjesavanje sporova
U svim sporovima izmedu Korisnika i Banke koji nastanu u primjeni odredbi Zakona o platnom prometu te mjerodavnih Uredbi donesenih
od strane nadleznih tijela Europske unije mozZe se staviti prijedlog za izvansudsko rjeSavanje spora Centru za mirenje Hrvatske
gospodarske komore, Rooseveltov trg 2, 10000 Zagreb, ili online putem linka na mreznu stranicu Centra  https://www.hgk.hr/centar-za-
mirenje/o-centru-za-mirenje. Banka je duzna sudjelovati u postupku rieSavanja spora koji je Korisnik usluge pokrenuo pri Centru za
mirenje Hrvatske gospodarske komore. Nagodba sklopljena u tom postupku mirenja ima svojstvo ovr$ne isprave. U slu¢aju da se
rijeSavanje spora povjeri sudu, ugovara se nadleznost stvarno nadleznog suda u Karlovcu uz primjenu prava Republike Hrvatske.
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