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OPCE INFO

PAKET KABAFIN+

1. Podaci o kreditnoj instituciji
Naziv kreditne institucije

Adresa

Broj telefona

Broj telefaksa
Internetska stranica
Elektroni¢ka adresa

RMACIJE

Karlovacka banka d.d. (u nastavku teksta: Banka)
I.G. Kovadic¢a 1, 47000 Karlovac

047 417 500; 417 300

Odjel podrske korisnicima 0800 417 336

047 614 206

www.kaba.hr

info@kaba.hr

2. Tijelo nadlezno za nadzor kreditne institucije

Naziv tijela

Adresa

Internetska stranica

3. Opis glavnih znacajki proizvoda
Vrsta usluge

Uvjeti otvaranja

Usluge uklju¢ene u paket kabaFin+

4. Kamate, naknade i troskovi

Vazeéa nominalna godisnja

kamatna stopa

e pasivna (pozitivan saldo)

e aktivha
(na iskoristeni iznos
dozvoljenog/dodatno
dozvoljenog prekoracenja)

e zatezna (nedozvoljeno
prekoracenje)

Nacin obracuna kamate

Hrvatska narodna banka
Trg hrvatskih velikana 3, 10000 Zagreb
www.hnb.hr

Paket proizvoda i usluga ,kabaFin+“ (u nastavku teksta: paket kabaFin+).

Banka omogucuje koristenje paketa kabaFin+ zaposlenicima tvrtki/institucijama prema posebnom
popisu, a €iji zaposlenici trebaju imati otvoren tekuéi racun u Banci na koji je upla¢ena jedna pla¢a
ili je dostavljeno ovlastenje od poslodavca za prijenos place uz obvezu preusmjeravanja primanja
u roku do 2 mjeseca.

Za koriStenje paketa Korisnik podnosi pisani zahtjev (pristupnicu).

Korisnici moraju biti punoljetne, radno sposobne fiziCke osobe i drzavljani Republike Hrvatske sa
stalnim prebivaliStem u Republici Hrvatskoj (rezidenti).

Korisnik moze u Banci ugovoriti samo jedan paket kabaFin+.

Paket kabaFin+ ukljuuje:
e tekuciradun
Maestro karticu
e-Kaba Internet bankarstvo i/ili mBank mobilno bankarstvo
info uslugu
mogucénost koriStenja dopustenog (dozvoljenog i dodatno dozvoljenog) prekoracenja
tekuceg racuna do najvide 40.000,00 kn, prema razredima koje odredi Banka
e mogucnost koriStenja EFTPOS limita do iznosa dvije place, po uplati prve place

Za sredstva na tekuéem racunu Korisnika Banka obracunava pasivne kamate po trenutno vazecoj
kamatnoj stopi od 0,01%, konformnom metodom.

Na iznos iskoriStenog dozvoljenog/dodatno dozvoljenog prekora¢enja Banka obraCunava aktivne
kamate sukladno Odluci o kamatnim stopama Banke, proporcionalnom metodom i to za razdoblje
za koje je odobreno prekoracenje.

Po isteku razdoblja za koje je odobreno dozvoljeno/dodatno dozvoljeno prekoracenje, primijenit
¢e se kamatna stopa u visini fiksne kamatne stope utvrdene Odlukom o kamatnim stopama Banke,
vazeéom na dan obnavljanja prekoraenja. Dospjelu kamatu Banka ¢e naplatiti mjeseéno,
tere¢enjem tekuceg racuna.

Ako Korisnik novCana sredstva koristi iznad iznosa danih mu na raspolaganje, na iznos
nedozvoljenog prekoracenja Banka obracunava kamatu sukladno zakonskoj kamatnoj stopi koja
trenutno iznosi 6,82%.

Stopa zatezne kamate odreduje se, sukladno Zakonu o obveznim odnosima, za svako
polugodiSte, uveéanjem prosje€ne kamatne stope na stanja kredita odobrenih na razdoblje dulje
od godine dana nefinancijskim trgovackim druStvima izraCunate za referentno razdoblje koje
prethodi teku¢em polugodistu (u nastavku teksta: Prosje€¢na kamatna stopa) za 3 postotna poena.
Hrvatska narodna banka utvrduje i svakog 1. sije€nja i 1. srpnja objavljuje Prosje€nu kamatnu
stopu u ,Narodnim novinama®.

U slu€aju porasta ProsjeCne kamatne stope raste i stopa zatezne kamate, odnosno u slucaju
smanjenja Prosje¢ne kamatne stope smanjuje se i stopa zatezne kamate.

Za sredstva na racunu Korisnika Banka obraunava pasivne kamate, konformnom metodom te za
obracéunati iznos odobrava racun mjesecno i prilikom zatvaranja racuna.

Na iznos iskoristenog prekoraCenja, ukoliko je ugovoreno koriStenje prekoracenja, Banka
obracunava aktivne kamate, proporcionalnom metodom.

Vazeée od 01.07.2018.
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Naknade

Efektivna kamatna stopa (EKS)
5. Ostale vazne znacajke

Blokada tekuceg racuna/platne
kartice

Prijava gubitka/krade platne kartice

Trajanje i otkaz Ugovora o tekuéem
racunu

Banka utvrduje, obracunava i naplacuje naknade za izvrSene transakcije i obavljene usluge te
ostale troSkove koji nastaju u vodenju ra¢una i pruzanju s tim povezanih usluga, sukladno Odluci
o naknadama.

Naknada se obradunava mjesecno, a naplacuje tere¢enjem tekuéeg racuna zadnjeg dana u
mjesecu.

Visina naknada je promjenjiva u skladu s navedenom Odlukom o naknadama.

Mjese€na naknada za vodenje paketa kabaFin+ iznosi 25,00 kn.

Za koriStenje paketa kabaFin+ Banka ne naplacuje sljedeée pojedinatne naknade: za vodenje
tekuceg raCuna, za koritenje servisa e-Kaba, servisa Kaba mBank te za info uslugu.

Ako je paket kabaFin+ ugovoren do 25. u mjesecu, naknada e se obracunati i naplatiti u teku¢em
mjesecu, a ako je ugovoren nakon 25. u mjesecu, naknada ¢e se obracunati i naplatiti u idu¢em
mjesecu.

Ako Kaorisnik paketa kabaFin+ ugovori proizvod ili uslugu koja nije sadrzana u paketu kabaFin+,
plaéa komercijalnu naknadu sukladno Odluci o naknadama za obavljanje bankarskih usluga.
Korisnik, potpisom Ugovora o tekuc¢em racunu, oviaS¢uje Banku da bez njegove daljnje
suglasnosti sve trodkove s osnova naknade naplati iz sredstava na njegovom racunu o ¢emu ¢e
ga Banka izvijestiti Izvatkom po racunu.

EKS izraCunava se sukladno propisima Hrvatske narodne banke.U izraCun EKS-a za dopusteno
prekoracenje ukljuuje se: glavnica, rok otplate od 3 mjeseca, redovna kamata i troSak paketa.

Banka vrSi blokadu tekuceg racuna te pripadajucih platnih instrumenata:

¢ temeljem naloga koje joj dostavi nadlezno tijelo prema posebnom zakonu koji ureduje ovrhu
na nov&anim sredstvima te odluka drugih nadzornih i nadleznih tijela

e U slu€aju saznanja o smrti Korisnika

e u slu€aju gubitka, nestanka ili krade platne kartice

Banka moze blokirati tekuéi racun:

e zbog prekoracenja salda na teku¢em racunu

e zbog razloga koji se odnose na sigurnost platnog instrumenta, sumnju na neovlasteno
koristenje ili koriStenje platnog instrumenta s namjerom prijevare te

e U slu€aju platnog instrumenta s kreditnom linijom, koji se odnose na znacajno povecanje rizika
da Korisnik ne¢e moci ispuniti svoju obvezu pla¢anja

O gubitku, kradi, zlouporabi, neovlastenom koristenju, oste¢enju ili uniStenju platne kartice,
Korisnik/opunomocenici duzni su odmah, bez odgode, obavijestiti Banku na telefone 385 (0)47
417 336 ili 0800 417 336 ili EGCP — Centar za kartice 385 (0)1 3078 699.

Za troSkove nastale do trenutka prijave zbog gubitka, krade, zlouporabe, neovlastenog koristenja,
ostecenja ili uniStenja bankovne kartice, u cijelosti odgovaraju Korisnik/opunomocenici.

Ako Korisnik kartice nakon prijave nestanka pronade karticu, istu ne smije koristiti, a da o tome
nije prethodno obavijestio Banku.

Korisnik moze jednostrano pisanim putem otkazati Ugovor s otkaznim rokom od jednog mjeseca.
Za slu€aj da Korisnik otkazuje Ugovor prije isteka roka od 12 mjeseci od dana sklapanja istog,
Banka ¢e naplatiti naknadu sukladno Odluci o0 naknadama.

Banka moze jednostrano otkazati Ugovor pisanim putem s otkaznim rokom od dva mjeseca.
Banka i Korisnik mogu ugovoriti i druge rokove otkaza Ugovora.

Banka moze otkazati Ugovor i bez otkaznog roka u slu¢ajevima kada Korisnik kr§i odredbe Op¢ih
uvjeta, ugovorne i zakonske odredbe.

U navedenim slucajevima Ugovor prestaje danom otposlanja otkaznog pisma na adresu Korisnika.
Danom isteka otkaznog roka Korisnik, jamci platci i opunomocenici duzni su podmiriti sve obveze
po racunu. Banka ¢ée zatvoriti raun tek kada nesumnjivo utvrdi da su sve obveze po racunu i
ostale obveze Banci podmirene.

U slu€aju prestanka Ugovora Korisnik je obvezan u cijelosti izvrSiti sve obveze nastale do dana
prestanka Ugovora. Korisnik ra€una, zakonski zastupnici i opunomocenici duzni su Banci vratiti
kartice racuna, kao i podmiriti sve naknade sukladno Odluci o naknadama.

Korisnik je suglasan da Banka moze otkazati okvirni ugovor i/ili pojedinacni ugovor o otvaranju i
vodenju transakcijskog racuna, te dodatnoj usluzi vezanoj uz transakcijski racun, zbog neaktivnog
poslovanja po racunu bez prethodne obavijesti i obracuna naknade.

Vazeée od 01.07.2018.
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Trajanje i otkaz paketa kabaFin+

Pravo na besplatan primjerak nacrta
Ugovora o teku¢em racunu

Osnovne informacije o osiguranju
depozita

6. Opci uvjeti poslovanja
Opéi uvjeti

Izmjene i dopune opcih uvjeta

Dostupnost Op¢ih uvjeta
7. Nacin podnosenje prigovora
Prigovori/prizuzbe

8. Rjesavanje sporova

Uvjeti zatvaranja rauna, visina salda i vrijeme neaktivnosti odredeni su posebnom odlukom
Banke. Na zahtjev Korisnika i uz predocenje isprave kojom dokazuje pravo raspolaganja, Banka
Ce isplatiti sredstva zatvorenog racuna.

Otkazom Ugovora o racunu smatra se otkazanim i Okvirni ugovor.

Ako Korisnik preusmijeri primanja na drugu banku ili prestane biti zaposlenik tvrtke iz tocke 3.,
koriStenje proizvoda i usluga iz paketa kabaFin+ podlijeZze obraéunu naknada po komercijalnim
uvjetima.

Ako Korisnik otkaze bilo koji proizvod ili uslugu iz paketa kabaFin+(, kori$tenje ostalih proizvoda ili
usluga podlijeze obracunu naknade po komercijalnim uvjetima.

Korisnik ima pravo, na zahtjev, besplatno dobiti primjerak nacrta Ugovora o tekuéem raunu. Ovo
se ne primjenjuje ako Banka ocijeni da ne zeli zakljugiti taj pravni posao o ¢emu ée pisanim putem
izvijestiti potroSaca.

Svi depoziti (oro¢eni depoziti, Stedni ulozi po videnju te nov€ana sredstva na transakcijskim
raCunima, bez obzira na valutu, u trenutku nastupa osiguranog sluc¢aja) poloZeni u Karlovackoj
banci d.d. osigurani su kod Drzavne agencije za osiguranje Stednih uloga i sanaciju banaka (DAB)
do iznosa od 100.000,00 EUR po osobi-deponentu, u kunskoj protuvrijednosti prema srednjem
te€aju HNB-a vaze¢em na dan nastupa osiguranog sluc¢aja.

Vise informacija o sustavu osiguranja depozita mozete dobiti u svim poslovnicama Banke ili na
internetskoj stranici www.kaba.hr ili u Drzavnoj agenciji za osiguranje Stednih uloga i sanaciju
banaka, JuriSi¢ceva 1/1l, 10000 Zagreb, Hrvatska, telefon: +385 (1) 48 13 222, faks: +385 (1) 48 19
107, e-mail: dab@dab.hr.

Op¢i uvjeti poslovanja po transakcijskim raCunima gradana
Op¢i uvjeti poslovanja s gradanima
Op¢i uvjeti kreditnog poslovanja s gradanima
Izmjene i dopune Opc¢ih uvjeta poslovanja izraduju se i objavljuju na isti nacin kao i Op¢i uvjeti.
Smatra se da je Korisnik suglasan s izmjenama i dopunama Op¢ih uvjeta, ako do datuma pocetka
njihove primjene ne otkaze Ugovor.
Banka ¢e Korisniku putem internetske stranice www.kaba.hr i u poslovnoj mrezi u€initi dostupnim
prijedlog izmjena i dopuna Opcih uvjeta:
- dva (2) mjeseca prije pocCetka njihove primjene za Opée uvjete poslovanja po
transakcijskim racunima gradana i Opée uvjete elektroni¢kog bankarstva za gradane
- petnaest (15) prije poCetka njihove primjene za Opce uvjete poslovanja s gradanima i
Opce uvjete kreditnog poslovanja s gradanima

Op¢i uvjeti dostupni su Korisniku u poslovnoj mrezi Banke i na internetskoj stranici www.kaba.hr.

Prigovori/prituzbe mogu se podnijeti Banci sukladno Informaciji o nacinu podnosenja
prituzbe/prigovora koja je javno objavljena u poslovnicama i na web stranicama Banke
www.kaba.hr odnosno pisanim putem na jedan od sljedec¢ih nacina:
e osobnom predajom u poslovnoj mrezi, unutarnjoj reviziji ili drugoj organizacijskoj jedinici
Banke koji ¢e pisano potvrditi primitak
o elektroni¢kim putem na adresu reklamacije@kaba.hr za fizicke osobe
e putem telefaksa : +385 (0) 75 802 091
e poStom na adresu: Karlovacka banka d.d., Odjel podrske korisnicima, V. Maceka 8,
47000 Karlovac

Vazeée od 01.07.2018.
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U svim sporovima izmedu Korisnika i Banke koji mogu nastati u poslovanju moze se staviti prijedlog za izvansudsko rjeSavanje spora
Centru U svim sporovima izmedu Korisnika i Banke koji mogu nastati u poslovanju moze se podnijeti prijedlog za izvansudsko rjeSavanje
spora pisanim putem Centru za mirenje Hrvatske gospodarske komore, Rooseveltov trg 2, 10 000 Zagreb ili online putem linka na mreznu
stranicu Centra https://www.hgk.hr/centar-za-mirenje/o-centru-za-mirenje. Nagodba sklopljena u tom postupku mirenja ima svojstvo
ovréne isprave. U slu€aju da se rjeSavanje spora povjeri sudu, ugovara se nadleznost stvarno nadleZznog suda u Karlovcu uz primjenu

prava Republike Hrvatske

Vazeée od 01.07.2018.
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