Karlovacka banka d.d.
Uprava Banke OU-2010/470/6

Na osnovi Clanka 48. Statuta Karlovacke banke d.d. Karlovac, Uprava Banke na sjednici
odrzanoj 16. prosinca 2010. godine donijela je

OPCE UVJETE POSLOVANJA PO TRANSAKCIJSKIM RACUNIMA GRADANA

1. OPCE ODREDBE

Op¢i uvjeti poslovanja po transakcijskim racunima gradana (u nastavku teksta: Opéi uvjeti)
Karlovacke banke d.d. (u nastavku teksta: Banka) primjenjuju se na prava i obveze ugovorno
zasnovane izmedu Banke i osobe koja ¢e poslovati po transakcijskim racunima (u nastavku
teksta: Korisnik) te prava i obveze osoba koje ugovorno odgovaraju za obveze Korisnika (u
nastavku teksta: Jamac) ili zastupaju Korisnika (u nastavku teksta: Opunomocenik) koristeci
povremeno ili trajno bankovne usluge u dijelu poslovanja po racunima gradana.

Op¢i uvjeti primjenjuju se zajedno s Opc¢im uvjetima poslovanja s gradanima i pojedinacno
sklopljenim ugovorima izmedu Banke i Korisnika s drugim pripadaju¢im opéim uvjetima,
Terminskim planom izvrSenja naloga gradana, Odlukom o kamatnim stopama, Odlukom o
naknadama za obavljanje bankarskih usluga te ostalim aktima Banke.

U slu¢aju medusobnog neslaganja obvezujuée su najprije ugovorne obveze, zatim Opd¢i uvjeti
i na kraju akti Banke. U dijelu koji nije ureden ovim Opc¢im uvjetima i aktima Banke primjenjuju
se pozitivni zakonski i podzakonski propisi.

Op¢i uvjeti izraduju se na hrvatskom jeziku na kojem ¢e se odvijati i komunikacija s
Korisnikom za vrijeme trajanja ugovornog odnosa.

Izradeni su u pisanom obliku i dostupni Korisnicima u poslovnoj mrezi, na internet stranicama
Banke www.kaba.hr ili putem drugih distribucijskih kanala Banke.

Podaci o poslovanju po raCunu poslovna su tajna Banke i mogu se priop¢avati treCima samo
u slu¢ajevima propisanim zakonom ili uz prethodnu izri¢itu pisanu suglasnost Korisnika. Sve
osobe koje povremeno ili trajno obavljaju poslove u Banci obvezne su €uvati bankovnu tajnu
kao i osobe kojima je Banka povijerila obavljanje poslova platnog prometa.

Banka prikuplja i obraduje osobne podatke u svrhe s kojima je Korisnik upoznat, a radi
provedbe poslovnog odnosa i zakonskih propisa ukljucivo i propisa kojima se ureduje
sprjeCavanje pranja novca i financiranje terorizma kao i u svrhu izvr§avanja drugih ugovornih i
zakonskih obveza Banke kao kreditne institucije.

Obrada osobnih podataka Korisnika obavlja se u skladu s propisima o zastiti osobnih
podataka.

Banka ¢e u ispunjenju svojih obveza postupati s pove¢anom paznjom rukovodecéi se nacelima
povjerenja, sigurnosti ulaganja i obostrane koristi.

Banka moze obavljanje poslova platnog prometa povjeriti trec¢oj osobi. U tom slu€aju odredbe
ovih Opcih uvjeta vrijedit ¢e na odgovarajuéi nacin i za trecu osobu kojoj je povjereno
obavljanje poslova platnog prometa.

2. IZMJENE | DOPUNE OPCIH UVJETA

Izmjene i dopune Opc¢ih uvjeta izraduju se i objavljuju na isti nadin kao i Op¢i uvjeti.
Izmijenjeni Op¢i uvjeti objavit ¢e se u poslovnoj mrezi, na internet stranicama Banke
www.kaba.hr i putem e-Kaba servisa dva mjeseca prije pocetka njihove primjene.



Smatra se da je Korisnik prihvatio izmijenjene Opée uvjete, ako do datuma pocetka njihove
primjene ne otkaze Ugovor.

Ukoliko Korisnik nije suglasan s izmijenjenim Opc¢im uvjetima, ima pravo otkazati Ugovor, bez
naknade. Zahtjev za otkaz Korisnik mora dostaviti Banci u pisanom obliku najkasnije do dana
pocetka primjene izmijenjenih Opc¢ih uvjeta.

3. ZNACENJE POJMOVA
Pojmovi koji se koriste u ovim Op¢im uvjetima imaju slijede¢e znacenje:

Banka — Karlovacka banka d.d. sa sjediStem u lvana Gorana Kovacica 1, 47000 Karlovac,
Republika Hrvatska, registrirana pri Trgovackom sudu u Karlovcu, MBS: 20000334, OIB:
08106331075, broj racuna: 2400008-1011111116, IBAN: HR52 2400 0081 0111 11116,
SWIFT oznaka: KALCHR2X, info web: www.kaba.hr, e-mail adresa: info@kaba.hr

Banka je navedena na popisu banaka objavljenom na internet stranicama Hrvatske narodne
banke koja je ujedno i nadzorno tijelo za provodenje nadzora za pruzanje platnih usluga

Opc¢i uvjeti — Opci uvjeti poslovanja po transakcijskim raCunima gradana

Korisnik — fizicka osoba koja zatrazi u Banci otvaranje racuna, zakljuci Ugovor o vodenju
racuna te koristi proizvode po racunu i usluge placanja kao platitelj i/ili primatelj pla¢anja

Jamac — tre¢a osoba koja ugovorno odgovara za obveze Korisnika
Opunomocenik — osoba koja zastupa Korisnika u okviru ovlastenja danih u punomoci

Transakcijski raéun — racun koji za Korisnika otvara i vodi Banka u svrhu provodenja platnih
transakcija, ali i za druge namjene povezane za obavljanje bankarskih usluga za Korisnika
(tekuci i ziro raGun u domacoj i/ili stranoj valuti)

Tekuéi racun — racun koji Banka otvara fizickoj osobi kako bi preko njega primala uplate i
obavljala isplate u granicama sredstava uplaéenih na tekuéi racun i odobrenog kredita po
teku¢em radunu

Ziro raéun — radun koji Banka otvara fizitkoj osobi/grupi gradana za primanje uplata koje
podlijezu poreznim propisima te za obavljanje isplata do visine pokri¢a na racunu

Okvirni ugovor — sastoji se od Ugovora o racunu, Opcih uvjeta i/ili posebnih uvjeta za
pojedinu vrstu racduna, Odluke o naknadama za obavljanje bankarskih usluga, Odluke o
kamatnim stopama i Terminskog plana izvrSenja naloga gradana

U vrijeme trajanja ugovornog odnosa, Banka se obvezuje Korisniku, na njegov zahtjev dati
odredbe Okvirnog ugovora.

Ugovor o racunu — isprava kojom se reguliraju prava i obveze izmedu Banke i Korisnika, a
zaklju€uje se na neodredeno vrijeme

Raspolozivo stanje — iznos pozitivnog stanja na raéunu u domacoj ili stranim valutama i
odobrenog prekoracenja pozitivnog stanja u okviru kojeg je moguce obavljati poslovanje po
racunu

Platitelj — fizicka osoba koja inicira platnu transakciju tako da daje nalog za placanje ili
suglasnost za izvrSenje platnog naloga kojeg izdaje primatelj plac¢anja

Primatelj placanja — fizicka/pravna osoba koja je primatelj nov€anih sredstava koja su
predmet platne transakcije



Nalog za pla¢anje — instrukcija Banci kojom platitelj ili primatelj pla¢anja odreduje provedbu
platne transakcije i koji sadrzi sve potrebne elemente za provedbu

Platna transakcija — uplata pologa, prijenos ili podizanje nov&anih sredstava koje inicira
platitelj ili primatelj placanja pri ¢emu je izvrSenje transakcije putem Banke neovisno od
osnovnih obveza izmedu platitelja i primatelja placanja

Blokada — ukidanje i/ili ograni¢enje prava koriStenja platnog instrumenta

Interna platna transakcija — platna transakcija koju izvrS8ava Banka kao pruzatelj usluga
platnog prometa i platitelja i primatelja pla¢anja

Nacionalna platna transakcija — platna transakcija u cijem izvrSavanju sudjeluje samo
Banka ili Banka i pruzatelj platnih usluga koji posluje u Republici Hrvatskoj

Prekograni¢na platna transakcija — platna transakcija u ¢ijem izvrSavanju sudjeluju dva
pruzatelja platnih usluga od kojih jedan posluje u Republici Hrvatskoj, a jedan posluje po
propisima drzave potpisnice Ugovora o Europskom gospodarskom prostoru. Do pristupanja
Republike Hrvatske Europskoj uniji ova vrsta transakcije jest medunarodna platna transakcija

Medunarodna platna transakcija — platna transakcija u &ijem izvrSavanju sudjeluju dva
pruzatelja platnih usluga od kojih jedan posluje u Republici Hrvatskoj, a jedan posluje po
propisima trece drzave

Tre¢a drzava — do pristupanja Republike Hrvatske Europskoj uniji svaka strana drzava, a
nakon pristupanja, drzava koja nije drzava ¢lanica Europske unije

Referenca plaé¢anja — broj koji dodjeljuje Banka na Potvrdi o obavljenim transakcijama i kojim
se identificira platna transakcija

Terminski plan izvrSenja naloga gradana — dokument kojim je Banka odredila vrijeme
primitka i izvrSenja naloga platnog prometa (u nastavku teksta: Terminski plan)

Radni dan — svaki dan na koji posluje Banka, odnosno dan na koji posluje banka primatelja
pla¢anja te platni sustavi da bi se transakcija mogla izvrSiti

Datum valute — referentno vrijeme kojim se Banka koristi za izraunavanje kamata na
nov€ana sredstva knjizena na teret racuna za placanje (datum valute tereéenja) ili u korist
rauna za pla¢anje (datum valute odobrenja)

Jedinstvena identifikacijska oznaka — broj rauna/IBAN Korisnika

VBDI — vodeci broj, identifikacijski broj koji Banci dodjeljuje Hrvatska narodna banka prema
posebnom popisu

Platni instrument — svako personalizirano sredstvo i/ili skup postupaka ugovorenih izmedu
Banke i Korisnika koje Korisnik primjenjuje za iniciranje naloga za placanje

Debitna kartica — kartica s trenutnim plaéanjem odnosno rezervacijom plac¢anja na racunu
(medunarodna Cirrus Maestro kartica, oznake MBCARD), koju Banka, kao vlasnik, daje
Korisniku i opunomocenicima na koristenje

PIN — osobni tajni broj koji Banka izdaje korisniku kartice u svrhu identifikacije kod koriStenja
kartice na samoposluznim uredajima

Obro¢no plac¢anje karticom — koristenje tekuceg raCuna za plac¢anje roba i usluga s
odgodom i na rate upotrebom kartice na EFTPOS uredajima Banke, do odobrenog iznosa (u
nastavku teksta: EFTPOS limit)



Bankovna kartica — identifikacijska kartica koju Banka daje Korisniku za raspolaganje
sredstvima na ziro racunu (u domacoj i/ili stranoj valuti)

Cek — vrijednosni papir kojim se vr$i bezgotovinsko plaéanje roba i usluga

Trajni nalog — ovlastenje kojim Korisnik raduna ovlaS¢éuje Banku da u njegovo ime i za
njegov racun obavlja placanja prema primateljima pla¢anja u odredenim rokovima

Izravno tereéenje — platna usluga za terecenje platiteljevog racuna, pri ¢emu je platna
transakcija inicirana od strane primatelja pla¢anja na osnovi suglasnosti platitelja dane Banci
ili primatelju plaéanja

Kredit po tekuéem raéunu — dozvoljeno prekoracenje po racunu do iznosa i prema uvjetima
koji odreduje Banka posebnom odlukom

Trajni nosaé podataka — svako sredstvo koje Korisniku omoguéava pohranjivanje
informacija upucenih osobno Korisniku na nacin da su mu one dostupne za buducu uporabu
u razdoblju koje odgovara svrsi informacija i koje omogucuje reproduciranje pohranjenih
informacija u nepromijenjenom obliku (CD, USB key, elektronska izvje§¢a u PDF obliku,
papirnati oblik)

lzvadak po rac¢unu — izvjeS¢e kojim Banka izvjeS¢uje Korisnika o stanju i svim promjenama
na raéunu

Odluka o kamatnim stopama — akt Banke kojim su propisane vaze¢e kamatne stope

Odluka o naknadama za obavljanje bankarskih usluga — popis naknada Banke za vrSenje
bankarskih usluga (u nastavku teksta: Odluka o naknadama)

4. OPSEG OPCIH UVJETA

Ovim Opc¢im uvjetima ureduju se: otvaranje, vodenje i zatvaranje transakcijskih rauna, prava
i obveze po transakcijskim racunima Korisnika, obracun naknada i kamata te drugih troskova
vezanih za poslovanje po ra¢unu, primjena teajeva, koristenje platnih usluga i informacije o
izvrSenim platnim uslugama, komunikacija s Bankom, zastitne mjere i odgovornosti Banke i
Korisnika, izmjene i otkaz Ugovora, pravna zastita i valjanost Op¢ih uvjeta.

5. OTVARANJE RACUNA

Banka otvara racune poslovno sposobnoj fizickoj osobi sukladno zakonu i po konstrukciji

utvrdenoj podzakonskim aktima i pravilima Banke, a koja:

- zatraZi otvaranje racuna

- preda svu potrebnu dokumentaciju koja omogucuje identifikaciju Korisnika sukladno
pozitivnim propisima i Zakonu o sprje€avanju pranja novca i financiranja terorizma te
podatke potrebne za vodenje registra raCuna

- potpiSe obrazac Mati¢nih podataka i

- zakljuci Ugovor o vodenju racuna (u daljnjem tekstu: Ugovor).

Korisnik racuna duzan je prilikom otvaranja racuna predodciti identifikacijsku ispravu kopiju
koje zadrzava Banka.

Banka zadrzava pravo ne udovoljiti zahtjevu trazitelja za otvaranje racuna bez posebnog
obrazlozenja.

Pravni odnos izmedu Banke i Korisnika nastupa danom potpisa Ugovora nakon €ega Korisnik
moze zapoceti poslovanje po racunu.

Na zahtjev Korisnika, Banka ¢ée prije sklapanja Ugovora, urugiti Korisniku nacrt ugovora o
transakcijskom racunu.



Potpisom obrasca Mati¢nih podataka i Ugovora Korisnik potvrduje istinitost i toénost
navedenih podataka te €injenicu da je prethodno upoznat s ovim Opéim uvjetima i ostalim
dijelovima Okvirnog ugovora te se s istima u potpunosti slaze i prihvaéa ih.

Obveza je Korisnika odmah obavijestiti Banku o svakoj promjeni adrese i drugih osobnih
podataka uklju€ujuci i podatke o promjeni poslodavca.

Korisnik snosi svu odgovornost za Stetu koja bi nastala zbog nepridrzavanja obveze dostave
informacija o promjenama osobnih i drugih podataka.

6. VRSTE RACUNA

Vrste racuna uredenih ovim Opéim uvjetima jesu tekudéi i ziro racun gradana. Banka i Korisnik
mogu ugovoriti otvaranje posebnih raduna temeljem posebnih ugovora.

6.1. Tekuéi raéun gradana

Teku¢i raéun moze se otvoriti za isplatu redovnih primanja (place, mirovine, invalidnine ili
drugih redovnih primanja) pri ¢emu Korisnik tekuéeg raCuna ispunjava i ovjerava kod
poslodavca odnosno Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje obrazac ovlastenja za
prijenos sredstava.

Tekuéi raun moze se otvoriti za poslovanje po posebnim uvjetima odredenim u Dodatku
ugovora o teku¢em racunu.

Tekuéi racun moze se otvoriti i u sluaju da Korisnik ne ostvaruje redovita primanja, kao i za
ostale potrebe, uz adekvatni instrument osiguranja te uz odgovarajuéa ograni¢enja
poslovanja po teku¢em racunu utvrdena posebnom odlukom.

Tekuéi racun moze otvoriti i student uz uvjet da za njega jaméi osoba koja u Banci ima
otvoren tekuc¢i radun, potpisivanjem lzjave o jamstvu, ili ugovaranjem trajnog naloga za
prijenos sredstava na tekuéi racun.

Po otvaranju tekuéeg raCuna Banka Korisniku izdaje debitnu karticu.

6.2. Ziro raéun gradana

Ziro raéun gradana moze biti otvoren u domagoj i/ili stranim valutama.
Korisnici ziro rauna mogu biti sve fiziCke osobe i grupe gradana koji ostvaruju priljeve po ziro
racunu koji podlijezu poreznim propisima.

Korisnik, ovisno o namjeni racuna, dostavlja Banci slijede¢u dokumentaciju za otvaranje Zziro

racduna:

- fizi€ke osobe — valjanu identifikacijsku ispravu: osobna iskaznica/putovnica

- fiziCke osobe nerezidenti i rezidenti sa dozvolom boravka — putovnicu ili drugu javnu
ispravu i ovjerenu dozvolu boravka izdanu od nadleznog tijela Republike Hrvatske

- grupe gradana — ispravu o formiranju grupe (odluka ili ugovor suvlasnika stambenih i
drugih prostora, clanova kase uzajamne pomo¢i i sli€no), punomo¢ osobama za
raspolaganje sredstvima, otvaranje i zatvaranje racuna te deponirane potpise ovlastenih
osoba za raspolaganje sredstvima.



7. VODENJE RACUNA

Banka vodi racun Korisnika u domacoj odnosno stranim valutama.

Banka se obvezuje da ¢e putem racuna obavljati za Korisnika usluge polaganja, podizanja ili
prijenosa novcanih sredstava u okviru raspolozivog pokri¢a na racunu.

Raspolozivim stanjem mogu raspolagati Korisnik i svi opunomocenici neograni¢eno, osim u
slu¢ajevima vise sile ili kad propisi nalazu drukgije.

Na raCunu Korisnika Banka ¢e evidentirati promjene nastale po transakcijama u sustavu
Banke te nacionalne, prekograni¢ne i medunarodne platne transakcije.

O provedenim transakcijama i stanjima na ra¢unu Banka ¢e Korisnika izvijestiti na ugovoreni
nacin.

Korisnik je obvezan voditi evidenciju stanja i prometa sredstava na raunu kako bi u svakom
trenutku, za slucaj tehnickih nedostupnosti podataka Banke, mogao pratiti raspolozivost
sredstava na racunu.

Korisnik ne moze zaloziti racun u korist tre¢ih osoba bez izri€ite suglasnosti Banke.

8. POSLOVANJE PO RACUNU

Poslovanje po radunu obuhvaca:

- formiranje i raspolaganje sredstvima na racunu
- zaprimanje naloga za pla¢anje

- suglasnost za izvrSenje naloga za pla¢anje

- izvr8enje naloga za placanje i rokove izvrSenja
- odbijanje izvrSenja naloga za pla¢anje

- opoziv zadanih naloga za pla¢anje

- prilieve na raéunu

- ispravak knjizenja

- druge osnove za tere¢enje i odobrenje racuna.

8.1. Formiranje i raspolaganje sredstvima na racunu

Nov€ana sredstva na racunu formiraju se:

- gotovinskim ili bezgotovinskim uplatama (pla¢e, mirovine ili druga direktna primanja)
- uplatom s drugih racuna ili $tednih uloga

- odobrenjem kredita od strane Banke.

Stanje racuna u smislu ovih Op¢ih uvjeta €ini stanje od prethodnog dana, ukljucivsi priljeve
tekuéeg dana i odobreno prekoragenje, umanjeno za provedene odljeve tekuceg dana.

Korisnik/opunomocenici posluju po raéunu u okviru raspolozivih sredstava.

RaspoloZiva sredstva kod pojedinih vrsta ra¢una mogu se, po posebnoj odluci Banke, uvecati
za iznos odobrenog prekoracenja — dozvolijeno prekoracenje i dodatno dozvoljeno
prekoracenje.

Korisnik/opunomocenici ne smiju stvarati obveze vec¢e od ovako utvrdenih raspolozivih
sredstava. Trazbine s osnova nedopustenog prekoracenja po racunu Banka moze naplatiti
prijebojem sa svih rauna koje Korisnik ima otvorene u Banci odnosno zatraziti pokretanje
postupka prisilne naplate kod nadleznog tijela.

Sredstvima na rac¢unu mogu raspolagati neograni¢eno Korisnik i svi opunomocéenici, osim u
slu¢ajevima kada propisi nalazu drugacije. Ovlastenje za raspolaganje sredstvima na racunu
ne uklju€uje pravo prijenosa ovlasti na tre¢e osobe, pravo na zaduzivanje racuna (zadavanje



trajnih naloga, ugovaranje dodatnog dozvoljenog prekoraenja i slicno), kao i pravo
zatvaranja racuna, osim ako pravo na zatvaranje nije izrijekom navedeno u punomodi.

Korisnik/opunomocenici mogu raspolagati nov€anim sredstvima na jedan od slijedecih

nacina:

- gotovinskom isplatom na blagajnama Banke i samoposluznim uredajima

- pla¢anjem i unov€enjem ceka

- pla¢anjem karticom na EFTPOS uredajima

- izdavanjem naloga za prijenos na drugi racun ili plac¢anje drugim korisnicima ugovaranjem
trajnih naloga.

Prilikom raspolaganja sredstvima na racunu, Korisnik i opunomocenici identificiraju se
osobnom iskaznicom ili drugim vjerodostojnim identifikacijskim dokumentom, karticom i PIN-
om na za to potrebnim mjestima.

Ukoliko je za raspolaganje sredstvima potreban potpis Korisnika/opunomocenika, on mora biti
jednak potpisu na kartici.

8.2. Instrumenti raspolaganja

Instrumenti koji su Korisniku/opunomocéenicima dostupni za raspolaganje sredstvima po
raéunu jesu:

- kartice

- Gekovni blanketi

- ostali instrumenti.

8.2.1. Kartica po racunu

Za raspolaganje sredstvima po transakcijskim raCunima Banka izdaje Korisniku:
- debitnu Kkarticu ili
- bankovnu karticu.

Debitna kartica je osnovni i obvezni instrument raspolaganja sredstvima na teku¢em racunu
koji Banka, kao vlasnik, daje na koriStenje Korisniku i svim opunomoéenicima po racunu.
Kartica je namijenjena za identifikaciju racuna, za placanje robe i usluga na prodajnim
mjestima i podizanje gotovine na samoposluznim uredajima.

Poslovanje karticom uredeno je Opéim uvjetima karti€nog poslovanja gradana.

O gubitku, kradi, zlouporabi, neovlastenom koristenju, ostecenju ili unidtenju debitne kartice,
Korisnik/opunomocenici duzni su odmah, bez odgode, obavijestiti:

MBU d.o.o.

Centar za kartice

Telefon: +385 (0)62 600 699
+385 (0)1 4803 699

Takoder, Korisnik/opunomocenici duzni su odmah, odnosno najkasnije prvog radnog dana,
pisanim putem potvrditi prijavu nestanka debitne kartice Banci.

Postupak ponovnog izdavanja i koristenja kartice odreden je Opéim uvjetima karti€nog
poslovanja gradana.

Za troSkove nastale do trenutka prijave zbog gubitka, krade, zlouporabe, neovlastenog
koristenja, oS&te¢enja ili uniStenja  debitne  kartice, u cijelosti  odgovaraju
Korisnik/opunomocenici.



Bankovna kartica je identifikacijska kartica koju Banka daje Korisniku i svim
opunomocenicima za raspolaganje sredstvima na Zziro racunu.

O gubitku, kradi, zlouporabi, neovlastenom koridtenju, ostecenju ili unidtenju bankovne
kartice, Korisnik/opunomocenici duzni su odmah, bez odgode, obavijestiti Banku:

Karlovacka banka d.d.

Odjel podrske korisnicima

Telefon: +385 (0)47 417 336
0800 417 336

ili poslovnu mrezu Banke.

Za troSkove nastale do trenutka prijave zbog gubitka, krade, zlouporabe, neovlastenog
koriStenja, oStec¢enja ili uniStenja bankovne kartice, u cijelosti odgovaraju
Korisnik/opunomocenici.

8.2.2. Cekovni blanketi

Za bezgotovinsko placanje robe i usluga, Banka izdaje Korisniku/opunomocéenicima tekuéeg
racuna ¢ekovne blankete u zavisnosti o priljevu sredstava na ra¢un, trenutnom stanju ra¢una i
urednosti poslovanja po ra¢unu.

Prilikom koriStenja, ¢ek potpisuje Korisnik ili opunomocenici sukladno deponiranom potpisu u
Banci i potpisu na debitnoj kartici.

Popunjavanije i koristenje ¢eka uredeno je Zakonom o ¢eku.

Banka ne izdaje ¢ekovne blankete po teku¢em racunu maloljetnika ili osoba pod skrbnistvom.

Gubitak, kradu, Zlouporabu ili neovlasteno koristenje éekovnih blanketa
Korisnik/opunomocenici duzni su bez odgode prijaviti u poslovnoj mrezi Banke, potpisom
Izjave o gubitku/kradi ekovnih blanketa.

Banka ¢e poduzeti mjere zastite i Korisniku omoguciti nastavak poslovanja po raéunu, a ako
prijavijeni ek dode na naplatu, Banka ¢e ga vratiti poSiljatelju.

Ostecene, ponistene ili neispravno popunjene ¢ekovne blankete korisnici su duzni vratiti
Banci radi ponistenja.

Za troSkove nastale do trenutka prijave zbog gubitka, krade, zlouporabe ili neovlastenog
koridtenja ¢ekovnih blanketa, u cijelosti odgovaraju Korisnik/opunomocenici.
8.2.3. Ostali instrumenti

Ostali instrumenti raspolaganja po racunu jesu: nalog za gotovinsku isplatu, nalog za prijenos,
trajni nalog, izravno terecenje i sli¢no.



8.3. Zaprimanje naloga za pla¢anje

Banka zaprima naloge za pla¢anje neposredno od platitelja (Korisnik/opunomocéenik) ili
posredno od primatelja placanja i to na papirnatom mediju ili putem elektroni¢kinh kanala
Banke.

Nalog za pla¢anje mora imati pravilno, jasno i potpuno ispunjene sve elemente potrebne za
izvrSenje, a koji su odredeni pozitivnim propisima i ovim Op¢im uvjetima.

Nalog mora sadrzavati najmanije sljede¢e elemente:

- ime i prezime te adresa platitelja

- ime i prezime/naziv te adresa primatelja pla¢anja

- broj raéuna/IBAN primatelja placanja i VBDI banke primatelja pla¢anja
- 0znaka valute pla¢anja

- iznos i opis placanja

- datum zaprimanja/datum valute

- suglasnost/potpis

- SWIFT/BIC adresa banke primatelja pla¢anja (za devizne naloge).

Banka ce od platitelja zatraziti i druge podatke ako je na to obvezuju posebni propisi.

Uz naloge za pla¢anje dostavljene u Banku, koji se odnose na medunarodna plaéanja,
Korisnik ne prilaze isprave kojim dokazuje osnovanost pla¢anja, ve¢ je iste u obvezi pohraniti
i Cuvati kod sebe najmanje pet godina od isteka godine u kojoj su evidentirane promjene po
racunu, kako bi bile dostupne za nesmetano obavljanje kontrole te ih dati na uvid na zahtjev
Banke ili tijela nadleznih za kontrolu.

Platitelj je odgovoran za to¢nost i potpunost podataka naloga za pla¢anje te ukoliko navede
pogreSnu jedinstvenu identifikacijsku oznaku (broj raCuna/IBAN) primatelja pla¢anja, odnosno
bilo koji obvezni element naloga, Banka nije odgovorna za neizvrSenje ili neuredno izvrSenje
takvog naloga.

Banka kod izvr§enja naloga odgovara samo za to¢no preuzimanje jedinstvene identifikacijske
oznake iz naloga platitelja.

Korisnik je duzan pratiti izvrSenje naloga uvidom u promet po transakcijskom racunu.



8.4. Suglasnost za izvrSenje naloga za pla¢anje

Platna transakcija smatra se autoriziranom ako je Korisnik dao suglasnost za izvrSenje platne

transakcije ili ako je dao suglasnost za izvrSenje niza platnih transakcija, a ciji je dio ta platna
transakcija.

Suglasnost za izvrSenje naloga za pla¢anje daje Korisnik ovisno o nacinu zadavanja naloga:

- za naloge uplate: predajom usmenog ili pisanog naloga za uplatu na racun i predajom
gotovine

- za naloge isplate/prijenosa: ovjerom naloga za isplatu ili prijenos potpisom istovjetnim
potpisu na identifikacijskom dokumentu raéuna kojeg predodi kod predaje naloga

- za naloge zadane putem internet bankarstva: ugovorenim i razmijenjenim elektroni¢kim
klju¢em, odnosno autorizacijom Korisnika u skladu s posebnim Op¢im uvjetima koriStenja
e-Kaba servisa za gradane

- za naloge zadane putem EFTPOS uredaja: uru€enjem kartice na prodajnom mjestu i
uporabom PIN-a ili potpisom koji mora biti istovjetan potpisu na kartici

- zanaloge zadane putem bankomata: koristenjem kartice na bankomatu i uporabom PIN-a

- zanaloge na prodajnim mjestima i/ili samoposluznim uredajima koji prihvaéaju karticu bez
autorizacije PIN-om ili potpisom: samim koriStenjem kartice

- za naloge prilikom plac¢anja internetom: uno$enjem broja kartice, datuma isteka kartice i
troznamenkastog kontrolnog broja otisnutog na poledini kartice.

Smatra se da je provedena platna transakcija autorizirana te da je Banka u njenom
provodenju postupala s duznom paznjom.

Banka snosi odgovornost ukoliko zbog propustanja u primjeni duzne paznje provede platnu
transakciju za Cije izvrSenje Korisnik nije dao suglasnost na ugovoreni nacin

Nacin davanja suglasnosti za platne transakcije definiran je ovim Opéim uvjetima, Ugovorom i
eventualno posebnim uvjetima za pojedinu dodatnu uslugu.

8.5. Izvrsenje naloga za plac¢anje i rokovi

Banka izvr§ava nalog za pla¢anje sukladno Terminskom planu koji je dostupan platitelju na
internet stranicama Banke www.kaba.hr, putem e-Kaba servisa i u poslovnoj mrezi.

Informacije platitelju prije izvrSenja platne transakcije sadrzane su u ovim Opc¢im uvjetima,
Opc¢im uvjetima koriStenja e-Kaba servisa za gradane, Terminskom planu i u Odluci o
naknadama. Davanjem suglasnosti za izvrSenje naloga Korisnik potvrduje da je upoznat i
suglasan sa svim informacijama dobivenim prije izvr§enja transakcije.

Banka ce izvrsiti nalog za placanje ako su ispunjeni sljedeéi uvjeti:

- nalog sadrzi sve obvezne elemente

- nalog nije ispravljan, precrtan, brisan ili na neki drugi na¢in mijenjan

- osigurano je pokri¢e za izvrSenje cjelokupnog naloga u trazenoj valuti
- osigurano je pokri¢e za naknade Banke

- suglasnost za izvrSenje dana je na ugovoreni nagin i

- ne postoje zakonske ni druge zapreke za provodenje naloga.

Banka izvrS8ava naloge za plac¢anje prema redoslijedu primitka do visine raspolozivog stanja
na racunu. Banka izvrSava nalog u zadanoj valuti.

Banka ¢e naloge po osnovu ovrhe na nov€anim sredstvima na ra¢unu izvrSavati iz pozitivnog
stanja na racunu te iz naknadnih priljeva nov€anih sredstava sukladno zakonskim propisima.
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Banka ¢e ispravan nalog za pla¢anje, zaprimljen u skladu s Terminskim planom, u ovisnosti o
vrsti platne transakcije izvrsiti najkasnije u sljedeéim rokovima:

- nacionalne platne transakcije u kunama — isti radni dan

- nacionalne platne transakcije u valuti trece drzave — do kraja Cetvrtog radnog dana

- medunarodne platne transakcije — do kraja treceg radnog dana.

Prekograni¢ne i nacionalne platne transakcije u devizama Banka u pravilu izvrSava s valutom
od jednog radnog dana.

Neradnim danima za medubankovno plac¢anje smatraju se subote, nedjelje i neradni dani
propisani zakonskim aktima drzavnih tijela u zemlji i inozemstvu te aktima pruzatelja usluga i
platnih sustava preko kojih se obavlja hamira medubankovnih pla¢anja u domacoj ili stranoj
valuti.

Ako Banka zaprimi nalog za plaéanje nakon vremena koje je navedeno u Terminskom planu
kao krajnje vrijeme za primanje naloga, smatrat ¢e se da je nalog zaprimljen sljedeceg radnog
dana te ¢e se prema tom vremenu odredivati prava i obveze Banke i platitelja.

Ukoliko je na nalogu odreden datum izvrSenja unaprijed, Banka provjerava raspolozivost
sredstava na racunu na dan izvrS§enja naloga postujuci pri tom prioritete izvrSavanja naloga.

Ukoliko Banka primi nalog za placanje na dan koji nije odreden kao njezin radni dan, smatra
se da je nalog za plac¢anje primljen sljedeci radni dan. U tom slu¢aju Banka nece teretiti
racun, ali ¢e rezervirati sredstva na racunu, s kojima Klijent ne moze raspolagati.

Za naloge zadane koriStenjem debitne kartice Banka ¢&e izvrsSiti rezervaciju sredstava na dan
transakcije. S rezerviranim sredstvima Klijent ne moze raspolagati.

8.6. Odbijanje izvrsenja naloga za pla¢anje

Banka moze odbiti izvr§enje naloga za plac¢anje ako nisu ispunjeni svi uvjeti za izvrSenje i u
slu¢aju ovrhe na nov&anim sredstvima.

O odbijanju, a ako je mogucée i o razlozima te postupku za otklanjanje pogreSaka koje su
uzrok odbijanja, Banka ¢e obavijestiti Korisnika, osim ako to nije zabranjeno drugim
propisima.

Obavijest ¢e Banka dostaviti na nacin na koji je Korisnik zadao nalog u rokovima navedenim
u tocki 8.5. ovih Opcih uvjeta.

Obavijest o neizvrSenju naloga Banka daje u svojoj poslovnoj mrezi, putem elektronskog
servisa, putem izvoda ili na telefone:

Odjel podrske korisnicima
Telefon: +385 (0)47 417 336
0800 417 336

Ako je izvrSenje naloga za pla¢anje odbijeno zbog nepostojanja raspolozivog stanja, smatra
se da nalog nije ni primljen te o tome Banka nije u obvezi izvijestiti Korisnika.

Banka ima pravo naplatiti obavijest o objektivno opravdanom odbijanju izvr§enja naloga.
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8.7. Opoziv zadanih naloga za pla¢anje
Korisnik moze opozvati nalog za pla¢anje na nacin na koji ga je zadao.
Nalog zadan na datum valute nakon pocetka izvr§enja ne moze se opozvati.

Nalog u najavi platiteli moze opozvati do pocetka izvrSenja naloga na datum valute u skladu s
Terminskim planom. Nakon pocetka izvr§enja, nalog se ne moze opozvati.

Opozivom naloga ukida se suglasnost za izvrSenje predmetnog naloga.

Banka ima pravo naplatiti opoziv zadanih naloga za plac¢anje.

8.8. Priljevi na raéunu

Kod bezgotovinskih nacionalnih platnih transakcija u kunama Korisnik raspolaze priljevom
odmah po odobrenju raduna Banke i primitku svih potrebnih podataka za odobrenje njegova
raCuna, a u skladu s rokovima Terminskog plana.

Kod bezgotovinskih nacionalnih platnih transakcija u stranoj valuti i medunarodnih platnih
transakcija Korisnik raspolaze prilievom najkasnije na dan kada Banka primi obavijest o
odobrenju racuna Banke i po primitku svih potrebnih podataka za odobrenje njegova racuna,
a u skladu s rokovima Terminskog plana

Za ove platne transakcije Banka dostavlja Korisniku obavijest o priljevu. Korisnik je duzan
provjeriti podatke iz obavijesti i u sluaju pogreSnih podataka izvijestiti Banku. Ukoliko isto
propusti, Banka ne snosi odgovornost za tako provedenu transakciju.

Platne transakcije koje dolaze od platitelja iz druge domace ili inozemne banke obraduju se
tako da se racun Korisnika odobrava sukladno jedinstvenoj identifikacijskoj oznaci u platnom
nalogu. Banka se ne obvezuje provjeravati ispravnost drugih podataka navedenih uz ovu
oznaku.

Za naloge gotovinskih uplata u poslovnoj mrezi Banke i uplate putem samoposluznih uredaja
Banke, Banka odobrava racun Korisnika na dan primitka gotovog novca, odnosno najkasnije
sljedeci radni dan.

Ako nov€ana sredstva budu odobrena na racun Banke neradnog dana, smatra se da je
Banka primila nov€ana sredstva sljedec¢i radni dan.

Korisnik je obvezan vratiti nov€ana sredstva koja su na njegov racun uplacena bez pravne
osnove.

8.9. Ispravak knjizenja

Ako Banka zbog svoje greske izvrSi pogresno tereéenje ili odobrenje racuna, Klijent prihvatom

ovih Op¢ih uvjeta, daje suglasnost Banci da ispravi pogreSke bez njegova naloga i to
suprotnim knjizenjem ili storniranjem transakcija, a kako bi se postiglo ispravno stanje racuna.
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8.10. Druge osnhove za terecenje transakcijskog racuna

Druge osnove za terecenje raCuna jesu: mjenice, ¢ekovi, ugovorne ovlasti dane Banci te
nalozi Financijske agencije sukladno Zakonu o provedbi ovrhe na nov&anim sredstvima.

8.10.1. Mjenica

Za zaprimljene mjenice Korisnika Banka ¢e postupiti sukladno Zakonu o mjenici.

8.10.2. Cek

Banka ce, sukladno zakonskim propisima, teretiti raun Korisnika temeljem zaprimljenog
Ceka.

Terminski plan primjenjuje se i na izvr§enje naplate po izdanim ¢ekovima.

Ako na kunskom tekuc¢em racunu Korisnika nema dovoljno sredstava za izvr§enje pla¢anja po
Ceku, Banka ¢e isplatiti cek dovodenjem rauna u negativno stanje.

Nenaplacene ¢ekove nominirane u stranoj valuti Banka ¢e vratiti Korisniku sa zabiljezbom o
neisplati Ceka.

Ukoliko je pri podnoSenju ¢eka bio odobren racun Korisnika, a Banka za isti nije dobila
pokri¢e, bit ¢e terecen racun Korisnika za iznos ¢eka i svih nastalih troSkova.

8.10.3. Ugovorna ovlast dana Banci
Banka raspolaze sredstvima na racunu temeljem ugovornih ovlasti danih od strane Korisnika.

Korisnik izri¢ito i neopozivo ovlaScuje Banku da bez ikakve njegove daljnje suglasnosti ili
privole, za sve dospjele obveze iz bilo kojeg ugovornog odnosa s Bankom, podnese nalog za
naplatu duznog iznosa na teret svih racuna Korisnika otvorenih kod Banke.

U slucaju kada je raéun Korisnika u nedopustenom prekoracenju i/ili postoje nenamirena

potrazivanja Banke, Banka zadrzava pravo da bez ikakve daljnje suglasnosti ili privole

Korisnika:

- naplati svoja potrazivanja prema Korisniku iz sredstava koja pristignu na sve njegove
racune u Banci

- otkaze koriStenje odobrenog prekoracenja

- otkaze ugovor i zatvori racun.

Banka Ce o slu€ajevima iz prethodnih stavaka obavijestiti Korisnika pisanim putem.

8.10.4. Ovrha i osiguranje na novéanim sredstvima racuna

Temeljem naloga Financijske agencije Banka provodi naplatu na teret raduna i blokadu
rauna Korisnika bez njegove suglasnosti.

Ukoliko je za izvrSenje takvog naloga potrebno teretiti viSe racuna Korisnika, Banka ce prije
izvrSenja objediniti sredstava na transakcijskom racunu Korisnika i s njega izvrsiti namiru.

U slu€aju da na raCunu Korisnika nema dovoljno sredstava u valuti placanja, Banka ¢e
prethodno izvrSiti konverziju iz raspolozivih valuta s racuna Korisnika u skladu s aktima
Banke.

Ukoliko je Banci nalozeno izvrSenje u odredenom iznosu uskratom ili plienidbom, u tu svrhu

Banka ¢e u ime Korisnika otvoriti posebni raéun za provedbu ovrhe koji se ne smatra
transakcijskim raéunom Korisnika i kojim Korisnik ne moze raspolagati.
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Sve informacije po posebnom ra¢unu za provedbu ovrhe Banka ¢ée staviti na raspolaganje
Korisniku temeljem posebnog zahtjeva.

Na sredstva na racunu za provedbu ovrhe obracunavaju se naknade i kamate prema Odluci o
naknadama i Odluci o kamatnim stopama, a evidentiraju na transakcijskom racunu Korisnika.

Pri provodenju naloga za izvrSenje osnova za placanje Banka naplacuje naknade u skladu s
podzakonskim aktima.

U slu¢aju tere¢enja racuna po osnovi naloga Financijske agencije Banka moze uskratiti
Korisniku pravo na koriStenje odobrenog prekoracenja za sve vrijeme provodenja prisilne
naplate.

Ako Korisnik ima u Banci oroena sredstva, a u tijeku je provodenje naloga Financijske
agencije, Banka nece produziti ugovor o orocenju, ve¢ ¢e sredstva danom isteka orocenja
doznagiti na racun za provedbu ovrhe, ukoliko orocena sredstva prethodno nisu zalozena i/ili
prenesena u korist Banke radi osiguranja njenih trazbina prema Korisniku.

Banka je u postupku ovrhe na nov€anim sredstvima Korisnika samo izvrSitelj naloga
nadleznog tijela i pri tome ne utvrduje niti provjerava odnose izmedu Korisnika i osobe koja je
u nalogu naznacena kao korisnik.

9. DODATNE USLUGE KORISNIKU

Korisnik s Bankom moze ugovoriti koriStenje dodatnih platnih usluga vezanih uz racun:
- prekoracenje po teku¢em racunu

- poslovanje s trajnim nalogom

- izravno terecenje

- usluge na samoposluznim aparatima

- usluge internet bankarstva.

Glavne karakteristike kao i uvjeti koriStenja dodatnih platnih usluga definiraju se u posebnim
opc¢im uvjetima i/ili pojedina&nim ugovorima za te usluge.

9.1. Prekoracenje po teku¢em racunu
Dozvoljeno prekoraéenje po tekuéem raéunu

Dozvolieno prekoracenje pozitivnog stanja po racunu je ugovorni odnos izmedu Banke i
Korisnika te predstavlja kreditni odnos po racunu, koji je ureden Opéim uvjetima kreditnog
poslovanja s gradanima.

Korisnik moze, po odluci Banke, koristiti sredstva do visine odobrenog dozvoljenog
prekoraenja, a na =zahtjev Korisnika, Banka moze odobriti i dodatno dozvoljeno
prekoracenje.

Nedozvoljeno prekoracenje po tekuéem racunu

Nedozvoljenim prekoraenjem smatra se zaduzenje racuna preko iznosa raspolozivog stanja.
U slu€aju nedozvoljenog prekoracenja, Korisnik je obvezan odmah uplatiti sredstva u visini
nedozvoljenog prekoracenja i podmiriti pripadajuc¢e kamate i nastale troskove.

U suprotnom, Banka ¢e poduzeti neke od mjera koje ovise o visini ukupnog prekoracenja:

- ukinuti dozvoljeno prekoracenje po racunu

- ograniciti poslovanje po ra¢unu (obustaviti izdavanje ¢ekovnih blanketa i zatraziti povrat
neiskoristenih, blokirati kartice i zatraziti njihov povrat, otkazati trajni nalog i ostale naloge
placanja)

- naplatiti potrazivanja iz sredstava koja pristignu na racun, a u nedostatku istih namirenje
izvrsiti i sa svih racuna koje Korisnik i jamci imaju otvorene u Banci
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- uputiti Korisniku opomene zbog nedozvoljenog prekoracenja te opomenu pred tuzbu
- otkazati Ugovor i zatvoriti racun te
- pokrenuti postupak za naplatu potrazivanja kod nadleznog tijela.

9.2. Poslovanje s trajnim nalogom

Korisnik moze ovlastiti Banku da u njegovo ime i za njegov racun obavlja pla¢anja prema
drugim primateljima u iznosima i dinamici navedenim u Ugovoru o trajnom nalogu. Korisnik je
duzan osigurati dostatna sredstva na teku¢em raunu na dan predmetnih pla¢anja.

O izvrSenom plaéanju, Banka izvjeS¢uje Korisnika putem Potvrde o izvrSenom placanju i/ili
Izvatka po racunu.

U slu¢aju promjene uvjeta po trajnom nalogu, Korisnik racuna duzan je ugovoriti novi Ugovor
o trajnom nalogu, a ukoliko to ne ucini, sam snosi posljedice i Stetu nastalu zbog
nepravovremenog ugovaranja.

Ugovor o trajnom nalogu prestaje vrijediti u slijede¢im slu¢ajevima:

- pisanim opozivom Korisnika

- istekom roka Ugovora o trajnom nalogu

- zatvaranjem racuna Korisnika

- jednostranim otkazom Banke bez otkaznog roka ukoliko po procjeni Banke za to postoje
opravdani razlozi

- jednostranim otkazom Banke s dvomjesecnim otkaznim rokom bez navodenja razloga

- smréu Korisnika.

9.3. Izravno tereéenje

Izravno terecenje je instrument pla¢anja kojeg zadaje primatelj placanja na teret racuna
Korisnika, a kojim se podmiruju obveze Korisnika prema primatelju plac¢anja. Izravno
terecenje vrSi se temeljem zaklju¢enog ugovora izmedu Banke i primatelja pla¢anja te
Ugovora o izravnom terecenju izmedu Banke, Korisnika i primatelja placanja u kojem je
sadrzana suglasnost za tereéenje racuna Korisnika.

Korisnik moze potpisati Ugovor o izravnom tere¢enju u Banci ili kod primatelja pla¢anja. Kada
je Ugovor o izravnom terecenju potpisan u Banci, Banka ¢e isti proslijediti primatelju pla¢anja,
odnosno ako je Ugovor potpisan kod primatelja placanja, isti ¢e proslijediti u Banku.

Bitni elementi Ugovora o izravnom terecenju jesu:
- imeiprezime te adresa Korisnika

- broj raéuna Korisnika

- naziv te adresa primatelja pla¢anja

- broj ra¢una i VBDI banke primatelja plac¢anja
- potpis Korisnika.

Banka moze odbiti potpisati Ugovor o izravnom terecenju ako nedostaje bilo koji od gore
navedenih elemenata.

Banka tereti racun Korisnika datumom izvrSenja koji dostavlja primatelj placanja zajedno s
ostalim uvjetima placanja.

Primatelj placanja treba podatke o izravhom terecenju dostaviti Banci najkasnije tri radna
dana prije datuma izvrSenja.

Korisnik moze opozvati Ugovor o izravnom tereéenju najkasnije do kraja radnog dana Kkoji
prethodi danu izvrSenja naloga te Banka tada nec¢e provesti izravno terec¢enije.

U tom slu€aju Banka ne odgovara za mogucu Stetu primatelja placanja ili Korisnika koja bi
mogla nastati zbog opoziva Ugovora o izravnhom terecenju.
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Korisnik ima pravo opozvati izvrSenje pojedinacnog iznosa izravnog tereéenja najkasnije do
kraja radnog dana koji prethodi danu izvrSenja, Sto ne znadi i opoziv Ugovora o izravnom
tereceniju.

U tom slu€aju Banka ne odgovara za mogucu Stetu primatelja pla¢anja ili Korisnika koja bi
mogla nastati zbog opozvanog pojedina¢nog iznosa izravnog terecenja.

Korisnik moze, u skladu sa zakonskim propisima, podnijeti Banci pisani zahtjev za povrat
sredstava po platnoj transakciji izvrSenoj izravnim terec¢enjem, najkasnije u roku od osam
tiedana od datuma terecenja.

Banka je duzna, u roku od deset radnih dana od dana primitka zahtjeva za povrat, vratiti
Korisniku puni iznos platne transakcije ili dati obrazlozenje za odbijanje povrata uz navodenije
tijela nadleznih za izvansudske prituzbene postupke i postupak mirenja.

Banka nije duzna izvrSiti povrat sredstava ako je Korisnik zaklju¢io Ugovor o izravhom
tere¢enju u Banci i ako je informiran o platnoj transakciji od strane primatelja plac¢anja
najmanje Cetiri tjedna prije datuma dospijeca.

Banka nije odgovorna za reklamacije koje proizlaze iz ugovornog odnosa izmedu Korisnika i
primatelja pla¢anja.

Ugovor o izravnhom tereéenju se automatski raskida zatvaranjem racuna Korisnika. Banka
moze jednostrano raskinuti Ugovor o izravnom tereéenju bez otkaznog roka ukoliko po
procjeni Banke za to postoje opravdani razlozi.

Banka moze otkazati Ugovor o izravhom terecenju s dvomjesecnim otkaznim rokom bez
navodenja razloga.

9.4. Ostale dodatne platne usluge

Usluge na samoposluznim aparatima i usluge internet bankarstva definiraju se u posebnim
opc¢im uvjetima i/ili pojedina&nim ugovorima za te usluge.

10. ZASTUPANJE

Korisnik moze opunomoditi jednu ili viSe poslovno sposobnih fizi€kih osoba za raspolaganje

sredstvima na transakcijskom racunu. Prava i obveze opunomocenika definirana su Opéim
uvjetima poslovanja s gradanima.

11. JAMSTVO
Korisnik rauna moze imati Jamca platca po racunu, koji preuzima obvezu solidarnog

ispunjenja svih obveza po racunu. Uvjete koje treba ispunjavati Jamac platac, odreduje
Banka. Jamstvo prestaje namirenjem svih obveza po racunu.
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12. KORISTENJE PLATNOG INSTRUMENTA

Banka moze blokirati platni instrument:

- ako je dovedena u pitanje sigurnost platnog instrumenta

- pri sumnji u neovlasteno koristenje ili pri koristenju platnog instrumenta s namjerom
prijevare

- u slu¢aju znacajnog pogorsanja financijskog polozaja Korisnika i procjene Banke da isti
nec¢e moci ispuniti svoje obveze.

Banka ¢e obavijestiti Korisnika o razlozima ograni¢enja koriStenja instrumenta, osim kad je
takva obavijest u suprotnosti sa sigurnosnim razlozima ili zakonom.

Banka c¢e izvrsiti deblokadu platnog instrumenta ili zamjenu novim nakon Sto prestanu
postojati razlozi za ogranicenje koriStenja istog.

13. KAMATE, NAKNADE | TECAJEVI

Banka vr8i obradun kamata i naknada sukladno Odluci o kamatnim stopama, Odluci o
naknadama, Opc¢im uvjetima poslovanja s gradanima i ovim Op¢éim uvjetima koji su dostupni
Korisniku na internet stranicama www.kaba.hr, e-Kaba servisu i u poslovnoj mrezi Banke.

Informacije o promjenama kamata i naknada ce biti objavijene i dostupne Korisniku u
poslovnoj mrezi Banke, putem e-Kaba servisa, na internet stranicama Banke www.kaba.hr i
putem drugih distribucijskih kanala dva mjeseca prije stupanja na snagu.

Za sredstva na raCunu Korisnika Banka obracunava pasivne kamate i za obracunati iznos
odobrava racun mjesec¢no i kod zatvaranja racuna.

Na iznos iskoriStenog prekoracenja Banka obracunava aktivne kamate.

Na iznos nedozvoljenog prekoracenja Banka obradunava zakonsku zateznu kamatu.

Banka utvrduje, obracunava i napla¢uje naknade za izvrSene transakcije i obavljene usluge
sukladno Odluci o naknadama.

Korisnik, potpisom Ugovora, ovlaséuje Banku da bez njegove daljnje suglasnosti sve troSkove
s osnova kamate i naknade naplati iz sredstava na njegovom racunu o ¢emu ¢e ga Banka
izvijestiti [zvatkom po racunu.

Kod kupoprodaje valuta Banka ¢e primjenjivati kupovni/prodajni te€aj za devize prema
vazecoj te€ajnoj listi Banke koja je objavljena na internet stranicama www.kaba.hr, e-Kaba
servisu i u poslovnoj mrezi Banke, odnosno prema pojedinacnim ugovorima.

Primjena te€aja za platne transakcije koje se izvrSavaju koriStenjem kartice odredena je
Opc¢im uvjetima karti€énog poslovanja gradana.

Korisnik je duzan pridrzavati se svih obveza iz poslovnog odnosa s Bankom te je slijedom
toga duzan podmirivati sve troSkove koji proizlaze iz koritenja usluga i proizvoda sukladno
aktima Banke te je obvezan nadoknaditi Banci sve troSkove koji proizlaze iz ugovornog
odnosa ukljucujuci i obvezu nadoknade svake Stete koja je Banci nastala po osnovi bilo kakve
radnje ili propusta Korisnika.
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14. INFORMIRANJE | IZVJESCIVANJE

Banka izvjesScuje Korisnika o svim izmjenama i novostima te ponudama u poslovanju putem
internet stranica www.kaba.hr, e-Kaba servisa, elektronskom po&tom i u poslovnoj mrezi
Banke.

Informiranje Korisnika o transakcijama vrsi se prije i poslije izvrSenja transakcije.

Prethodne informacije sadrzane su u ovim Opc¢im uvjetima, posebnim opéim uvjetima,
Terminskom planu te Odluci o naknadama.

Banka ¢e nakon primitka naloga za pla¢anje dati platitelju slijedeée informacije:
- referenciju koja omogucuje identifikaciju platne transakcije

- iznos platne transakcije

- ukupan iznos svih naknada i ostalih troSkova koje pla¢a platitel]

- datum primitka naloga.

Po izvrdenju pojedine transakcije Banka daje, bez naknade, platitelju Potvrdu o obavljenim
transakcijama s gore navedenim informacijama.

Informacije i izvjeS¢a o provedenim transakcijama Banka stavlja Korisniku na raspolaganje u
vidu pojedinaéne potvrde, prometa rauna i lzvatka po radunu.

Banka najmanje jedanput mjesecno izvjeSc¢uje Korisnika o stanju i svakoj promjeni na raéunu
putem Izvatka po raunu, u papirnatom obliku ili elektronskim putem.

Izvadak po transakcijskom racunu sadrzi informacije o:

- stanju i svim promjenama po ra¢unu

- primijenjenim tecajevima

- broju neiskoristenih ¢ekovnih blanketa

- iznosu te datumu prestanka vazenja dozvoljenog prekoracenja
- iznosu odobrenog i neiskoristenog EFTPOS limita

- iznosu odgodenih pla¢anja

- iznosu obradunate, naplacene i nenapla¢ene kamate i naknade.

lzvadak po racunu smatra se prihvaéenim od Korisnika ukoliko nije osporen unutar osam
dana od dana izdavanja.

Izvadak se dostavlja Korisniku na ugovoreni nacin:

- na zadnju poznatu adresu koju Banka ima u svojoj evidenciji
- putem e-Kaba servisa, elektronskom postom, na INFO-stupu
- u poslovnoj mrezi.

Ispravnom dostavom smatrat ¢e se dostava pisanih obavijesti na zadnju poznatu evidentiranu
adresu Korisnika koju je Korisnik dostavio Banci.
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15. PRESTANAK UGOVORA | ZATVARANJE RACUNA

Korisnik moze otkazati Ugovor pisanim putem uz otkazni rok od jednog mjeseca.
Banka moze otkazati Ugovor pisanim putem s otkaznim rokom od dva mjeseca.

Banka i Korisnik mogu ugovoriti i druge rokove otkaza Ugovora.

Banka moze otkazati Ugovor i bez otkaznog roka u slu€ajevima kada Korisnik kri odredbe
Opc¢ih uvjeta, ugovorne i zakonske odredbe.

Ugovor prestaje u slu¢aju smrti Korisnika. Banka ¢e temeljem pravomoénog rjeSenja o
nasljedivanju ili drugih pravovaljanih dokumenata, raspoloziva sredstva na racunu isplatiti
nasljednicima, odnosno dugovanje po racunu naplatiti od nasljednika te zatvoriti racun.

Danom isteka otkaznog roka Korisnik, jamci platci i opunomocenici duzni su podmiriti sve
obveze po racunu. Banka ¢e zatvoriti raéun tek kada nesumnijivo utvrdi da su sve obveze po
raCunu i ostale obveze Banci podmirene.

U sluc€aju prestanka Ugovora Korisnik placa Banci naknade sukladno Odluci o naknadama.

Banka ¢e, bez prethodne obavijesti i naknade, zatvoriti neaktivan racun.

Uvjeti zatvaranja rauna, visina salda i vrijeme neaktivnosti odredeni su posebnom odlukom
Uprave Banke.

Banka ¢e, na pisani zahtjev Korisnika i uz predodenje isprave kojom dokazuje pravo
raspolaganja, isplatiti sredstva zatvorenog raéuna.

16. REKLAMACIJE, PRIGOVORI | ODGOVORNOST BANKE
Platitelj treba bez odlaganja provjeriti to¢nost i potpunost Potvrde o obavljenim transakcijama
koju mu daje Banka, a eventualne reklamacije uloziti najkasnije u roku od 13 mjeseci od dana

davanja suglasnosti za izvrSenje naloga za pla¢anje.

Platitelj koji podnosi reklamaciju Banci, duzan je priloziti izvornik naloga za pla¢anje i Potvrdu
o obavljanim transakcijama te detaljno obrazloziti nastali dogada,j.

Reklamacije po izvjeS¢ima Korisnik moze podnijeti Banci samo pisanim putem i to u roku od
osam dana od njihova izdavanja odnosno zaprimanja.

Sve reklamacije se upucuju na adresu:
Karlovacka banka d.d.
Odjel podrske korisnicima
V. Maceka 8
47000 Karlovac
Faks: +385 (0)47 417 354

e-mail adresa: reklamacije@kaba.hr

Banka ¢e Korisniku dostaviti odgovor u roku od sedam radnih dana od dana zaprimanja
reklamacije.

U sluc¢aju opravdanosti reklamacije, Banka ¢e u roku od sedam dana od dana zaprimanja iste
postupiti na jedan od nacina:

- uredno izvrsiti platnu transakciju ili

- izvrSiti povrat iznosa pogreSno provedene transakcije i svih obracunatih naknada.
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Zbog krenja bilo koje od odredaba Zakona o platnom prometu koje se odnose na obvezu

informiranja ili na prava i obveze u vezi s pruzanjem i koriStenjem platnih usluga platitel]

moze:

- uputiti Banci prigovor, koja na isti treba odgovoriti u roku od sedam radnih dana od dana
njegova zaprimanja

- uputiti prituzbu Hrvatskoj narodnoj banci.

U slu€aju neizvrSenja ili neurednog izvrSenja platne transakcije platitelj moze zahtijevati
naknadu Stete prema op¢im pravilima o odgovornosti za Stetu zbog povrede Ugovora.

Banka nije odgovorna:

- ako je navedena pogresna jedinstvena identifikacijska oznaka

- ako je neizvrSenje autorizirane platne transakcije posljedica izvanrednih i nepredvidivih
okolnosti na koje Banka ne moze ili, unato¢ naporima, ne uspijeva utjecati

- za nefunkcioniranje ili nepravilno funkcioniranje platnih sustava NKS-a, HSVP-a, SWIFT-a
ili Financijske agencije

- ako je platitelj dostavio primatelju krivotvoreni nalog za pla¢anje

- ako je izvrSenje transakcije posljedica ukradenog ili izgubljenog instrumenta pla¢anja

- ako je izvrdenje naloga posljedica prijevare platitelja od strane primatelja pla¢anja ili tre¢ih
osoba

- za dostavu podatka ili naloga za pla¢anje u obliku nezastiCenog zapisa, primjerice
magnetni medij

- ako platitelj nije bez odgadanja po saznanju, a najkasnije u roku od 13 mjeseci od
davanja suglasnosti za izvrS§enje, obavijestio Banku o neizvrSeniju ili nepravilno izvr§enom
nalogu

- ako platitelj nije bez odgadanja po saznanju, a najkasnije u roku od osam dana od dana
zaprimanja, osporio lzvadak po ra¢unu

- ako je Banka bila duzna primijeniti drugi obvezujuci propis.

17. IZVANSUDSKO RJESAVANJE SPORA, SUDSKA NADLEZNOST | MJERODAVNO
PRAVO

U svim sporovima izmedu platitelja i Banke koji nastanu u primjeni odredbi Zakona o platnom
prometu moze se staviti prijedlog za izvansudsko rjeSavanje spora Centru za mirenje
Hrvatske gospodarske komore. Nagodba sklopliena u tom postupku mirenja ima svojstvo
ovrSne isprave.

U slu€aju da se rjeSavanje spora povjeri sudu, ugovara se nadleznost stvarno nadleznog
suda u Karlovcu uz primjenu prava Republike Hrvatske.

18. ZAVRSNE ODREDBE

Op¢i uvjeti stupaju na snagu danom donos$enja, a primjenjuju se od 01.01.2011. godine.

Na ugovore o otvaranju i vodenju racuna, sklopljene do stupanja na snagu ovih Op¢ih uvjeta,
primjenjuju se odredbe ovih Op¢ih uvjeta.

Danom pocetka primjene ovih Opc¢ih uvjeta prestaju vaziti Opci uvjeti poslovanja po racunima
gradana (OU-570/06) od 19.10.2006.godine.

Karlovac, 16. prosinac 2010. Predsjednik Uprave

Sandi Sola
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