KARLOVACKA BANKA d.d. OU-2010/456/11
Uprava Banke

Temeljem cClanka 48. Statuta Karlovacke banke d.d. Karlovac, Uprava Banke
na sjednici od 27. listopada 2010. godine donijela je

OPCE UVJETE KORISTENJA e-Kaba SERVISA ZA GRADANE

1. ZNACENJE POJMOVA

Pojedini pojmovi koriSteni u ovim Opéim uvjetima koristenja e-Kaba servisa za
gradane imaju sljedec¢e znacenje:

Banka — Karlovacka banka d.d. sa sjedistem u I. G. Kovaci¢a 1, 47000
Karlovac, Republika Hrvatska, SWIFT oznaka: KALCHR2X, e-mail adresa: e-
kaba@kaba.hr, OIB: 08106331075, registrirana pri Trgovackom sudu u
Karlovcu, MBS 20000334.

Banka je navedena na internet stranicama Hrvatske narodne banke koja je
ujedno i nadzorno tijelo za provodenje nadzora za pruzanje platnih usluga

Op¢i uvjeti — Opci uvjeti koriStenja e-Kaba servisa za gradane

e-Kaba servis — informaticka usluga Banke koja Korisnicima omogucuje
obavljanje transakcija i komunikaciju izmedu Korisnika i Banke elektroni¢kim
putem

Korisnik — potrosac (fizicke osobe — gradani), vlasnik racuna ili punomocénik
po racunu kojem Banka omoguci poslovanje preko e-Kaba servisa za svoje
osobne potrebe

Racun — transakcijski raéun u Banci za koji je ugovoreno koristenje servisa
e-Kaba: tekuci racun i Ziro racun koji se vode u domacoj ili stranoj valuti

Ugovor — ugovorni odnos izmedu Banke i Korisnika na kojeg se primjenjuju
Op¢i uvjeti

Pristupnica — obrazac putem kojeg Korisnik podnosi zahtjev, a Banka
odobrava koriStenje e-Kaba servisa za gradane

Digitalni certifikat — skup podataka u elektronic¢kom obliku koji su pridruzeni
ili povezani s drugim podacima u elektronickom obliku i koji sluze za
identifikaciju Korisnika i vierodostojnost zadanog elektroni¢kog naloga

Zaporka — niz alfanumeri¢kih znakova odabranih od strane Korisnika kojim se
Korisnik identificira pri ulasku u servis ili kod promjene inicijalne zaporke



Platni instrument — svako personalizirano sredstvo i/ili skup postupaka
ugovorenih izmedu Korisnika i Banke koje Korisnik primjenjuje za iniciranje
naloga za pla¢anje

Nalog za pla¢anje — instrukcija koju Korisnik daje Banci i kojom traZi
izvr8enje platne transakcije

Platha transakcija — svako polaganje, podizanje ili prijenos novcanih
sredstava koje je inicirao Korisnik

Trajni nosa¢ podataka — svako sredstvo koje Korisniku omogucava
pohranjivanje informacija upu¢enih osobno Korisniku na nacin da su mu one
dostupne za buduéu uporabu u razdoblju koje odgovara svrsi informacija i
koje omoguéuju reproduciranje pohranjenih informacija u nepromijenjenom
obliku (CD, USB key, elektronska izvjeS¢a u PDF obliku, papirnati oblik)

Radni dan — svaki dan na koji Banka posluje, odnosno na koji posluje banka
primatelja, kako bi se transakcija mogla izvrsiti

VBDI - vodeci broj jest identifikacijska oznaka pruzatelja platnih usluga koji
dodjeljuje HNB u odobrenju za pruzanje platnih usluga, vodi evidenciju istih i
objavljuje ih na svojim internet stranicama

2. OPCE ODREDBE

Ovim Op¢im uvjetima utvrduju se medusobna prava i obveze Banke i
Korisnika pri koristenju e-Kaba servisa te uvjeti za uporabu servisa.

Op¢i uvjeti izraduju se u pisanom obliku i dostupni su svim Korisnicima u
poslovnoj mrezi, putem e-Kaba servisa, na internet stranicama Banke
www.kaba.hr i putem drugih distribucijskih kanala.

Banka, odnosno sve osobe koje sudjeluju u pruzanju usluge koristenja
e-Kaba servisa, duzne su Cuvati kao bankovnu tajnu sve podatke o Korisniku i
njegovim ra¢unima do kojih su dosli na temelju pruzanja usluga Korisniku.

Obrada osobnih podataka obavlja se u skladu s propisima o zastiti osobnih
podataka, a mogu se priopc¢avati tre¢ima sukladno zakonskim odredbama.



3. UVJETI KORISTENJA e-Kaba SERVISA
3.1. Ugovaranje koristenja e-Kaba servisa

Ugovor izmedu Banke i Korisnika sklapa se na neodredeno vrijeme, a smatra
se zaklju¢enim u trenutku kad Banka svojim potpisom odobri zahtjev iz
Pristupnice koju je prethodno potpisao Korisnik.

Banka zadrzava pravo ne odobriti zahtjev Korisnika.

Svojim potpisom na Pristupnici Korisnik potvrduje istinitost i to€nost navedenih
podataka te ujedno potvrduje da su mu uruceni Opéi uvjeti koje u cijelosti
prihvaca.

Korisnici usluga e-Kaba servisa duzni su se pridrzavati odredbi zakona i akata
Banke koji ureduju koriStenje ovog servisa.

Opé¢i uvjeti primjenjuju se zajedno s Opéim uvjetima poslovanja s gradanima i
pojedina¢no sklopljenim ugovorima izmedu Banke i Korisnika s pripadajuéim
op¢im uvjetima, Odlukom o naknadama za obavljanje bankarskih usluga te
ostalim aktima Banke.

U slu€aju medusobnog neslaganja obvezujute su posebne ugovorne
odredbe, potom opci akti Banke i na kraju Op¢i uvjeti. U dijelu koji nije ureden
ovim Opéim uvjetima i aktima Banke primjenjuju se pozitivni zakonski i
podzakonski propisi.

3.2. Izmjene i dopune Opcih uvjeta

Izmjene i dopune Opcih uvjeta izraduju se i objavljuju na isti nacin kao i Opci
uvjeti. Banka ¢e Korisniku, putem servisa uciniti dostupnim prijedlog izmjena i
dopuna Opc¢ih uvjeta dva mjeseca prije pocetka stupanja na snagu.

Smatra se da je Korisnik prihvatio predlozene izmjene i dopune, ako do
datuma njihovog stupanja na snagu ne otkaze ugovor.

Ukoliko Korisnik nije suglasan s predlozenim izmjenama i dopuna Opcih
uvjeta, ima pravo otkazati ugovor, bez naknade. Zahtjev za otkaz ugovora
Korisnik mora dostaviti Banci u pisanom obliku najkasnije do dana stupanja
na snagu izmjena i dopuna.



3.3. Usluge servisa
Usluga e-Kaba servisa daje Korisniku mogucnost:

- uvida u stanje raCuna i oro¢enih sredstava u Banci,
- provodenja i pregleda platnih transakcija u kunama,
- kupoprodaje deviza,

- primanje izvatka o stanju i prometu po racunima

Ujedno se omoguc¢ava autorizirana komunikacija Banke i Korisnika, davanje
informacija i izvjeSéivanje Korisnika te koristenje drugih usluga koje Banka
ucini dostupnim kroz e-Kaba servis.

Nacin koriStenja usluga servisa naveden je i opisan u Uputi za koristenje
e-Kaba servisa - gradani (u daljnjem tekstu: Uputa za koristenje) te je ista
dostupna putem servisa.

Banka pridrzava pravo izmjene obujma i sadrzaja usluga o ¢emu izvjeSéuje
Korisnika putem e-Kaba servisa odnosno drugim distribucijskim kanalima.
Ove izmjene ne smatraju se izmjenama i dopunama Opcih uvjeta.

3.4. Koristenje usluga e-Kaba servisa

Za KkoriStenje ovog servisa Korisnik sam osigurava i odrzava minimalne
tehniCke uvjete, uklju€ujuci racunalo i pristup internetu.

Banka odobrava koridtenje servisa ukoliko Korisnik:

- dostavi popunjenu Pristupnicu,

- vlasnik je ili punomoc¢nik po transakcijskom racunu u Banci,

- posluje po racunima sukladno Opc¢im uvjetima za poslovanje po
transakcijskim racunima gradana,

- uredno podmiruje sve svoje obveze prema Banci

Korisnik, kome je Banka odobrila koriStenje e-Kaba servisa, preuzima
TehniCke upute korisnicima e-Kaba servisa - gradani (u daljnjem tekstu:
Tehnicke upute) i Uputu za koristenje, referencu certifikata te inicijalnu
zaporku. Nakon preuzimanja navedenog, moguce je instaliranje i aktivacija
digitalnog certifikata na osobnom racunalu Korisnika. Nacin instalacije opisan
je u Tehni¢kim uputama koje su dostupne putem e-Kaba servisa i u poslovnoj
mrezi Banke.

Digitalni certifikat vrijedi dvije godine od dana aktivacije i isti predstavlja
sigurnosni klju¢ koji osigurava ovlasteno koriStenje usluge te omoguduje
elektronsko potpisivanje financijskih transakcija.

Svi oblici koristenja e-Kaba servisa zadani ovim putem, uz primjenu propisane
korisniCke dokumentacije, izjednaceni su vlastoruénim potpisivanjem od
strane Korisnika.



Korisnik je duzan poduzeti sve mjere opreza kako bi izbjegao zlouporabu
servisa, a narocito Cuvati tajnost zaporke te ostalih identifikacijskih podataka i
brinuti se da ne dodu u posjed trece osobe.

Sve dodatne informacije i pomoc¢ u vezi e-Kaba servisa Korisnik moze dobiti
na adresi:

Karlovacka banka d.d.
Odjel podrske korisnicima
V. Maceka 8

47000 Karlovac

ili na besplatni telefon: 0800 417 336
ili upitom na e-mail adresu: e-kaba@kaba.hr.

3.5. Sadrzaj i zadavanje naloga za pla¢anje

Nacin zadavanja, sadrzaj kao i nacin provedbe naloga za placanje opisan je
Uputom za koriStenje.

Korisnik je duzan postupati u skladu s Uputom za koriStenje te je odgovoran
za ispravan unos podataka. U svrhu pravilnog izvrSenja naloga za placanje
Korisnik je obvezan unijeti najmanje sljede¢e podatke: broj banke i racuna
primatelja, naziv primatelja, iznos, opis pla¢anja i datum izvrSenja.

Banka zaprima naloge za pla¢anja u svoj sustav na datum valute ili do 60
dana unaprijed od datuma zadavanja naloga.

Banka potvrduje Korisniku formalnu ispravnost unesenog naloga.

Unesene naloge Korisnik proslieduje na izvrSenje elektroni¢kim potpisom -
autorizacijom. Autorizacijom naloga smatra se da je Korisnik dao Banci
suglasnost za izvrSenje transakcije. Banka potvrduje prihvat naloga i njegovo
provodenje odgovaraju¢im porukama servisa opisanim u Uputi za koritenje.

Nakon provedene autorizacije, sustav nalogu dodjeljuje broj transakcije
(referenciju) koja omogucéuje Korisniku naknadnu identifikaciju svake platne
transakcije.

Nalozi za placanje provode se sukladno propisima koji ureduju njihovo
provodenje i objavlienom Terminskom planu izvrSenja naloga (u nastavku
teksta: Terminski plan), pod uvjetom da su osigurana nov€ana sredstva.
Banka ne snosi odgovornost u slu€aju kad je nalog odbijen u sustavu platnog
prometa, a zbog pogreske Korisnika. Pri izvrSenju naloga za placanje Banka
je odgovorna isklju€ivo za izvrSenje u skladu s brojem banke (VBDI) i
racunom primatelja.

Ako je racun Korisnika blokiran, e-Kaba servis ¢e odbiti unos naloga.



3.6. Nalozi za kupnju/prodaju deviza

Korisnik servisa moze obavljati poslove kupnje/prodaje deviza u korist i na
teret raCuna, a sve u skladu sa zakonskim propisima.

Nalozi za kupnju/prodaju deviza mogu se zadavati samo na dan izvrSenja.

Pri preracunavanju valuta Banka primjenjuje kupovne i prodajne te€ajeve za
devize s vazece teCajne liste. Te€ajna lista je objavljena i dostupna putem
e-Kaba servisa, internet stranica www.kaba.hr i u poslovnoj mrezi Banke.
Autorizacijom izvrSenja transakcije putem e-Kaba servisa, Korisnik daje svoju
suglasnost s tako izvr§enim obracunom.

3.7. Terminski plan

Zadavanje i izvrSavanje naloga za plac¢anje i naloga kupnje/prodaje deviza
podlijeze Terminskom planu koji je Korisniku dostupan putem servisa.

Naloge za pla¢anje zadane u najavi, Banka provodi nastupom obracunskog
datuma valute sukladno Terminskom planu.

Nakon zavrSetka obradunskog dana Banka povlaci iz daljnje obrade naloge za
koje nije bilo raspolozivog stanja na raunu za izvrSenje i 0 istom obavjesStava
Korisnika putem servisa i dostavom e-mail poruke na adresu Korisnika.

3.8. Opoziv naloga

Korisnik moze opozvati zadane naloge za placanje. Opoziv se vrSi putem
e-Kaba servisa u skladu s rokovima navedenim u Terminskom planu.

Naloge za pla¢anje nad kojima je Banka, u skladu s Terminskim planom,
zapocela izvrSenje, Korisnik ne moze opozvati.

Autorizirani nalozi kupnje/prodaje deviza ne mogu se opozvati.



4. INFORMIRANJE | IZVJESCIVANJE

Informacije i izvieS¢a o provedenim transakcijama e-Kaba servisom, Banka
stavlja Korisniku na raspolaganje u vidu pojedinacne potvrde o izvrSenom
nalogu, uvida u promete racuna i izvatke po racunu.

lzvadak po raCunu stavlja se na raspolaganje najmanje jedanput mjesecno,
putem e-Kaba servisa.

Informacije i izvjeS¢a dostavljena putem e-Kaba servisa jednako su valjani
kao i oni u papirnatom obliku te omogucuju Korisniku pohranjivanje,
dostupnost za buducu uporabu i reproduciranje u nepromijenjenom obliku.

Na osobni zahtjev Korisnika u poslovnoj mrezi Banke, Banka moze dostaviti
sve informacije koje dostavlja u elektronskom obliku i u papirnatom obliku.
Dostavu dodatnih izvije§¢a Banka naplac¢uje sukladno vazec¢oj Odluci o
naknadama za obavljanje bankarskih usluga.

Korisnik servisa je suglasan da ga Banka putem servisa izvjeS¢uje 0 svim
izmjenama i novostima te posebnim ponudama u poslovanju.

5. REKLAMACIJE

Reklamacije po transakcijama i izvjeS¢ima zaprimljenim putem e-Kaba
servisa, Korisnik moze podnijeti Banci i to isklju€ivo u pisanom obliku, u roku
osam (8) dana od dana njihovog zaprimanja, odnosno izvrsenja.

Reklamacije se upucuju na adresu:

Karlovacka banka d.d.
Odjel podrske korisnicima
V. Maceka 8

47000 Karlovac

ili na besplatni telefon: 0800 417 336; faks 047 417 354
ili upitom na e-mail adresu: e-kaba@kaba.hr.

Banka ¢e Korisniku dostaviti odgovor u roku sedam (7) radnih dana od dana
zaprimanja reklamacije.



6. OGRANICENJA KORISTENJA SERVISA

Za gubitak, kradu, neovlaSteno KkoriStenje i/ili neodgovarajuéu primjenu
platnog instrumenta, Korisnik je duzan zatraZiti bez odlaganja obustavu
koriStenja e-Kaba servisa dojavom na:

Karlovacka banka d.d.
Odjel podrske korisnicima
V. Maceka 8

47000 Karlovac

ili na besplatni telefon: 0800 417 336

Dojava se moze obaviti u vremenu od 0-24 pri ¢emu se Korisnik identificira
referencom certifikata i Sifrom identifikacije.

Dojavu o istom Korisnik je duzan pismeno potvrditi u najblizoj organizacijskoj
jedinici Banke. Dokaz o podnesenom zahtjevu Korisnika za obustavu
koristenja e-Kaba servisa, Banka je duzna Cuvati 18 mjeseci i dostaviti ga
Korisniku na njegov zahtjev.

Banka ¢e odmah po dojavi obustaviti koriStenje servisa Korisniku koji to
zatraZzi.

Sve troSkove nastale neovlastenim koriStenjem servisa do trenutka prijave o
neovlastenoj i/ili neodgovarajucoj uporabi platnog instrumenta snosi vlasnik
racuna.

Na temelju pisane prijave o neovlastenoj uporabi i/ili neodgovarajucoj primjeni
platnog instrumenta, Korisniku se na njegov zahtjev izdaje novi certifikat.
Tro8ak izdavanja novog certifikata naplacuje se tere¢enjem transakcijskog
racuna za koji je ugovoren e-Kaba servis.

Banka zadrzava pravo obustave koriStenja usluge e-Kaba servisa zbog
razloga koji se odnose na sigurnost servisa, u slu¢aju opravdane sumnje na
neovlasteno koristenje, koristenje s namjerom prijevare ili u slu€aju znac¢ajnog
povecanja rizika i procjene da Korisnik ne¢e moci ispuniti svoju obvezu
placanja. O istom se pisano izvjeS¢uje Korisnik, osim kad je takva obavijest u
suprotnosti sa sigurnosnim razlozima ili protivna zakonu.

Prestankom postojanja naprijed navedenih razloga, Banka ¢e omoguditi
ponovno koriStenje servisa.



7. ODGOVORNOSTI
7.1. Odgovornost Korisnika
Pri koriStenju e-Kaba servisa, Korisnik je duzan:

- uredno upotrebljavati servis i postupati u skladu s Tehni¢kom uputom i
Uputom za koristenje,

- Cuvati i pravilno Kkoristiti platni instrument servisa,

- osigurati tajnost zaporke na nacin koji ¢e onemoguciti otudenje iste i
njezinu dostupnost tre¢éim osobama, s time da istu ne smije zapisivati na
papirni, elektronski ili neki drugi medij,

- jednom mjesecno promijeniti zaporku,

- redovito provjeravati podatke i obavijesti koje dostavlja Banka,

- pravovremeno obavjeStavati Banku o uoCenim nepravilnostima ili
netipicnom radu servisa,

- bez odlaganja izvijestiti Banku o moZebitnoj neovlastenoj uporabi ili
sumnju na neovlastenu uporabu servisa,

- obavijestiti Banku o prestanku i/ili promjeni punomodi te

- unositi to€ne podatke i sprije€iti zlouporabu koriStenja servisa u vlastitom
okruzenju

7.2. Odgovornost Banke

Banka je duzna Korisniku osigurati i staviti na raspolaganje sve uvjete
potrebne za nesmetano, neprekidno i neometano KkoriStenje servisa,
ukljuCujuci i raspolozivost sredstava komunikacije potrebnih za dostavu
zahtjeva Korisnika za obustavu kori$tenja servisa i ponovno pokretanje.

Banka jaméi da sigurnosna obiljezja platnog instrumenta nisu dostupna
neovlastenim osobama.

Isklju€ena je odgovornost Banke za neuredno koriStenje servisa od strane
Korisnika te neizvrSenje naloga u sustavu platnog prometa, kad ga nije
moguce izvrsiti tocno i na vrijeme uslijed pogresSke Korisnika ili u slu¢ajevima
kad nastupe objektivne smetnje u dostupnosti e-Kaba servisa.

Smetnje u koriStenju e-Kaba servisa su svi oni dogadaji, pojave, radnje ili akti
koji otezavaju ili onemogucéavaju dostupnost istog, a prouzroCeni su
djelovanjem viSe sile, rata, pobune, nemira, teroristiCkih djela, prirodnih i
ekoloskih katastrofa, epidemija, Strajkova, prestanka isporuke elektricne
energije i prekida telekomunikacijskih veza, tehnickih problema na racunalnoj
opremi Korisnika kao i svih drugih slicnih uzroka ciji se nastanak ne moze
pripisati Banci.

Smetnje koje iskljuCuju odgovornost Banke u koriStenju ove usluge su i
nefunkcioniranje ili nepravilno funkcioniranje Nacionalnog klirinSkog sustava,
Hrvatskog sustava velikih pla¢anja i SWIFT-a.



8. NAKNADE

Banka obra¢unava Korisniku naknadu za pristup i uporabu e-Kaba servisa te
provodenje naloga za pla¢anje i ostalih usluga servisa u visini, rokovima i na
nacin utvrden objavljenom vazecom Odlukom o naknadama za obavljanje
bankarskih usluga koja je Korisniku dostupna putem servisa, na internet
stranicama www.kaba.hr i u poslovnoj mrezi Banke.

Banka naplacuje naknadu za pristup i uporabu e-Kaba servisa terecenjem
transakcijskog racuna za koji je ugovoren e-Kaba servis.

Naknada za provodenje naloga za pla¢anje i ostalih usluga servisa naplacuju
se tere¢enjem transakcijskog racuna s kojeg se izvrSava nalog za plac¢anje.

Naknade za opoziv i odbijanje provodenja naloga za pla¢anje te naknade po
nalogu za pla¢anje zadane od strane Korisnika s pogreSnom identifikacijskom
oznakom, Banka obracunava i naplaéuje sukladno Odluci o naknadama za
obavljanje bankarskih usluga.

9. OTKAZ USLUGE

Ugovor o koriStenju usluge e-Kaba servisa otkazuje se pisanim putem.
Ukoliko otkaz daje Korisnik, otkaz se predaje neposredno ili na adresu:
Karlovacka banka d.d.

Odjel podrske korisnicima

V. Mac¢eka 8

47000 Karlovac

uz otkazni rok od najduze mjesec dana pocevsi od datuma zaprimanja otkaza.
U slu€aju krSenja odredbi to¢ke 7.1. Opc¢ih uvjeta, Banka moZe otkazati
koristenje servisa. Otkaz, bez zaraCunavanja naknade, vr$i se na posljednju
poznatu adresu Korisnika, preporu¢enom posSiljikom, uz otkazni rok od dva (2)
mjeseca koji po€inje te¢i danom otposlanja.

10. PRAVNA ZASTITA

10.1. Sudski postupci

Moguce sporove proizaSle iz ovih Opcih uvjeta Korisnik i Banka rjeSavat ¢e
sporazumno, a u slu€aju da u tome ne uspiju, spor ¢e se rjeSavati pred

stvarno nadleznim sudom u Karlovcu. Mjerodavno pravo je pravo Republike
Hrvatske.
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10.2. lzvansudski prituzbeni postupci i postupak mirenja

Korisnik moze Banci uputiti svoj prigovor ukoliko smatra da se Banka ne
pridrzava odredbi zakona koji ureduje pruzanje platnih usluga. Prigovor se
dostavlja na adresu:

Karlovacka banka d.d.
. G. Kovacica 1
47000 Karlovac

Banka je duzna Korisniku dostaviti odgovor najkasnije u roku od sedam (7)
radnih dana od dana zaprimanja prigovora.

Korisnik i druge osobe s pravnim interesom, mogu uputiti prituzbu protiv
Banke Hrvatskoj narodnoj banci ukoliko smatraju da je Banka postupila
protivno odredbama zakona koji ureduje pruzanje platnih usluga. Hrvatska
narodna banka ¢e obavijestiti podnositelja prituzbe o svom nalazu.

U slu€aju spora izmedu Banke i Korisnika, prijedlog za mirenje moze se
podnijeti Centru za mirenje Hrvatske gospodarske komore (u daljnjem tekstu:
Centar). Postupak se provodi u skladu s pravilima Centra i Odlukom o
troSkovima mirenja koju donosi HGK uz suglasnost ministra financija.

11. ZAVRSNE ODREDBE

Op¢i uvjeti dostupni su Korisnicima u poslovnoj mrezi, putem e-Kaba servisa,
na internet stranicama www.kaba.hr i drugim distribucijskim kanalima Banke.

Sastavni dio Opcih uvjeta je Pristupnica za koriStenje e-Kaba servisa za
gradane.

Po potpisu Pristupnice od strane Banke, Korisniku ¢e se uru€iti u
elektronskom obliku Uputa za koristenje e-Kaba servisa - gradani i Tehnicke
upute korisnicima e-Kaba servisa - gradani.

Ovi Op¢i uvjeti i Pristupnica te komunikacija s Korisnikom odvijat ¢e se na
hrvatskom jeziku.

Op¢i uvjeti stupaju na snagu danom dono$enja, a primjenjuju se od
15.11.2010. godine.

Datumom pocetka primjene ovih Opdéih uvjeta prestaju vaziti Opci uvjeti

koriStenja e-Kaba servisa za gradane od 24. travnja 2009. godine broj: OU-
2009/318/22.

Karlovac, 27. listopada 2010. PREDSJEDNIK UPRAVE

Sandi Sola
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